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PRESENTACION DEL PRESIDENTE

La Ley 4/1989, de 2 de mayo, de la Audiencia de Cuentas de Canarias, en su articulo 20 dispone

que esta Institucién debera elevar anualmente al Parlamento de Canarias una Memoria de sus

actuaciones incluyendo en la misma la liquidacién de su presupuesto. Asi, con el fin de dar cum-

plimiento al citado mandato legal se elabora la memoria que tengo el honor de presentarles.

E12012 ha sido un afio singular para la Audiencia de Cuentas de Canarias, dado que el Parlamento

de Canarias eligi6, en el mes de junio, a los nuevos auditores de cuentas, y también un afio im-

portante para mi, puesto que mis compafieros del Pleno me encomendaron la dificil pero a la vez

grata tarea de presidir esta insigne Institucion.

"En esta nueva etapa,

la Audiencia de Cuentas
de Canarias debe jugar
un importante papel
para contribuir a

que los ciudadanos

recuperen la confianza”

EJERCICIO 2012

Evidentemente el nombramiento de los nuevos miembros
conllevé irremediablemente el cese del, hasta entonces
Presidente, Don Rafael Medina Jaber y de los Auditores
Don Juan Marrero Portugués y Don José Juan Rodriguez, a
quienes quiero agradecer la profesionalidad y buen hacer
que mostraron durante el tiempo que desempefiaron su
funciones.

En esta etapa que comienza, quiero defender el papel de
los 6rganos de control externo en la actual situaciéon de
crisis econdmica, y contribuir a la reconstruccién de la
confianza de ciudadanos y empresas en la credibilidad de
sus instituciones, deterioradas en los ultimos tiempos, de-
terioro al que han contribuido los problemas de gobernan-
za, de transparencia y rendicion de cuentas. A esta misién
pueden contribuir los OCEX con su trabajo, sin abandonar
el control de legalidad y mediante la evaluacién de la ges-
tion de las Administraciones publicas con el fin de medir
el grado de satisfaccion de la ciudadania con respecto a los
servicios publicos y ofrecer una informacion util a sus res-
ponsables para la mejora de su gestion.

En esta nueva etapa, la Audiencia de Cuentas de Canarias
debe jugar un importante papel para contribuir a que los

ciudadanos recuperen la confianza y la credibilidad en los gestores publicos, puestas en entredi-
cho debido, sobre todo, a la acuciante crisis econémica que hemos y estamos padeciendo. Asi, este
OCEX, sin abandonar las tradicionales auditorias de regularidad ha apostado de manera decidida
por las auditorias de buena gestidn (eficacia, eficiencia y economia) con el objetivo de medir el
adecuado grado de prestacién de los servicios publicos y ofrecer una informacién mas util a los
responsables de las Administraciones publicas para la mejora de su actividad.

A tales efectos, debe indicarse que es a partir del mes de septiembre cuando la Audiencia de
Cuentas ha comenzado a dar los primeros pasos para cambiar el marco de las relaciones institu-
cionales, con el propdsito de que la funcién de control ofrezca una imagen de colaboracién con
los gestores publicos, indicandoles las deficiencias y correcciones que procedan, para alcanzar el
maximo de eficiencia en la atencién de las necesidades de los ciudadanos.
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Del mismo modo cabe sefialar que la nueva estrategia marcada por el Pleno de la Audiencia de
Cuentas de Canarias centra sus esfuerzos en exigir, si cabe, una defensa més intensa de lo publico,
para lo que se considera esencial incrementar los niveles de transparencia de la gestién publica.

Para alcanzar este objetivo y dar, al menos en parte, respuesta a las demandas ciudadanas, este
organo de control externo ha aprobado el Plan Estratégico para los proximos cuatro afios. Dicho
Plan, que pretende ser la piedra angular en la que se asiente el proceso de cambio de la Insti-
tucion, asi como el instrumento que ha de servir para dotar a la actividad fiscalizadora de una
mayor calidad, transparencia y utilidad, se basa en cinco pilares fundamentales: la calidad de
las actuaciones, las tecnologias de la informacién y la comunicacion, la formacion del personal
al servicio de la Institucién, la implantacién de un nuevo modelo de auditoria y la potenciacién
de las relaciones con otros érganos de control, con los sujetos fiscalizados y con los medios de
comunicacion.

Tal como indicamos en el parrafo anterior, la calidad de sus actuaciones es el objetivo central
de la actuacion de este érgano fiscalizador, y es aqui donde hay que sefialar la importante labor
que a lo largo del afio 2012 ha desempefiado la Comisién para el Control de la Calidad, que en el
mes de septiembre, con el objetivo de hacerla mas dinamica y adaptarla a la nueva realidad de la
Institucién, experimentd ciertos cambios, tanto en su denominacién, como en su composicién y
funcionamiento.

Asimismo, y para cumplir con los objetivos marcados en el Plan Estratégico, el Pleno aprobé la
creacién de tres nuevas comisiones, la de Metodologia y Procedimientos, la de Informatica y la
de Formacion.

En lo que a las actuaciones de fiscalizacidn se refiere, hay que destacar que la Audiencia de Cuen-
tas de Canarias a lo largo del ejercicio aprobé un total de 13 informes y emiti6 un total de 4 dicta-
menes. Por otra parte, debe sefialarse que a 31 de diciembre de 2012 se encontraban en tramite
un total de 18 actuaciones mas.

Finalmente, no podria terminar mi presentacion sin agradecer al personal de la Institucién y a las
entidades que integran el Sector Publico de la Comunidad Auténoma de Canarias su colaboraciéon
en el desempeno de las funciones que la Audiencia de Cuentas tiene encomendadas; al Parlamen-
to de Canarias, de quien depende la Institucion que presido, por su colaboracién y, por ultimo, a
los Auditores, por la confianza, apoyo y respeto mostrado en la realizacion de su trabajo en el seno
de la Institucién.

Rafael Diaz Martinez
Presidente de la Audiencia de Cuentas de Canarias
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CAPITULO 1.-

LA AUDIENCIA
DE CUENTAS DE

CANARIAS







B CAPITULO 1.- LA AUDIENCIA DE CUENTAS DE CANARIAS

1.- Creacion, naturalezay funciones
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La Audiencia de Cuentas llevara a cabo, si asi lo solicita el Parlamento de Canarias, el
analisis de las auditorias realizadas por la Intervenciéon General.

Si la Audiencia de Cuentas apreciase una manifiesta infracciéon de ley con grave perjui-
cio para el interés publico, dard inmediato conocimiento al Parlamento y al Gobierno de
Canarias por medio de un informe extraordinario.

De todas ellas la funcion basica y que ocupa la mayor parte de su actuacion es la
funcion fiscalizadora, que se realiza mediante los siguientes procedimientos:

a) El examen periddico y comprobacion de las cuentas que estan obligadas
arendir las entidades integrantes del sector publico.

b) El examen y comprobacion especifica de toda o una parte de la gestion
econdmica, financiera y contable de cualquiera de las entidades inte-
grantes del sector publico.

Este ultimo procedimiento se refiere al sometimiento de la actividad econémico-finan-
ciera de dichas entidades a los principios de legalidad, eficacia, eficiencia y economia,
en relaciéon a cuantos actos den lugar al reconocimiento de derechos y obligaciones de
contenido econdémico, asi como de los ingresos y pagos que de ellos se deriven y, en ge-
neral, de la recaudacion, inversion y aplicacién de los fondos publicos.

El control de legalidad se refiere a la adecuacion de la actividad de las entidades con-
troladas al ordenamiento juridico vigente.

El control de eficacia tiene como finalidad determinar el grado de cumplimiento de
los objetivos previstos, analizando las desviaciones que se hayan podido producir y las
causas que las originen.

El control de eficiencia y economia alude a la relacion entre los medios empleados y
los resultados obtenidos, con la finalidad de evaluar el coste efectivo en la realizacion
del gasto publico. Entendiendo por economia la obtencién de los recursos al minimo
coste y por eficiencia la obtencién del maximo resultado con esos recursos.

En el ejercicio de su funcion fiscalizadora la Audiencia de Cuentas aplica los Principios
y Normas de Auditoria del Sector Publico y las Normas Internas de Fiscalizacion.

EJERCICIO 2012
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2.- Organos, funcionamiento
y composicion
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2.2.-Funcionamiento

El funcionamiento de la Audiencia de Cuentas de Canarias se rige por:

E Ley 4/1989, de 2 de mayo, de creacion de la Institucion

El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Audiencia
de Cuentas de Canarias, de 1 de julio de 2002

Las Directrices, Instrucciones y Normas que, dentro del marco legal,

pueda dictar la propia Audiencia de Cuentas a través del Pleno

Su actividad se centra en la tarea fiscalizadora. Los pronunciamientos de la Audiencia
de Cuentas se expresan bajo la denominacién de informes, cuya emision se realiza por
el Pleno.
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EJERCICIO 2012

Los informes de la Audiencia de Cuentas habran de documentarse, siempre,

distinguiendo cuatro partes:

a) Introduccion

Recogera la justificacion,
objetivos y alcance de la
fiscalizacion, asi como la
metodologia aplicada en el
desarrollo de la actuacion
y las limitaciones al alcan-
ce que hayan dificultado la
aplicacion de los procedi-
mientos de fiscalizacion,
una descripcion de la enti-
dad fiscalizada y los princi-
pales aspectos del tramite
de alegaciones.

b) Conclusiones vy
recomendaciones

Serd un capitulo que se
estructurara en tres epi-
grafes:

* opinion,
* conclusiones
* recomendaciones

c) Resultados de la
fiscalizacion

Es la parte central del
Informe, describe las
deficiencias e irregulari-
dades significativas de-
tectadas, acompanadas
de la informacion rele-
vante que permita for-
mar una opinién acerca
de su naturaleza e im-
portancia relativa.

d) Anexos

Seran solo los
necesarios
para la com-
prension  del
texto del in-
forme, donde
figuraran las
oportunas re-
ferencias a los
mismos.

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Audiencia de Cuentas de Cana-

rias fija el procedimiento, las reglas de convocatoria y los quérum de constitucién de las

sesiones del Pleno.

Los procedimientos de trabajo interno en el proceso de formulacién de los Proyectos de

Informe, son desarrollados a través de las Normas Internas de Fiscalizacion.
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2.3.-Composicion

PRESIDENTE Excmo. Sr. D. Rafael Medina Jaber

AUDITOR [tmo. Sr. D. José Carlos Naranjo Sintes
AUDITOR [tmo. Sr. D. Juan Marrero Portugués
AUDITOR Excmo. Sr. D. José Juan Rodriguez Rodriguez
AUDITOR [tmo. Sr. D. Juan Carlos Aleman Santana

PRESIDENTE Excmo. Sr. D. Rafael Diaz Martinez

AUDITOR [tmo. Sr. D. José Carlos Naranjo Sintes*

AUDITOR [lmo. Sr. D. Juan Carlos Aleman Santana*

AUDITORA [lma. Sra. Dia. Esther Gonzalez Gonzalez

AUDITORA [lma. Sra. Dia. Elena M@ Hernandez Mollo-Christensen

Los cinco Auditores fueron elegidos/renovados* el 13 de junio de 2012 y tomaron
posesion de su cargo como Auditores, ante la Mesa del Parlamento, el 19 de junio
de 2012.

La eleccion del Presidente de la Audiencia de Cuentas de Canarias tuvo lugar en
la Sesion del Pleno de la Institucion celebrada el dia 20 de junio de 2012. Su nom-
bramiento fue el dia 22 de junio de 2012 y su toma de posesion el 6 de julio de 2012.
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3.- Organizacion y personal
al servicio de la ACC

3.1.-0Organizacion

“La Audiencia de Cuentas a) El Pleno
esta integrada por los b) EL Presidente

siguientes 6rganos ¢l Los Auditores
d) La Secretarfa General

Se divide en cuatro Areas de actuacién, encargadas de la fiscalizacién externa de la ges-
tion econdmica, financiera y contable de los distintos segmentos que integran el sector
publico de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Las Areas quedaron configuradas, desde el 1 de enero de 2002, fecha en que surtié
efecto las modificaciones en la denominacién y ambito de actuacién de las Areas de
fiscalizacion introducidas tras el acuerdo plenario de 28 de junio de 2001, con la deno-
minacién que a continuacidon se detalla:
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De estas cuatro Areas, para mas detalle de la distribucién del &mbito de fiscalizacion de
cada una de ellas, véase el ANEXO I.

Este Organigrama se completa con:

Funciones:
~SECRETARIA GENERAL - organizacion y direccion de los
Secretario General Art.34.2 Leyy Servicios,

[lmo. Sr. D. Juan 60 del Reglamento - ;ecretar|o_del Pleno,
Fuentes Fornell - Jefe superior del personal y del

régimen interior de los servicios y
dependencias de la Institucion.

Y, diferenciada de las cuatro Areas de fiscalizacién antes mencionadas,

Funciones:
S GABINETE DE Las que expresamente le encomiende el Pleno o el Pre-
LA PRESIDENCIA sidente, Y, especialmente, la gestion de las relaciones

externas y las relativas al Tribunal de Cuentas y a los res-
tantes Organos de Control Externo.

Por tultimo, destacar que tras la entrada en vigor de las Normas Internas de Fiscaliza-
cion, se creo, bajo la dependencia de la Secretaria General, la Comisién para el Control
de la Calidad. Esta comision sufrié una modificacién tras el Pleno celebrado el 26 de
septiembre de 2012, en que pasé a denominarse Comision Técnica de Calidad. Hasta su
modificacién estaba integrada por el Secretario General, que la presidia, el Técnico de
Auditoria Jefe del Gabinete de la Presidencia, que actuaba como secretario de la misma,
los Técnicos de Auditoria Jefes de cada Area y un Letrado designado por el Secretario
General. A partir de su modificacion, la Comisién estd integrada por un Consejero desig-
nado por el Pleno de la Institucién, que sera quien la presida, el Secretario General, un
Técnico de Auditoria Jefe del Gabinete de la Presidencia, los Técnicos de Auditoria Jefe
de cada una de las Areas y un Letrado. Si el Presidente de la Comisién lo estima oportu-
no, podra determinar que a la Comisidn asista también el Técnico de Auditoria (jefe de
equipo) encargado de la fiscalizacidon.

Esta Comision continua efectuando el control de calidad de las fiscalizaciones realiza-

das, velando por la diligencia profesional como uno de los principios relativos al sujeto
auditor.
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Durante el ejercicio 2012 se llevaron a cabo las siguientes reuniones de la Comision:

20 de febrero

20 de marzo
22de mayo

25 de mayo

20 de julio

18 de septiembre
23 de octubre

29 de noviembre
14 de diciembre

En el Pleno celebrado el 26 de septiembre de 2012, se crearon las comisiones de For-
macion, Informatica y de Metodologia y Procedimientos. El detalle de las mismas, es el
siguiente:

~COMISION DE FORMACION

FUNCIONES:

- Proponer, para su aprobacion por el Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias, el Plan
Anual de Formacion.

— Evaluar, con caracter general, las acciones formativas y su incidencia en el contexto de la
Audiencia de Cuentas de Canarias.

— Proponer actuaciones y actividades formativas.
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Durante 2012 esta Comision llevd a cabo una reunion en fecha 13 de diciembre

~COMISION DE INFORMATICA

Organo colegiado creado por el Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias para
realizar las tareas de estudio y conocimiento de las necesidades informaticas de la
Institucion, impulsar la puesta en marcha de las soluciones adoptadas y realizar el
seguimiento de las mismas hasta su total implantacion.

COMPOSICION

— un Consejero, designado por el Pleno a propuesta de su Presidente,

— el Secretario General de la Audiencia de Cuentas de Canarias,

— un Técnico de Auditoria Jefe de Area, designado por y de entre ellos,

— un responsable de Relaciones Institucionales y Comunicacion de la Institucion,

— el Analista-Informatico de la Audiencia de Cuentas de Canarias, y uno de los Técnicos de
Auditoria Jefe del Gabinete de la Presidencia, designado por el Presidente de la Institucion.

FUNCIONES:

— Promover el establecimiento de politicas y normas en materia de uso de tecnologias de la
informacién en la Audiencia de Cuentas de Canarias.

— Elaborar el plan de modernizacion anual en materia de tecnologias de la informacidn y la
guia de funciones y servicios institucionales en este ambito.

— Formular propuestas respecto del presupuesto para la adquisicion y contratacion de bienes
y servicios informaticos.

Durante 2012 esta Comision llevé a cabo tres reuniones, en fecha 25 de octubre, 12 de

noviembre y 3 de diciembre

MEMORIA DE ACTUACIONES
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~COMISION DE METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO

FUNCIONES:

— Elaborar el manual de fiscalizacion de la Audiencia de Cuentas de Canarias.

- Revisar y homogeneizar, en su caso, los programas de trabajo de cada una de las
Areas de fiscalizacion.

— Revisar el protocolo de Team Mate.

Durante 2012 esta Comisién llevé a cabo dos reuniones, en fecha 13 de noviembre y 13
de diciembre.

3.2.-Personal

El personal al servicio de la Audiencia de Cuentas estara integrado por funcionarios con
titulacion adecuada y sujetos al régimen general de la funcion publica y a las incompati-
bilidades de la misma, sin perjuicio de las normas especiales que les sean de aplicacion.
Bajo la dependencia directa de los Auditores, se encuadrara el personal necesario para
que aquéllos puedan desarrollar eficazmente su labor.

MEMORIA DE ACTUACIONES ' Audiencia de Cuentas de Canarias



Audiencia de

as de

El personal al servicio de la Audiencia de Cuentas de Canarias estara integrado por los
siguientes Cuerpos y Escalas:

La asesarfa juridica la prestaran los Letrados de la Audiencia
—CUERPO DE LETRADOS de Cuentas, que ejerceran sus funciones coordinados por el
Secretario General.

ESCALA DE TECNICOS DE GESTION DE AUDITORIA
—CUERPO DE TECNICOS

ESCALA DE TECNICOS DE ADMINISTRACION GENERAL

ESCALA DE TECNICOS DE AUDITORIA

—CUERPO DE GESTION
ESCALA DE TECNICOS DE GESTION GENERAL
—CUERPO DE ADMINISTRATIVOS

—CUERPO DE AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS

Si las necesidades del servicio lo requiriesen, la Audiencia de Cuentas podra contratar, para actua-
ciones concretas, con auditores de cuentas o sociedades de auditorfa inscritos en el Registro Oficial
de Auditores de Cuentas, que no tengan relacion directa o indirecta con el dmbito de actuacion
encomendado (articulo 38 de la Ley 4/1989, de 2 de mayo, de la Audiencia de Cuentas de Canarias).

MEMORIA DE ACTUACIONES
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EJERCICIO 2012

3.2.1.- Estructura funcional

—FUNCIONES PROPIAS DE CADA CUERPO Y ESCALA

-l Cuerpo de
LETRADOS

—ll Cuerpo de
TECNICOS

>l Cuerpo de -
GESTION

-

—IV Cuerpo de
ADMINISTRATIVOS

—V Cuerpo de
AUXILIARES
ADMINISTRATIVOS

-

r

A

— Representacion y defensa en juicio de la Audiencia de Cuentas de
Canarias.

— Asesoramiento juridico.

— Resolver las consultas y emitir los informes que le sean solicitados.

—Escala de TECNICOS DE AUDITORIA

- Planificar cada fiscalizacion y los correspondientes programas de tra-
bajo.

— Dirigir, coordinar y supervisar las tareas a desarrollar por los Ayudan-
tes de Auditoria.

— Redactar el proyecto de informe con los resultados de la fiscalizacion.

—Escala de TECNICOS DE ADMINISTRACION GENERAL

— Organizacion, control, coordinacién e impulso de las tareas adminis-
trativas, econdmicas y cualesquiera otras que se le encomiende por la
Secretarfa General.

— Con caracter general, funciones de apoyo de todas las unidades.

—Escala de TECNICOS DE GESTION DE AUDITORIA

- Tareas de verificacion y analisis que le sean encomendadas por los
Consejeros y por los Técnicos Auditores.

- Informar a los Técnicos Auditores del estado de las verificaciones y
de cuantas incidencias surjan en torno a las mismas.

—Escala de TECNICOS DE GESTION GENERAL

— Gestion y sequimiento de cuantos expedientes administrativos, eco-
ndmicos y de cualquier naturaleza competan a la Secretarfa General.
— Con caracter general, funciones de apoyo a los Técnicos de Admi-
nistracion General.

— Gestion y sequimiento de cuantos expedientes administrativos, eco-
ndmicos y de cualquier naturaleza competan a la Secretarfa General.
— Con caracter general, funciones de apoyo a los Técnicos de Admi-
nistracion General.

— Tratamiento de textos, ordenacion de expedientes y gestion y custo-
dia de documentos.

— Funciones de apoyo, a nivel auxiliar, a las diferentes unidades admi-
nistrativas.
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3.2.2.- Organigrama administrativo

Las acciones en materia de personal son siempre un aspecto crucial en la Institucién,
por lo que se mantiene en continuo proceso de estudio y ajuste con la finalidad de que
las actuaciones fiscalizadoras, cada vez mas numerosas y variadas, puedan ser afronta-
das con eficacia y agilidad, y que la Relacién de Puestos de Trabajo refleje la realidad de
cada momento y esté acorde con el 6ptimo funcionamiento de la Institucién.

Durante el afio 2012, tuvo lugar una modificacién de la Relacién de Puestos de Traba-
jo existente, la aprobada por el Pleno de la Institucién en fecha 30 de marzo de 2010
(BOC N2 180, de 13 de septiembre de 2010), pues figuraba vacante, durante excesivo
tiempo, una plaza de “Técnico de Gestiéon de Auditoria”, para la cual la “Administraciéon
de procedencia”, como requisito para su desempefio, estaba limitada a la Audiencia de
Cuentas de Canarias. Por tal motivo, se considerd conveniente la flexibilizacién de dicho
requisito, en el sentido de abrir la posibilidad de que la misma pudiera ser cubierta con
personal de otros Organos de Control Externo y aprovechar asi la experiencia de este
personal en el ejercicio de funciones comunes en todos ellos. Dicha propuesta, que fue
objeto de negociacion con los representantes del personal y no conllevaba coste econé-
mico, fue aprobada por el Pleno de la Institucion en fecha 26 de octubre de 2012 (BOC
N2 228, de 21 de noviembre de 2012). El organigrama se recoge en el Anexo III.

3.2.3.- Formacidn

Durante este ejercicio, el personal de la Audiencia de Cuentas de Canarias ha tenido la
oportunidad de participar en diversos cursos, seminarios y congresos organizados por
la propia Institucién, el Instituto Canario de las Administraciones Publicas, otros Orga-
nos de Control Externo y diversas instituciones.

' ' Estas acciones formativas se llevaron a cabo en
modalidad presencial”

Durante 2012, no obstante las restricciones presupuestarias y la contencién en el gasto,
se ha fomentado y facilitado la asistencia del personal a los diversos eventos formativos
con el objeto de contribuir a la mejora y perfeccionamiento de los miembros integran-
tes del Organo Fiscalizador, consciente éste de que las citadas acciones formativas con-
tribuyen positivamente al mejor desempefio de sus funciones en la Institucion.
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Cronolégicamente, dentro del apartado formativo cabe destacar:

—JORNADA: “Cierre contable para la
empresa 2012: Aspectos Practicos de
cara a la preparacion de las cuentas
anuales del ejercicio”

—>CURSO: “lll Programa de Evaluacion
de Politicas Publicas y Programas
Sociales”

—>CURSO: “Anélisis econdmico y finan-
ciero de la empresa”

= JORNADAS: “Jornadas técnicas de
trabajo sobre diversos aspectos de los
sistemas de informacion de la Audien-
cia de Cuentas de Canarias”

—JORNADAS: “Jornadas técnicas de
trabajo sobre diversos aspectos de la
aplicacion “TeamMate V.10"

—JORNADA: “Social Business y cola-
boracion”

—JORNADA: “Jornada Técnica Tech-
day”

—JORNADAS: "V Congreso Nacional
de Auditoria en el Sector Pablico”
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Numero de asuntos

B CAPITULO 2.- EJERCICIO DE LAS FUNCIONES DE LA AUDIENCIA
DE CUENTAS DE CANARIAS EN 2012

1.- SESIONES PLENARIAS 2012

Articulos 29,30y 31 de la Ley 4/1989

Asistencia de los miembros del Pleno: 100 % en todas las sesiones.

1.1.-Asuntos tratados

~ASUNTOS TRATADOS EN LAS SESIONES PLENARIAS (11) CELEBRADAS EN EL ANO 2012:

0

Sesiones
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1.2.-Informes aprobados

o]
o
I
=
o
=
[
e
=
o
o
o
Q.
o
7
5}
7
2.
[0)¢]
£
)
=
=
@
7
E;
o
=
8
I
@

MEMORIA DE ACTUACIONES | Audiencia de Cuentas de Canarias




1.3.-Informes en tramite
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1.4.-Dictdmenes emitidos

En virtud de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 4/1989, apartado g), se han emitido
los siguientes Dictamenes:

TITULO Entidad solicitante Fecha aprobacion

1. Prioridad en el pago de obligaciones tras
la reforma del articulo 135.3 de la Constitu-
cién Esparola.

2. Inembargabilidad de las cuentas banca-
rias de las Corporaciones Locales.

3. Actuacion a sequir por la Corporacion res-
pecto al procedimiento de pago de una certi-
ficacion de obras.

4. Naturaleza juridica de los Ingresos proce-
dentes del servicio pUblico de abastecimien-
to domiciliario de agua.

2.- Programa de actuaciones 2012
2.1.-Actuaciones contempladas en el Programa

La elaboracion del Programa Anual de Actuaciones es una actuacion prioritaria en el
ejercicio de la funcién fiscalizadora, en cuanto que en él se establece el marco de las
actuaciones a desarrollar en el ejercicio y es el resultado de una planificaciéon racional
de la actividad fiscalizadora, en funcién de las prioridades establecidas y de los recursos
materiales y humanos disponibles, y de cuya ejecucion se puede obtener un juicio sufi-
ciente sobre la calidad y regularidad de la gestidn del sector publico canario.

El Programa de Actuaciones se presenta pues como una relacién de las actuaciones fis-
calizadoras que se prevén realizar en el ejercicio correspondiente, cuyos resultados se
materializaran en un Informe de fiscalizacion, y de los dictdmenes o consultas que le
hayan solicitado el Parlamento de Canarias o los entes del sector publico canario.
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2.2.-Ejecucion del Programa

La Audiencia de Cuentas de Canarias, en el ejercicio de sus funciones fiscalizadoras de
la gestion econdmico, financiera y contable del sector ptblico de la Comunidad Auténo-
ma de Canarias, y en ejecucion de su “Programa de Actuaciones del ejercicio 2012”, ha
iniciado las actuaciones que se indican a continuacién, agrupadas por ambitos o areas
de actuacion.
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B CAPITULO 3.- RELACIONES INSTITUCIONALES Y ACTIVIDADES DE
LA AUDIENCIA DE CUENTAS DE CANARIAS EN 2012

1.- Relaciones Institucionales

1.1.-Relaciones con el Parlamento de Canarias

—RELACIONES DE , COMPARECENCIAS DEL

LA INSTITUCION CON Articulos 39 y 40 de PRESIDENTE ANTE LA

EL PARLAMENTO DE la Ley 4/1989 COMISION DE PRESUPUESTOS,
CANARIAS ECONOMIA Y HACIENDA
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A lo largo del ejercicio 2012, se materializaron en dos comparecencias. El detalle de
cada una de ellas y los informes de fiscalizacién presentados, es el siguiente:

Comision FECHA )
FECHA DE LA INFORMES PRESENTADOS APROBACION
COMISION POR EL PLENO
PRIMERA

“Informe de fiscalizacion de la Cuenta General de la
Comunidad Auténoma de Canarias, ejercicio 2010

“Informe de fiscalizacion de la Sociedad Mercantil
Publica Viviendas Sociales e Infraestructuras de
Canarias, S.A. (VISOCAN], ejercicios 2008-2009"

“Informe de fiscalizacion de la Regularidad de los
Gastos e Ingresos Electorales rendidos derivados
de las Elecciones al Parlamento de Canarias en el
ano 2011"

“Informe General sobre los Riesgos Asociados a las
Actuaciones del Sector Pdblico Canario en materia
de Contratacion, Subvenciones y Reparos, y de las
Sociedades del Sector Publico Empresarial a nivel
Autonémico y Local, ejercicio 2007"

“Informe General sobre la Gestion Econdmica-
Financiera del Sector Publico Canario, ejercicios
2005, 2006, 2007 y 2008

“Informe General del Sector Publico Local, gjerci-
cio 2009

SEGUNDA

“Evaluacion de la gestion del gasto de las Admi-
nistraciones Publicas Canarias en el Sector de la
Sanidad, ejercicios 2004-2007"

“Informe de fiscalizacion de la Universidad de La
Laguna, ejercicios 2008-2009"

“Informe de fiscalizacion de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, ejercicios 2008-2009"

“Informe de fiscalizacion de los Bienes Integrantes
del Patrimonio Publico del Suelo de las Entidades
Locales, ejercicios 2008 y 2009”

“Informe de fiscalizacion de las Empresas Publicas
y Entidades Publicas Empresariales dependientes
de las Entidades Locales, ejercicio 2010"

“Informe de fiscalizacion del Fondo de Compensa-
cion Interterritorial, ejercicio 2010"

“Informe de fiscalizacion de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, ejercicio 2010
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1.2.-Relaciones con el Tribunal de Cuentas

Disponen la remision al Tribunal de Cuentas de los informes
elevados al Parlamento de Canarias una vez se ha cumpli-
mentado el tramite de aprobacion definitiva.

Dispone la remision al Tribunal de Cuentas de los asuntos
en que se advierta, en el gjercicio de la accidn fiscalizadora,
indicios de responsabilidad contable.

En 2012 se ha remitido a la Seccién de Enjuiciamiento del Tribunal de Cuentas informa-
cién sobre las siguientes actuaciones:

INFORMES REMITIDO ACTUACIONES EN EL T.C.

“Informe de Fiscalizacion de diversas Areas del
Ayuntamiento de Santa Brigida ejercicios 2000-
2005."

“Informe de Fiscalizacion de diversas Areas del
Ayuntamiento de Los Silos, ejercicios 2000-2004"

“Informe de Fiscalizacion del Ayuntamiento de Be-
tancuria, ejercicios 2006-2007"

“Documentacion: Denuncia presentada por la Se-
cretaria Accidental del Ayuntamiento de Los Silos,
poniendo de manifiestos irregularidades contables
que pudieran dar lugar a exigencia de responsabi-
lidad en la gestion econdmico-financiera de la Cor-
poracion”

“Informe de Fiscalizacion del Ayuntamiento de Val-
sequillo, ejercicio 2003 y 2005
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INFORMES REMITIDO ACTUACIONES EN EL T.C.

“Denuncia presentada por los Abogados D. Gregorio
Azcona Martinez y Don Bartolomé Saavedra Ley
en representacion de D. Jiigen W. Tetteroo sobre
presuntas irregularidades contables cometidas por
el Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana.”

“Denuncia presentada por Domingo Curbelo

Sanz Garcia sobre irregularidades contables que
pudieran dar lugar a responsabilidad en la Gestion
econdémico-financiera del Ayuntamiento de San
Sebastian de la Gomera”

“Informe de Fiscalizacion del Ayuntamiento de La
Laguna, ejercicio 2002

“Expediente remitido por el Ayuntamiento de La La-
guna incoado por el Organo de Gestion Econémico-
Financiera de la Corporacion relativo a incidencias
surgidas en el ingreso y registro contable de consti-
tucion de fianza en efectivo”

“Denuncia presentada por Don Alberto Torres po-
niendo de manifiesto irregularidades cometidas por
el Ayuntamiento de Péjara respecto al régimen de
concesion y explotacion de servicios de temporada
en el término municipal’

“Informe de Fiscalizacion del expediente de
contratacion para la Construccion de un Edificio
destinado a Casa Consistorial del Ayuntamiento de
Betancuria”

“Informe de Fiscalizacion de la Sociedad Mercantil
VISOCAN, ejercicios 2008 y 2009"

“Informe de Fiscalizacion de la Cuenta General
de la Comunidad Auténoma de Canarias, ejercicio
2010"

“Informe de Fiscalizacion de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria, ejercicios 2008-2009"

“Denuncia presentada por Dofia Nazaret Diaz
Santos, Portavoz del Grupo Municipal CC-PNC-CCN
poniendo d emanifiesto irregularidades contables
cometidas por el Ayuntamiento de Candelariay sus
Entidades dependientes.”
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2.- Otras actividades Institucionales

Durante el afio 2012, el Presidente, los Auditores y diverso personal de la Audiencia

de Cuentas de Canarias participaron en reuniones y actos organizados por ésta y otras

Instituciones Publicas. Asi, cabe destacar los siguientes encuentros:

ENCUENTRO

Asistencia a la “Toma de posesion de los Con-
sejeros del Tribunal de Cuentas”

Asistencia a la “Comision de Coordinacion en
el ambito local del Tribunal del Cuentas y los
Organos de Control Externos de las Comuni-
dades Autonomas”

Reunion de Presidentes “del Tribunal de
Cuentasy OCEX de Comunidades Auténomas”

Presentacion “del Informe Anual del Tribunal
de Cuentas Europeo-Ejecucion Presupuesta-
ria 2011"

JORNADAS: “Comision de Formacion de la
Fundacion FIASEP”

REUNION PLENARIA: “del Consejo Superior
de Actividades de FIASEP”

ORGANIZADA POR

Tribunal de Cuentas
(Madrid - 23 julio)

Tribunal de Cuentas
[Madrid -15 octubre)

Tribunal de Cuentas
[Madrid - 30 octubre]

Tribunal de Cuentas Eu-
ropeo
[Madrid - 22 noviembre)

Fundacion FIASEP
Auditoria para la Trans-
parencia en el Sector
Pdblico

(Madrid- 17 diciembre)

Fundacién FIASEP
Auditorfa para la Trans-
parencia en el Sector
Pdblico

(Madrid- 17 diciembre)
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ASISTENTES

Presidente

Auditora del Area
de Ayuntamientos

Presidente en funciones

Presidente en funciones,
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B CAPITULO 4.- EL PRESUPUESTO DE LA AUDIENCIA DE CUENTAS
DE CANARIAS PARA 2012

1.- Evolucion del Presupuesto
de Gastos (2011-2012)

El Presupuesto de Gastos de la Audiencia de Cuentas de Canarias para el ejercicio 2012
ascendio a la cantidad de 4.530.535 euros, lo que supuso una disminucién del 0,65 %
respecto del presupuesto correspondiente al ejercicio 2011, esto es, 29.966 euros me-
nos.

El Presupuesto para 2012 fue un presupuesto elaborado en el marco del Plan de Auste-
ridad de la Administracion autondmica, habiendo recibido del Parlamento de Canarias,
como directrices para la confeccion del anteproyecto de presupuesto correspondiente a
2012, las de establecer el coste real de los Capitulos 'y Il y la reduccién del Presupuesto
global. Se llevé a cabo atendiendo a dichos criterios.

Asi, desglosando el Presupuesto de Gastos para el ejercicio 2012, respecto al del
ejercicio 2011, habria que destacar:

- En el Capitulo I, “Gastos de Personal”, que en el afio 2011 ascendia a 3.488.068 euros,
en el afio 2012 ascendié a 3.500.596 euros. El incremento en este capitulo se debié a
los ajustes en las dotaciones consignadas en los Trienios del Personal Funcionario y los
subconceptos relativos al “Salario base” del Personal laboral fijo y del Personal laboral
eventual, consecuencia del desfase que venia arrastrando de ejercicios anteriores y que
se considerd conveniente regularizar.

- En el Capitulo II “Gastos corrientes en bienes y servicios”, que en el afio 2011 ascendia
a 846.244 euros se produjo una disminucion de 42.494 euros, en la linea de austeri-
dad presupuestaria que exigia la coyuntura econémica actual, reduciéndose el importe
de subconceptos destinados a “suministros no tarifados (material de oficina, prensa

» o«

y revistas, material informatico no inventariable y vestuario)”, “suministros tarifados

» o« » o«

(agua)”, “transportes”,

» o« » o«

primas de seguros”, “publicidad y propaganda”, “cursos y con-
ferencias”, “publicaciones” y “limpieza”. Se procuré que este Capitulo quedara ajustado
a las necesidades y previsiones efectivamente observadas, procurando recoger en sus
consignaciones, una vez mas, el intento de lograr la mayor eficiencia y eficacia en la
realizacion de los gastos corrientes por parte de la Audiencia de Cuentas de Canarias.

De esta forma, la asignacién del capitulo fue de 803.750 euros.

- En el Capitulo VI “Inversiones reales”, no se lleva a cabo modificacién alguna y asciende
a doscientos veintiséis mil ochenta y nueve (226.089,00) euros.

EJERCICIO 2012
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2.- El presupuesto de 2012

2.1.-Anteproyecto de Presupuestos para 2012

El anteproyecto de presupuesto evoluciono de la siguiente forma:

ANTEPROYECTO de

PRESUPUESTO aprobado aP R:)Sbl;:;.l Ei:gl

por el Pleno de la ACC, el dia Pzrlamenro de Canarias
29/09/2011

TOTAL 4.530.535,00 4.530.535

2.2.-El Presupuesto de 2012 aprobado

El presupuesto de la Audiencia de Cuentas de Canarias, Programa 9110 de la Seccién 01
“Parlamento de Canarias” para el ejercicio 2012 ascendi6 a 4.530.535 euros, distribuido
de la siguiente forma:

— Capitulo Il.- Gastos de Bienes Corrientes y Servicio 803.750 euros

— Capitulo VIII.- Activos Financieros 100 euros

MEMORIA DE ACTUACIONES ' Audiencia de Cuentas de Canarias




Durante el ejercicio 2012 se efectuaron dos (2) modificaciones de crédito, a saber:

a) Una (1) incorporacién de remanentes de crédito procedente del
ejercicio anterior

La citada modificacion de crédito se llevd a cabo al objeto de adecuar los créditos
presupuestarios iniciales a las necesidades reales del servicio.

b) Una (1) transferencia de crédito
La citada modificacion de crédito se llevd a cabo al objeto de efectuar en el presupuesto de la

Institucion una serie de ajustes absolutamente necesarios para el buen funcionamiento de la
mismay el correcto ejercicio de sus funciones.

2.3.-Ejecucion del Presupuesto

Sobre los créditos definitivos se reconocieron obligaciones por importe de 3.927.750,38
euros lo cual representa un nivel de ejecucion del 80,53 %.

Por otra parte, dado que los pagos totales, sobre el montante de las obligaciones reco-
nocidas, ascendieron a 3.752.720,58 euros, cabe hablar de un grado de realizacién del
95,54 %.

2.4.-Liquidacion del Presupuesto

A continuacidn se expone cuadro comparativo de la liquidacién
del Presupuesto en los tres ultimos ejercicios:

—97,05
- 95,94 —95,54
80,93 > 80,53 -
76,13 -
2012 2011 2010
EJECUCION (%) REALIZACION (%)

2012 80,53 95,54
2011 80,53 95,54
2010 74,13 97,05

Sla liquidacion del Presupuesto correspondiente al ejercicio 2012 (Balance de gastos y pagos por sub-
conceptos-capitulos-programas al dia 31-12-2012) se acomparfia como Anexo II.
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3.- Adquisicion de nuevos
medios materiales

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Ser-
vicios Publicos es todo un reto para la Administracion. El derecho reconocido a los
ciudadanos para relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electré-
nicos supone para éstas una obligacion de dotarse de medios técnicos (hardware) y
procesos (software) que faciliten y garanticen la actividad administrativa por medios
electronicos. Es por ello que, durante 2012, se llev6 a cabo la mejora de infraestruc-
tura informatica del centro de proceso de datos (CPD) de la Audiencia de Cuentas de
Canarias, que contemplaba el suministro e instalacién de una solucién de virtualiza-
cion y consolidacion de los servidores que permitiera gestionar de forma centralizada
todos y cada uno de los sistemas asi como sus recursos de almacenamiento y de red,
con el fin de que se garanticen sus procesos internos asi como el acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos y la implantacidn del uso en la gestién interna
de la red informatica.

' ' La modernizacidn del CPD, que se prevé completar
en los primeros meses del proximo ano, junto al
cambio del modelo de comunicaciones de datos ini-

ciado por la Audiencia de Cuentas, precisard de nuevas

herramientas de software informadtico que cubran las
necesidades de sequridad y de gestion de la informacion”

Por otra parte, ante la adquisicién de nuevas herramientas para la gestién de procedi-
mientos y gestion de la documentacidn, se hizo necesario actualizar las herramientas
Office que se venian utilizando, por versiones mas modernas y adaptadas a las nuevas
demandas y requisitos de la Institucién, siendo asi, que se adquirieron 56 licencias de
Office 2010.

En este apartado de adquisiciéon de medios materiales, y ante diversos incidentes acae-
cidos con motivo de la interrupcién del suministro eléctrico por razones ajenas a la Ins-
tituciéon, como el mantenimiento de las instalaciones y mejoras en la red de distribucién
por parte de la empresa suministradora, las cuales son comunicadas, en la mayoria de
los casos, con una brevedad que no permite suficiente margen de maniobra y ocasiona
la imposibilidad, para la mayor parte del personal, de prestar sus servicios, se llevé a
cabo la adquisicion de un grupo electrégeno para suministro eléctrico en emergencia
al edificio.
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De esta manera, en caso de fallo en el suministro eléctrico exterior, la instalacion eléctri-
ca del edificio dispondra de un respaldo, mas alla de los sistemas SAI de los ordenadores
centrales. La electrificacion se centrara en los puestos de trabajo, receptores interiores
instalados e iluminacién, dejando fuera tinicamente el aire acondicionado, en concreto,
la maquina enfriadora ubicada en la azotea.

Durante 2012, ademas de las novedades sefialadas, se han mantenido los variados
programas informaticos y softwares que colaboran en el tratamiento fluido de la in-
formacion, realizaciéon de Muestreos, calculos con grandes cantidades de informacién
y almacenamiento seguro de datos, el software de auditoria “Team Mate”, que favorece
la normalizacion de los procedimientos internos de fiscalizacion, asi como los progra-
mas que colaboran en la proteccién de los equipos y datos informaticos y aquellos que
mejoran la gestion relativa a la Biblioteca y el Archivo. Asimismo, se ha continuado con
el uso de la “Plataforma de Rendicion Telemdtica de Cuentas de las Entidades locales”,
herramienta a través de la cual se viene realizando la rendicion telematica de las cuen-
tas desde las correspondientes al ejercicio 2006, y con la ayuda a las entidades locales
a través de una seccion, accesible desde la web institucional, que incluye una guia al
usuario, asi como un teléfono y una direcciéon de correo electrénico a la que pueden
dirigir cualquier duda o incidencia

Relacionado con todo lo anterior, la Audiencia implementé la herramienta informatica
denominada “INFOSYS”, compartida con los OCEX y el Tribunal de Cuentas Esta apli-
cacion habilita capacidades de agregacion, extraccion y calculo de indicadores y ratios
financieros, complementando la gestion y explotacion de la informacién contable y fi-
nanciera de las entidades locales. No obstante, para su completa explotacién operativa,
requiere de asistencia directa por el personal informatico de la Audiencia, para adaptar-
la a las necesidades de los usuarios en la Institucion.
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EJERCICIO 2012

Destacar por ultimo, no por ello menos importante, los cambios acaecidos en la pagina
web, espacio abierto a la ciudadania, y en la cual se han llevado a cabo modificaciones
al objeto de agiliazar la consulta de nuestros contenidos, para lo cual se ha adaptado el
portal para ser accesible desde cualquier smartphone o tableta y cuenta con una zona
multimedia donde se alojan las imagenes y archivos de audio y de video relacionados
con la actividad institucional.

La nueva web dispone de un menu horizontal con informacion sobre el funcionamiento
de la Institucion, los informes y normativa por la que se rige, asi como accesos directos
a espacios como la Sede Electroénica, el Perfil del Contratante o la Remision de Contratos
del Sector Publico Local.

Por otra parte, permite al visitante ponerse en contacto con el personal de la Institu-
cidn, asi como plantear dudas y consultas relacionadas con la labor fiscalizadora. Asi-
mismo incorpora un motor de bisqueda que clasifica los documentos por areas, fecha
de fiscalizacion y fecha de finalizacidn.

Las modificaciones de la pagina web también han tenido beneficios para el propio per-
sonal de la Institucién, que ha visto como, impulsado por los componentes del Gabinete
de la Presidencia, se han propuesto iniciativas a las que se accede a través de la pagina
web. Asi, se puede consultar bibliografia en PDF (Manuales de Auditoria Financiera y
de Gestion), en CD (como el Manual de Auditoria del Sector Publico) y, a través de unas
claves de control de acceso, desde el apartado “Servicios telematicos de Consulta”, las
revistas y publicaciones de auditoria y contratacién a que la Institucién esta suscrita.

El personal dispone también de un “buzén de sugerencias” y un “rincén del empleado”,
gestionado por el Gabinete de la Presidencia, con el objetivo de que las personas que
prestan sus servicios en la Audiencia de Cuentas de Canarias participe activamente en
mejorar el funcionamiento diario de la Institucion.
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B CAPITULO 5.- PLAN ESTRATEGICO DE LA AUDIENCIA DE CUENTAS
DE CANARIAS 2013-2016

1.- INTRODUCCION

La Ley 4/1989, de 2 de mayo, dispone en su articulo primero que a la Audiencia de
Cuentas de Canarias le corresponde la fiscalizacion externa de la gestiéon econdmica,
financiera y contable del sector publico de la Comunidad Auténoma de Canarias, sin
perjuicio de las competencias que corresponden al Tribunal de Cuentas. Asi, para cum-
plir la mision encomendada de la manera mas eficaz y eficiente posible, y haciendo uso
de la autonomia que su norma de creacién le otorga, el Pleno de la misma considera
conveniente elaborar el Plan Estratégico de las actuaciones que se estiman necesarias
realizar en los cuatro proximos ejercicios.

El presente Plan pretende ser la piedra angular en ' ' Por 10 que a[ personal se

la que ha de asentarse el proceso de cambio de

refiere, cabe sefialar que

este ()rgano de Control Externo, debiendo ademas

de servir como instrumento esencial para dotar a éste Constituye el activo
la actividad fiscalizadora de una mayor calidad,

transparencia y utilidad. El inicio de una nueva mas importan te de la Institu-
etapa en la Instituciéon proporciona una oportu- cion y de él depende en gran
4

nidad para seguir introduciendo un conjunto de

- 7 - n
mejoras con el objetivo dltimo de servir de mane- medlda, el éxito del Plan
ra mas eficaz y eficiente a los intereses publicos.

A tales efectos, cabe indicar que los cambios que se pretenden acometer en los cuatro
proximos ejercicios se van a centrar en cinco aspectos fundamentales: la calidad en las
actuaciones, las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC’s), el personal al
servicio de la Audiencia de Cuentas, la implantacién de un nuevo modelo de auditoriay
la potenciacién de las relaciones con otros 6rganos de control, con los sujetos fiscaliza-
dos y con los medios de comunicacion.

La calidad de las actuaciones fiscalizadoras es, a juicio de los miembros del Pleno de la
Audiencia de Cuentas de Canarias, la principal preocupacion de la Institucién (sobre
la que pivota el resto de objetivos) y asi lo demuestra el hecho de que la mayoria de
las actuaciones que se pretenden efectuar (mejoras tecnoloégicas, formacion, etc.) iran
dirigidas a mejorar la calidad de los trabajos, de tal forma que nuestros informes se
conviertan en instrumentos validos para la toma de decisiones que mejoren el funcio-
namiento de los servicios publicos.

En cuanto al segundo de los pilares de este Plan (las TIC's), debe indicarse que se trata
de uno de los elementos esenciales en el proceso de modernizacién de este Organo de
control. Asi, conscientes de la importancia que estas tienen para el buen funcionamien-
to de la organizacioén, se ha decidido realizar una importante apuesta en este sentido
(renovacidn de la pagina web y de la intranet, puesta en marcha de la sede electrénica
y registro telematico, adquisicién de un nuevo centro de proceso de datos, Elabor acién
de un plan de seguridad informatica, etc.).
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"Por lo que al personal se refiere, cabe sefialar que éste constituye el activo mas impor-
tante de la Institucién y de él depende, en gran medida, el éxito del Plan".

Es por ello que gran parte de los esfuerzos a realizar se van a centrar en mejorar su
formacién y motivacion.

El cuarto de los retos que se marca el presente Plan busca dar respuesta a las demandas
de los ciudadanos en lo que se refiere a la realizacion de auditorias mas utiles y oportu-
nas en el tiempo. De esta forma, sin olvidar las auditorias de regularidad, la Audiencia
de Cuentas de Canarias, se compromete a incrementar sus esfuerzos en acometer un
mayor numero de auditorias de gestiéon y dar los primeros pasos en la realizacién de
auditorias de sistemas de informacion.

Finalmente, el ultimo de los objetivos en los que la Audiencia de Cuentas de Canarias
pondra todo su empefio consiste en potenciar las relaciones con otros érganos de con-
trol, asi como con los sujetos fiscalizados y con los medios de comunicacién social, como
forma de incrementar la calidad de los trabajos, de ayudar a mejorar la gestion de los
entes fiscalizados y de dar a conocer la labor de este Organo de control externo a todos
los ciudadanos.

2.- MISION, VISION Y VALORES

Mision

Del tenor literal de su Ley de creacién, se deduce con meridiana claridad que la misién
de este Organo de control externo autonémico es velar por que la gestién de los fondos
publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias se realice de acuerdo con los princi-
pios de legalidad, eficiencia y economia.

Vision

La Audiencia de Cuentas de Canarias, pretender ser una organizacién moderna, agil,
eficiente y transparente, para contribuir a mejorar la gestion diaria de las entidades que
integran el sector publico canario.

Valores

Independencia.- Todo el personal técnico integrante de los equipos de fiscalizacion
son funcionarios de carrera, seleccionados mediante el sistema de concurso-oposicién.
Integridad.- Todos y cada uno de los miembros de los equipos fiscalizadores desempe-
fian su trabajo con la mayor honestidad, diligencia y responsabilidad.

Experiencia.- La antigiiedad media en el ejercicio profesional del personal técnico es
de catorce afios.

EJERCICIO 2012

Transparencia.- Todas las actuaciones realizadas por la Audiencia de Cuentas de Cana-
rias se publican en la pagina web de la Institucién
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Cuentas de Canarias

3. ANALISIS DAFO

Debilidades

— Ausencia de un plan de formacion interna.
— Ausencia de determinados manuales de procedimiento.
— Obsolescencia en el control de calidad de los trabajos.

- Obsolescencia en el parque informatico (Web institucional, intranet,ordenadores, centro de proceso de
datos, etc.)

Amenazas

— Reticencia del personal al cambio de modelo.

- Escasas posibilidades de promocion profesional para el personal que prestasus servicios
en la Institucion.

— Falta de motivacion del personal.
— Deterioro en la imagen de la Institucién.

Fortalezas

— Capital humano altamente cualificado.

— Mas de veinte afios de experiencia en el mundo de la auditoria publica.
— Firme decision del Pleno de adoptar iniciativas para mejorar la Institucion.

Oportunidades

— Avances tecnoldgicos.

— Suscripcién de convenios con otras Instituciones de control para realizaractuaciones conjuntas.
— Establecimiento de un programa anual de formacion.
— Implicar al personal en el cambio.
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4. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS
Y LINEAS DE ACTUACION

La Audiencia de Cuentas de Canarias, teniendo en cuenta el anterior analisis respecto
de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que tiene la Institucién, ha
considerado que los objetivos estratégicos en los que debe centrar sus esfuerzos y com-
promisos durante el periodo comprendido entre los ejercicios 2013-2016 deben ser los
que a continuacién se indican:

@ — OBJETIVO 1.- Dotar y garantizar de la maxima calidad a los trabajos de

fiscalizacidn.

— OBJETIVO 2.- Promover el uso intensivo y generalizado de las TIC's
para el 6ptimo desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras.

— OBJETIVO 3.- Fomentar la profesionalizacion del personal que desem-
pefia sus tareas en la Institucion.

— OBJETIVO 4.- Dar respuesta a las demandas de la sociedad y colaborar
en la modernizacién de las Administraciones Publicas.

— OBJETIVO 5.- Promover la cooperacion y colaboracion, con los sujetos
fiscalizados, con otros 6rganos de control (interno -externo, nacionales
y extranjeros) y con los medios de comunicacion.

OBJETIVO 1.- Dotar y garantizar de la maxima calidad
a los trabajos de fiscalizacion.

Estrategia.- Mejorar la practica auditora en consonancia con la estrategia marcada,
las lineas de actuacién que han de seguirse para conseguir el pretendido objetivo
deben ser:

2.1 Creacion de una Comisioén de Metodologia y Procedimientos, presidida por un Consejero
e integrada por el Secretario General de la Institucién y por cuatro Técnicos de auditoria.

2.2 Redisefar el sistema de control de calidad (aspectos fundamentales para el redisefio
de dicho sistema son el establecimiento de cuestionarios de aseguramiento de la cali-

dad y la reorganizacion de la Comisidn para el Control de la Calidad).

2.3 Confeccién de un manual de procedimientos en el que se establezcan todos los trami-
tes que se han de seguir en cada una de las fiscalizaciones que lleve a cabo la Institucion.

2.4 Elaboracién de Guias de Fiscalizacion.

EJERCICIO 2012

2.5 Revisién y actualizacién de los Programas de Trabajo.
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OBJETIVO 2.- Promover el uso intensivo y generalizado de las TIC's
para el optimo desarrollo de las actuaciones fiscalizadoras.

Estrategia 1.- Impulsar los procesos de informatizacién en la realizacién de las audi-
torias. Para alcanzar este objetivo se considera necesario llevar a cabo un conjunto de
acciones, entre las que cabe destacar:

1.1 Poner en funcionamiento la sede electrénica, de tal manera que los ciudadanos, en
sus peticiones o comunicaciones, asi como las entidades sujetas a fiscalizacion, puedan
realizar los correspondientes tramites de manera telematica. Esta forma de actuar per-
mite a la Institucidn ganar en eficiencia.

1.2 Promover la puesta en marcha del tramitador de expedientes electrénicos y aque-
llos programas informaticos que ayuden a la gestion interna del personal y de la admi-
nistracion.

1.3 Desarrollar y modernizar la intranet.- La intranet no ha de ser inicamente un lugar
de la pagina web que sé6lo contenga documentos, sino que debe ser un instrumento
esencial para la comunicacién del personal entre siy con la direccién de la Institucién,
ademads de servir como herramienta para permitir que los usuarios trabajen en equipo.
Su contenido, en la medida de lo posible, debe ser ameno, vivo y practico.

1.4 Establecer programas de formacién continua, dirigidas al personal y en funcién de
sus necesidades, relacionados con el empleo de las herramientas informaticas (Team-
Mate version 10.2.1, Idea, etc.).

1.5 Mejora continua de la pagina web de la Audiencia de Cuentas de Canarias, para ha-
cerla mas moderna, mas intuitiva dotarla de mayores contenidos.

1.6 Elaborar un plan de seguridad informatica, con el objetivo de proteger la informa-
cion y los activos de la Audiencia de Cuentas de Canarias, tratando de conseguir confi-
dencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y las responsabilidades que debe
asumir el personal que presta servicios en la Institucién.

Estrategia 2.- Mejorar las infraestructuras y servicios tecnologicos.

Las acciones ligadas a esta estrategia que se consideran necesarias poner en marcha,
son las siguientes:

1.7 Impulsar el empleo masivo de las herramientas informaticas que se utilizan en los
trabajos de fiscalizaciéon (las nuevas versiones de TeamMate, Idea, etc.) con el fin de
ganar en eficiencia y productividad, asi como contribuir al desarrollo de la auditoria sin

papeles.

1.8 Adquisicion y utilizacion de licencias oficiales de programas informaticos.

MEMORIA DE ACTUACIONES ' Audiencia de Cuentas de Canarias
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1.9 Modernizacion del Centro de Proceso de Datos con el objetivo incrementar la segu-
ridad, la disponibilidad y el rendimiento de la infraestructura de red y de la data center
de la Audiencia de Cuentas de Canarias.

1.10 Creacién de una Comision de Informatica, que bajo la direccién de uno de los miem-
bros del Pleno e integrada por personal al servicio de la Institucién, (con conocimientos
en materia de auditoria, informatica y gestién) realice estudios, analisis y propuestas de
mejora en el campo de las TIC's.

1.11 Renovacién del actual sistema de fotocopiadoras.

1.12 Sustitucion de centralita telefénica en la oficina de trabajo de la Audiencia de Cuen-
tas de Canarias (Las Palmas de G.C.) y funcionamiento de los servicios IP.

1.13 Elaboracién y planificacion de aplicaciones para dispositivos méviles (Ipad, [Pho-
ne, Android, etc.) para la gestién de procedimientos de auditoria.

OBJETIVO 3.- Fomentar la profesionalizacion del personal
que desempena sus tareas en la Institucion.

Estrategia.- Para alcanzar este objetivo, se hace preciso mejorar de manera continuada
la cualificacion profesional de los trabajadores de la Audiencia de Cuentas de Canarias,
en funcién de las necesidades competenciales que tienen tanto las areas en las que se
estructura la Instituciéon como ca da uno de los puestos de trabajo que estos desempe-
fian.

En este sentido, cabe indicar que entre las acciones que pretende poner en marcha la
Audiencia de Cuentas de Canarias para conseguir este objetivo, destacan:

1.1 Creacion de una Comisién de Formacion dirigida por uno de los miembros del Pleno
e integrada por representantes de cada uno de los cuerpos de funcionarios de la Au-
diencia de Cuentas de Canarias y del personal laboral, a fin de que realice propuestas
para el establecimiento y seguimiento de los programas de formacién del personal.

1.2 Establecimiento de planes anuales de formacién, propuestos por la citada Comisiéon

y aprobados por el Pleno, acorde con los objetivos de la Audiencia de Cuentas de Cana-
rias y con las necesidades funcionales de cada uno de los puestos de trabajo.
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1.3 Reconocimiento Institucional a los empleados publicos que alcancen los 25 afios en
la prestacion del servicio (valoracién publica del empleado publico y su labor).

1.4 Instauracidén de premios a las buenas practicas, dirigidos al personal de la Institucién.
1.5 Establecimiento de jornadas de convivencia con el personal.

OBJETIVO 4.- Dar respuesta a las demandas de la sociedad y colaborar
en la modernizacion de las Administraciones Publicas.

Estrategia.- Apostar por un nuevo concepto de control, mas util para las administra-
ciones publicas.

Las lineas de actuacién que se proponen establecer para lograr este objetivo deben cen-
trarse en:

4.1 Potenciar la realizacién de auditorias de gestidn, especialmente en los dambitos edu-
cativo y sanitario.

4.2 Realizacion de las auditorias de sistemas de informacion.
4.3 Especializar al personal en la realizacién de auditorias de sistemas de informacién.

4.4 Intercambio de experiencias con otros Organos de Control Externo en estos ambitos.

MEMORIA DE ACTUACIONES
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OBJETIVO 5.- Promover la cooperacion y colaboracion con los sujetos
fiscalizados, con otros Organos de Control (internos y externos,
nacionales y extranjeros) y con los medios de comunicacion.

Estrategia.- Incrementar la transparencia, la objetividad y las relaciones externas de
la Institucién.

Las actuaciones que consideran imprescindibles efectuar para lograr el objetivo formu-
lado son:

5.1 Suscripcidn de acuerdos con otros 6rganos de control para el intercambio de infor-
macidn y experiencias, asi como para el fortalecimiento de capacidades.

5.2 Realizar reuniones formativas/informativas con los representantes de los medios
de comunicacidn, en relacién con las materias competencia de la Audiencia de Cuentas
de Canarias.

5.3 Acercar a los ciudadanos la labor realizada por la Audiencia de Cuentas de Canarias.

5.4 Establecimiento de grupos de trabajo conjunto con los representantes de las enti-
dades sujetas a fiscalizacion, para la elaboracién de documentos de trabajo en aras a
alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en sus respectivas actuaciones.

5.5 Potenciar los cauces de comunicacion y colaboracion con los entes sujetos a fiscali-
zacion.

5.6 Suscribir convenios con las universidades publicas canarias con el objetivo de que

los estudiantes universitarios realicen practicas en la Audiencia de Cuentas de Canarias.
En Santa Cruz de Tenerife, a 21 de marzo de 2013

EL PRESIDENTE
Fdo. Rafael Diaz Martinez
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ANEXO | DISTRIBUCION DE LAS AREAS

AREA DE COMUNIDAD AUTONOMA

Administracion General de la Comunidad Autonoma.

Sociedades Mercantiles Publicas:

- Canarias Congress Bureau, Tenerife Sur, S.A. (CCB TFE-SUR)

- Canarias Congress Bureau, Maspalomas Gran Canaria, S.A. [CCB MPMAS-GC)
— Cartogréfica de Canarias, S.A. (GRAFCAN]

— Canarias Cultura en Red, S.A.

— Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.

- Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A. (GSC)

- Gestion Recaudatoria de Canarias, S.A. (GRECASA)

= Gestion Urbanistica de Las Palmas, S.A. (GESTUR LAS PALMAS)

- Gestién Urbanistica de Tenerife, S.A. (GESTUR TENERIFE)

- Gestién y Planeamiento Territorial y Medioambiental, S.A. (GESPLAN]

- Hoteles Escuela de Canarias, S.A. [HECANSA]

- Instituto Tecnoldgico de Canarias, S.A. [ITC)

— Promotur Turismo Canarias, S.A.

— Radio Publica de Canarias, S.A.

- Sociedad Andnima de Promocion del Turismo, Naturaleza y Ocio, S.A. (SATURNO)
- Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A. (SOFESA)

- Sociedad de Desarrollo Econdmico de Canarias, S.A. (SODECAN)

> Television Publica de Canarias, S.A. (TVPC)

= Viviendas Sociales e Infraestructura de Canarias, S.A. [VISOCAN)

Entidades Publicas Empresariales:

— Escuela de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias
— Puertos Canarios

Resumen:
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AREA DE AYUNTAMIENTOS
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EJERCICIO 2012

VALLESECO
Empresas Publicas:

Sociedad Municipal para el Desarrollo de Valleseco de Gran Canaria, S.L.

VALSEQUILLO DE GRAN CANARIA
Empresas Publicas:

Ornamentales Canarios, S.L. (ORCASAL)
Valsequillo Iniciativas de Desarrollo, S.L.

VALVERDE

VEGA DE SAN MATEO

Empresas Publicas:

Empresa Agroganadera de Gestion y Comercializacion, S.L. [AGROGEST)
Gestion y Promocion Integral de Vega de San Mateo, S.A.U.

VILAFLOR

VILLA DE MAZO

YAIZA
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— Mancomunidad del Norte de Gran Canaria
Empresas Publicas: %
Sociedad para el Desarrollo del Norte de Gran Canaria, S.L.: 100

— Mancomunidad Norte de Tenerife

— Mancomunidad del Sur de Lanzarote Yaiza-Tias

— Mancomunidad Intermunicipal del Sureste de Gran Canaria
— Mancomunidad del Sureste de Gran Canaria

— Mancomunidad del Vallle de La Orotava

- Mancomunidad Isla de Lanzarote (RENSUITAL]
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(1) Participada por el Ayuntamiento de Los Silos (91 %) y Otros (9 %)

(2) Participada por los Ayuntamientos de La Laguna (40,26 %), Tacoronte (10,04 %)
(3] Participada por el Ayuntamiento de Telde (50 %) y CANARAGUA, S.A. (50 %)

AREA DE CABILDOS INSULARES
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CONSORCIOS

— Consorcio de Abastecimiento de Aguas a Fuerteventura
Empresas Publicas: %
Eolicas de Fuerteventura, A.l.E. 60

— Vientagua, S.A. 50

- Consorcio de Emergencia de Gran Canaria

— Consorcio Autoridad Unica del Transporte de Gran Canaria
Empresas Publicas: %
Ferrocarriles de Gran Canaria, S.A. 100

— Consorcio de Viviendas de Gran Canaria

— Consorcio Museo Néstor

— Consorcio Parque Aeroportuario de Actividades Econdmicas de Gran Canaria

- Consorcio Sur de Gran Canaria Television Digital Terrestre Local

— Consorcio Urbanizacion para la Rehabilitacion de las zonas turisticas de San Agustin,
Playa del Inglés y Maspalomas

— Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de la Isla de Lanzarote

— Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento de la Isla de Tenerife

— Consorcio de Tributos de la Isla de Tenerife

— Consorcio de la Isla Baja

— Consorcio Insular de la Reserva de la Biosfera de La Palma

— Consorcio Insular de Servicios de La Palma

— Consorcio de Abastecimiento de Aguas de Lanzarote

Resumen:
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AREA DE OTROS ENTES PUBLICOS

Organismos Autonomos:

- Agencia Canaria de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion Universitaria [ACECAU)
- Academia Canaria de Sequridad (ACS)

= Instituto Canario de Administracion Pdblica (ICAP)

- Instituto Canario de Calidad Agroalimentaria (ICCA)

- Instituto Canario de Estadistica (ISTAC)

- Instituto Canario de Hemodonacion y Hemoterapia (ICHH)

- Instituto Canario de Investigaciones Agrarias (ICIA)

- Instituto Canario de Igualdad (ICI)

= Instituto Canario de la Vivienda (ICV)

- Servicio Canario de Empleo (SCE)

- Servicio Canario de la Salud (SCS)

— Agencia Canaria de Desarrollo Sostenible y Cambio Climatico
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Universidades:

— Universidad de La Laguna
— Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Entidades de naturaleza consorcial:

- Agencia de Proteccion del Medio Urbano y Natural (APMUN)

Otros Entes de Derecho Publico:

— Consejo Econdmico y Social
— Radiotelevision Canaria

Camaras Agrarias
Camaras de Comercio, Industria y Navegacion
Cofradias de Pescadores

Fundaciones

— Fundacion Canaria Academia Canaria de la Lengua

— Fundacién Canaria para la Promocion de la Educacion

- Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA)

— Fundacion Canaria de Juventud IDEO

- Fundacion Canaria para el Instituto Tricontinental de la Democracia Parlamentaria y los Derechos Humanos
- Fundacion Canaria para el Conservatorio Superior de Misica de Canarias

- Fundacién Canaria Sagrada Familia

— Fundacién Canaria Museo de la Ciencia y la Tecnologia de Las Palmas de Gran Canaria

- Fundacion Canaria para la Prevencion e Investigacion de las Drogodependencias (FUNCAPID)
— Fundacion Canaria Rafael Clavijo para la Investigacion Biomédica

- Fundacion Canaria para la Accion Exterior (FUCAEX]

Resumen:
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ANEXO Il

R.P.T. vigente a partir del 22 de noviembre de 2012

B  AubEnciaDE
S5 CUENTAS DE CANARIAS

7. 8. 9. 10. 1. 12. 13. 14. 15.
Técnicode  Teécnico  Técnico  Técnicode Teécnicode Técnicode Teécnico de Gestion Teécnico de Gestion Jefe de
Auditoria Jefe de Auditoria de Auditorfa Auditoria  Auditorla  Auditoria  de Auditorfa de Auditorfa Negociado
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EJERCICIO 2012

AUDIENCIA DE
CUENTAS DE CANARIAS

- SEDE:
C/ Suérez Guerran® 18
38003 Santa Cruz de Tenerife
Tfo: 922-280-064 Fax: 922-279-040

— OFICINA DE TRABAJO:
C/ Ledny Castillo n® 57-62 planta
35002 Las Palmas de Gran Canaria
Tfo: 928-366-136 Fax: 928-431-966




