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INFORME DE LA AUDIENCIA DE CUENTAS DE CANARIAS EN RELACION CON LAS
ACTUACIONES DE LA EXPERIENCIA PILOTO DE CONTROL INTERNO DEL CABILDO DE EL
HIERRO.

I. Marco en el que se desenvuelve la actuacidn:

La Audiencia de Cuentas de Canarias ostenta desde julio de 2017 competencias en
materia de prevencién de la corrupcidn. Estan contenidas en el articulo 5. 1. j) de su ley
reguladora (Ley 4/1989, de 2 de mayo, de la Audiencia de Cuentas de Canarias) cuyo tenor
literal es “j) Informar y recomendar buenas practicas administrativas, contables y
financieras como medio de prevencién de la corrupcién en el &mbito del sector publico
de la comunidad auténoma”.

Con la finalidad de dotar de contenido concreto al area y para iniciar el desarrollo de esta
nueva funcidn, el Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias en su acuerdo del 17 de
octubre de 2017 desarrollé los cometidos del drea de prevencién de la corrupcién y le
atribuyd en el drea consultiva, por lo que aqui interesa, las siguientes funciones:

1.- La colaboracién en la elaboracidon de cédigos de conducta y manuales internos de
gestidn de riesgos que garanticen la ética de la gestion publica.

2.- Solicitar informacién a las entidades que integran el sector publico canario sobre sus
sistemas de prevencion de la corrupcién, comprobando el adecuado disefio e
implantacién de las politicas de integridad y proponiendo, en su caso, mejoras que
garanticen la transparencia y reduzcan las oportunidades de fraude.

Para poder cumplir con este mandato del Pleno, y tras la incorporacidn de una primera
funcionaria al drea en mayo de 2020, se inicid un proceso de reflexion interna con el
objetivo de cumplir el mandato del Pleno con la mayor eficiencia posible, sin acometer
actuaciones de fiscalizacién, pero con la horizontalidad y nivel técnico exigibles a un
drgano de control externo como la Audiencia de Cuentas de Canarias.

Las exigencias del enfoque preventivo que mandato el Parlamento de Canarias conllevan
la realizacién de actuaciones con caracter previo, con una metodologia analitica y con un
resultado de planteamiento de areas de mejora, estrategias o recomendaciones, planes
tipo o metodoldgicas frente a la clasica competencia de este érgano en el que prevalece
un enfoque verificador, a posteriori, con metodologia de auditoria y que tiene como
resultado un informe de fiscalizacidn.

Frente a distintas alternativas tales como una elaboracion genérica de mapas de riesgo o
de cédigos éticos o de sistemas de promocidn de la integridad con independencia de la
concreta organizacion a que se refieren, se optd por profundizar en el conocimiento de
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los sistemas de control interno arbitrados por las entidades para poder acomodar las
orientaciones que se produjeran al especifico caso de la entidad analizada.

No obstante, es importante que, aun cuando no se estuviera ante un procedimiento
fiscalizador, si tuviera la calidad técnica suficiente y cumpliera con los requisitos
auditores, con la finalidad de hacer posible la reutilizacién de la informacién. EI método
se articuld a través de un sistema especifico de cuestiones que buscaban por una parte
concienciar al ente visitado de la situacion de control interno que ostentaba y por otra
facilitar el conocimiento de la Audiencia de Cuentas de Canarias sobre la imposicidén de
controles internos mas alla de los econdmico-financieros en sentido estricto.

Con ello se pretendia acomodar las actuaciones de prevencion de la corrupcién a los
concretos estadios de adopcion de politicas de integridad institucional que tenga cada
ente del sector publico autondmico.

Il. Actuaciones realizadas:

El 31 de mayo de 2021 se dirigi6 al Presidente del Cabildo Insular de El Hierro una solicitud
de colaboracion en la cumplimentacidn del cuestionario, asi como la designacion de un
representante para esas actuaciones.

Con fecha 10 de junio de 2021 el Cabildo mentado nombro responsable para atender a
esta actuacion. Con fecha 16 de junio se informd a dicha entidad local la forma de acceder
y cumplimentar en sede la informacién requerida, en la que se avanzaba también que se
celebrarian las reuniones que fueran necesarias para aclarar el sentido de las cuestiones
que se solicitaban. Las reuniones y comunicaciones que se han mantenido con la
interlocutora designada al efecto por el Presidente del Cabildo se celebraron los dias 16
de junioy el 13 de agosto de 2021.

En dichos encuentros y comunicaciones se abordaron dos aspectos: por una parte, la
presentacién al ente insular de los trabajos y la explicacion de la metodologia seguida y
por otra la revision de las diferentes documentaciones que se iban presentado y que
culminaron con la presentacidn oficial del cuestionario solicitado y la documentacién que
verificaba lo alegado.

Se cumple asi otra finalidad de la experiencia piloto: el contraste de lo actuado y solicitado
con el propio ente insular con la finalidad de, en su caso, realizar los ajustes que se
estimaran convenientes y responder en la mayor medida posible con la finalidad
pretendida. La propia actuacion activa del Cabildo Insular de El Hierro a través de su
representante, ha posibilitado esa mayor adaptacion.
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El borrador del informe fue trasladado a la institucion el 8 de noviembre de 2021,
aportandose informacién complementaria mediante correos electrdnicos de fechas 18
de noviembre y 14 de diciembre de 2021.

Ill. Metodologia adoptada

Si bien las actuaciones de prevencion de la corrupcién no tienen nunca el caracter
fiscalizador y asi se ha comunicado al Cabildo Insular de El Hierro desde su inicio, el
método para obtener el grado suficiente de conocimiento del control interno de la
entidad debia tener el respaldo técnico suficiente para garantizar la veracidad de los
resultados.

En linea con la doctrina auditora se ha seguido el método fijado en las normas de COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e INTOSAI
(Organizacion Internacional de Entidades de Fiscalizacion Superiores) asi como las
distintas instrucciones de los Organismos de Control Externo en la materia (entre otros:
GPF-OCEX 1316: El conocimiento requerido del control interno de la entidad) para
describir y evaluar los sistemas de control interno desde una perspectiva técnica.

Tal como define INTOSAI el control interno trata de especificar las “normas,
procedimientos, prdcticas y estructuras organizativas disefiadas para proporcionar
seguridad razonable de que los objetivos de la institucién se conseguirdn con una
ejecucion ética y eficiente de las operaciones realizadas, cumpliendo las normas
aplicables, salvaguardando los recursos de pérdidas, mal uso o dafos y rindiendo
cuentas”

Se pretende con la metodologia adoptada constituir una herramienta mas de informacion
para la realizacidn de eventuales fiscalizaciones que tenga la suficiente altura técnica para
ser tomada en consideracién.

Ademads de la cldsica orientacién de la verificacion de la informacién financiera y
cumplimiento normativo con la que se abordan tradicionalmente las actuaciones de
fiscalizacion, se pretende con esta metodologia dar mas informacién sobre las
actuaciones en materia de integridad y rendicion de cuentas, asi como de la ejecucién de
las politicas de salvaguarda de activos que realiza la entidad, sean éstos o no de caracter
financiero.

Los bloques que se examinan segun la metodologia referida son los siguientes:
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Ambiente de control

1. La institucién demuestra un compromiso efectivo con la integridad y los valores éticos.

2. Los érganos de gobierno demuestran independencia de los mandos directivos y supervisan el desarrollo de los
resultados de los controles anticorrupcion

3. Los mandos directivos establecen, bajo la supervision de los érganos de gobierno, las estructuras, canales de
informacion y lineas de autoridad y responsabilidades necesarias para el logro de los objetivos de integridad

4. La institucién demuestra el compromiso de atraer, capacitar y retener a servidores publicos con adecuados perfiles
éticos y profesionalmente competentes, de acuerdo con los objetivos institucionales que apoyaran

5. La institucion obliga a rendir cuentas y responsabiliza, mediante lineas de autoridad claras, a los servidores publicos
encargados del control de la integridad.

Administracion de
riesgos

6. La institucion establece los objetivos anticorrupcidn con claridad suficiente para permitir periédicamente la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con los objetivos de integridad.

7. La institucion identifica los riesgos que amenazan el logro de sus objetivos de integridad a lo largo de toda la entidad y
el andlisis de dichos riesgos es el fundamento para determinar el modo en el que seran administrados.

8. La institucion considera durante los procesos de evaluacion de riesgos la posibilidad de fraudes y acciones corruptas.

9. La institucion identifica y evalta los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de control de la
integridad.

Actividades de
control

10. La institucion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos de
corrupcidn, tomando como base su proceso de administracion de riesgos.

11. La institucion selecciona y desarrolla actividades de control general sobre tecnologia.

12. La institucion implementa las actividades de control anticorrupcién mediante politicas y programas documentados
que establecen los resultados esperados y cuentan con procedimientos especificos que ponen en practica la politica o
programa.

13. La institucion obtiene, genera y utiliza informacidn relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento de los otros
elementos anticorrupcién contenidos en los diferentes componentes del control interno.

Informacién y
comunicacion

14. La institucion comunica informacidn interna, incluyendo los objetivos y responsabilidades anticorrupcién y de control
de la integridad.

15. La institucion comunica a partes externas los asuntos que afectan al funcionamiento de los componentes del control
de calidad.

16. La institucion selecciona, desarrolla y lleva a cabo autoevaluaciones y evaluaciones independientes para determinar si
los elementos anticorrupcidn y los componentes del control interno estan presentes y en funcionamiento.

Actividades de
supervision

17. La institucion evalta y comunica oportunamente las deficiencias de los controles anticorrupcién y otras debilidades
del control interno a las partes responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo a los mandos directivos y a los
drganos de gobierno.
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Para contrastar el grado de avance de las entidades en cada uno de los apartados, se ha
elaborado un cuestionario en que se cuestiona el contenido de cada uno de ellos y que
ademds comprende dos partes diferenciadas: la primera refleja el grado de
autoevaluacién de la entidad en una escala de 1 a 5 (siendo el 1 la inexistencia de lo
solicitado y el 5 la consecucion total de lo preguntado) la segunda analiza las
manifestaciones y documentacion aportadas por la entidad para reflejar de forma
objetiva el grado de implantacién de sistemas de control interno con implicaciones éticas
y de integridad.

Esta eleccidn tiene dos ventajas estratégicas para los participantes: para la Audiencia de
Cuentas de Canarias este sistema permite conocer el grado de evaluacidn que percibe el
ente visitado de su propia actuacidn en materia de control interno y la situacién global en
gue se encuentra, para el entrevistado porque puede contrastar lo percibido con los
resultados constatados en las conclusiones del trabajo.

Por razones de oportunidad y dotacidon de medios, el cuestionario se dirige sélo al area
administrativa del Cabildo Insular de El Hierro, dejando para un posterior momento el
analisis de las entidades dependientes de la institucion.

Con lafinalidad de obtener las respuestas digitalizadas y recibidas en sede, se ha arbitrado
un emplazamiento especifico para la obtencidn de la informacidn, dotado de la necesaria
confidencialidad a través de una clave, asi como un conjunto de preguntas frecuentes
para facilitar la cumplimentacién del cuestionario.

Una vez cumplimentado el cuestionario y realizadas las visitas oportunas se lleva a cabo
una labor de contraste de lo manifestado por la entidad, que aporta tanto en las visitas
como por medios electrénicos las aclaraciones y constataciones de lo manifestado.

Para configurar los resultados se otorga el mismo valor a todos los bloques, con
independencia del nimero de preguntas que se hayan formulado y se formulan las
recomendaciones y sugerencias que se estiman oportunas.

Es importante resaltar que las respuestas dadas a cada una de las cuestiones no pueden
valorarse de forma individual y aislada. Cada una de ellas tiene un objetivo concreto, pero
s6lo del conjunto de ellas y de la documentacién aportada se puede inferir una
caracterizacion global del control interno de la entidad. Por ello los resultados obtenidos
y las propuestas de mejora han de ser interpretadas con cardcter global no sélo respecto
al concreto objetivo que se verifica.

En el recuento final de las cuestiones planteadas, se realizard una ponderacién de las
respuestas obtenidas dando, al menos en esta experiencia piloto, igual valor a cada uno
de los componentes del sistema de control interno enumerados y en funcién del resultado
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obtenido se podra calificar cada uno ellos conforme a los siguientes pardmetros de

implantacién

Calificacion evaluacion control interno Entidad Publica

NIVEL DE IMPLEMENTACION SIGNIFICADO
Inexistente Inexistente o con serias deficiencias
Bajo Limitaciones a subsanar. Requiere aplicar plan especifico
Medio Necesita mayor desarrollo e identificacidn para su correccion
Razonablemente definido y mejoras en autoevaluacion y mejora
Alto continua

Del examen de lo aportado y de las manifestaciones de la entidad insular se derivan las
siguientes conclusiones y propuestas de mejora agrupadas por bloques de informacion.

IV. Resultados de la autoevaluacion

El cuestionario que se anexa a este informe tiene dos partes: una de autoevaluacion en la
gue la entidad puntua en la contestacidn de las preguntas en una escala de 1 a 5.

La segunda parte consiste en la aportaciéon de documentos y observaciones relativas a la
cuestién planteada, lo que conllevard una elaboracién de conclusiones y propuestas de
mejora que se abordan en los siguientes epigrafes.

El cuestionario tiene un total de 143 preguntas agrupadas por bloques y distribuidas de

la siguiente forma:

Entorno de | Andlisis de Actividades | Informaciéony .
. L Supervision
control riesgo de control comunicacién
numero de 74 25 27 8 9
preguntas
Puntos 370 125 135 40 45
maximos
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C
C

Peso por numero de preguntas

Supervision

Informacién y comunciacion
Actividades de control
andlisis de riesgo

Entorno de control

o

50 100 150 200 250 300 350 400

M puntos maximos  HMnumero de preguntas

Los datos obtenidos en cada bloque por el Cabildo Insular de El Hierro son los siguientes:

Entorno de | Analisis de | Actividades | Informacidny .
. . ., | Supervisidon
control riesgo de control | comunicacion
Puntuacién obtenida 214 38 87 33 13
Puntos maximos 370 125 135 40 45

La puntuacién resultante de la autoevaluacion efectuada por el propio Cabildo Insular
arroja los siguientes resultados:
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M Entorno de Control

83%

M Andlisis de riesgo

W Actividades de Control

Informacién y comunicaciéon

M Supervision

Se considera a estos efectos que cada componente tiene una ponderacién homogénea (20
puntos sobre 100) en la valoracidon de las preguntas. Se reduce por tanto el peso

cuestionario con la siguiente operacion:

Namero Puntos Puntos Ponderacion Valor de|Puntos por
Concepto de L. . por Resultado
Maximos | Obtenidos preguntas |componente
preguntas componente
Entorno de 74 370 214 20 0,053 57,34 11,57 | Medio
Control
Administracion .
. 25 125 38 20 0,160 30,40 6,08 | Bajo
de riesgos
Actividades de 27 135 87 20 0,154 64,44 12,89 | Medio
Control
Informacion y 8 40 33 20 0,500 82,50| 16,50 | Alto
comunicacion
supervision de 9 45 13 20 0,444 28,89 5,78 | Inexistente
actividades
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El nivel se ha establecido conforme a lo especificado en el apartado de metodologia el
siguiente rango:

Total por componente | Nivel de implantacién
0a5 INEXISTENTE

6al0 BAJO

9a1l5 MEDIO

16a20 ALTO

El Cabildo Insular de El Hierro auto valora en un nivel medio su situaciéon actual como
punto de partida en materia de control interno, con perspectivas de mejorar mediante la
implementacion de herramientas que permitan mejorar su sistema de control vy
supervisidn de actividades de alcance mdas amplio y con objetivos definidos

V. Resultados obtenidos

En base a la documentacion acreditada, el Cabildo Insular de El Hierro no dispone de un
Cédigo Etico, aunque ha acreditado disponer de un marco normativo que sirve como
punto de partida para la implementacidon de un marco de integridad institucional con
control interno. Tanto en su Reglamento Organico y como en el Reglamento de
Transparencia, Acceso a la Informacién y reutilizacién, se establecen los principios que
han de regir la actuacién tanto del personal al servicio del Cabildo como de sus Organos
de Gobierno y Directivos. Estos documentos se refuerzan, en el dmbito de la integridad,
transparencia, y eficiencia en la gestién, con el Plan de Modernizacién aprobado para el
periodo 2018-2021 que incluye entre otras actuaciones la aprobacion de un Cédigo de
Buen Gobierno. Mas alla de esta referencia normativa, no hay otro documento marco ni
normativa respecto a tematica relacionada con el desarrollo de un marco especifico de
integridad institucional orientado al control interno de sus actividades.

A diferentes niveles y para determinadas actividades consideradas especialmente
sensibles en esta materia tales como contratacidn o recursos humanos, la organizacion
del Cabildo tiene asumida la necesidad de implementar instrumentos de control interno,
aplicando para ello diversos recursos normativos e instrucciones de procedimientos, pero
muy limitados a la gestion en las areas sefaladas de contratacién y recursos humanos. En
este sentido se considera que debe integrarse como objetivo estratégico de la
corporacion el desarrollo de un marco de integridad institucional en el que se incluya un
sistema de control interno y que disponga de mecanismos que permitan la
autoevaluacién de la implantacién de dicho marco. No obstante, se reconoce por parte
de la institucidon que se estan implementando, a diferentes niveles, medidas que pueden

Firmado por: PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 20-12-2021 19:08:09

N° expediente administrativo: 2021-000165 Cdédigo Seguro de Verificacion (CSV): D3012EB45F7BF8FAB358DA94AAD71762
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/D3012EB45F7BF8FAB358DA94AAD71762

Fecha de sellado electrénico: 23-12-2021 14:04:30 -9/57 - Fecha de emisién de esta copia: 05-01-2022 10:44:13




C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

formar parte de un marco especifico de integridad institucional orientado al control
interno de sus actividades.

Seria aconsejable ademas de trabajar en disponer de un marco de integridad institucional
con control interno, dotar a la institucién de mecanismos que permitan la autoevaluacion
y supervision de la implantacién de dicho marco acompafiando estas actuaciones con una
clara delimitacion de unidades responsables en su ejecucidn, la elaboracién de un mapa
de riesgos que contribuya a reforzar la efectividad de las medidas, y todo ello
acompanado de una adecuada politica de comunicacidn institucional.

VI. Entorno de control

En este apartado el objetivo que se pretende alcanzar es tener informacién sobre la
existencia de un compromiso efectivo con politicas de integridad a través de la adopcidn
de un marco normativo especifico, de cddigos éticos, de canales de denuncias, de
organizaciones de control especifico de la gestidén y de gobierno de personal acordes con
esa idea.

El Cabildo Insular de El Hierro, con el reconocimiento previo de la no disponibilidad de un
marco regulatorio especifico de control interno, aporta como documentacién relativa
tanto a su marco de control interno, asi como de los principios que rigen su estrategia en
este dmbito, los siguientes documentos disponibles a través del portal de Transparencia
de la entidad:

- Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion y Reutilizacion del
Cabildo Insular de El Hierro (BOP N.2 74, 19 junio 2019).

- Reglamento Organico del Excmo. Cabildo de El Hierro (BOP N291, de 2 de enero
de 2017).

El Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién y Reutilizacién se aplica a
cualquier persona fisica o juridica que preste servicios publicos o ejerza potestades
administrativas de titularidad local e incluye en sus obligaciones a los adjudicatarios de
contratos tanto de la entidad principal como sus organismos auténomos y entidades
vinculadas, recogiendo los principios, objetivos, derechos y obligaciones que desarrollan
el marco normativo vigente, Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno, la Ley Territorial canaria 12/2014, de 26 de
diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica, y la Ley 37/2007, de 16
de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del sector publico.

Adicionalmente, a diferentes niveles y sin contar con un marco regulatorio Unico, se han
ido aprobando otras medidas orientadas a procedimientos administrativos relativos a las
diferentes materias en el dmbito del control interno e integridad de la entidad
(contratacidn, gestion de los recursos humanos, etc.).
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En relacién a cuestiones de integridad que hacen referencia al personal, tanto altos cargos
como el resto de plantilla, se dispone de regulacion y procedimientos que cumplen con la
normativa vigente en materia de procedimientos administrativos y transparencia.

La regulacion anteriormente citada es de aplicacion tanto a los empleados publicos como
a los altos cargos, aunque formalmente no existe un procedimiento regulado que
considere la adhesion tanto del personal como de los altos cargos a los mismos, salvo en
el caso de estos ultimos la firma de la declaracion responsable en relacién al cumplimiento
de las obligaciones legalmente establecidas (Declaracién sobre causas de posible
incompatibilidad y actividades y declaracion de bienes patrimoniales y sociedades).

Existen canales que permiten la comunicacidon con la ciudadania y del personal de la
entidad en materia de sugerencias y quejas de cardcter general, tanto de forma
presencial, correo electrdonico, como a través de la sede electrdnica, en cualquier caso, no
referidos de forma especifica al ambito de la integridad institucional. Todos los canales
requieren la identificacion de los denunciantes, cuya confidencialidad se garantiza
mediante las condiciones exigidas en la normativa vigente (LOPDD). La web principal del
Cabildo incluye ademas un Portal de Participacién que, ademas de explicar las fases de
una iniciativa reglamentaria, permite a los ciudadanos realizar aportaciones en la fase de
consulta previa. El nivel de identificacidon que se requiere para participar en este proceso
es menor que en el caso del trdmite referido a quejas y sugerencias. La responsabilidad
en materia de quejas y sugerencias y de participacién ciudadana corresponde al Area de
Organizacién Administrativa, Recursos Humanos, Economia y Hacienda, resolviendo los
expedientes la Presidencia.

En tanto no existe un cédigo ético, y no existiendo por ello una unidad especifica para
gestionar la ética corporativa, la tramitacién de las posibles violaciones de los valores
éticos y normas de conducta se gestionan en primera instancia a través del servicio al que
corresponda el drea de la denuncia y, en su caso, se traslada a los servicios juridicos de la
entidad. De forma general, la tramitacion de procedimientos relativos a la comisién de
irregularidades y sus posibles consecuencias son las previstas en la legislacién general, no
aparece, por tanto, ningun procedimiento reglado al respecto. Tampoco se aporta
procedimiento de evaluacién periddica sobre los procedimientos de quejas y sugerencias
recibidas, aunque si aparecen estadisticas sobre las solicitudes realizadas en relacién al
“Derecho de acceso a la informacién”.

En materia de control interno, dependiendo de las diferentes materias a tratar en relacién
a la integridad institucional, existen diferentes unidades que intervienen:

a) El control interno en materia de econémica-financiera de la entidad insular se
realiza y supervisa desde el drea de Intervencion (dependiente de la Consejeria
responsable del Area de Organizaciéon Administrativa, Recursos Humanos,
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Economia y Hacienda) en procedimientos referidos basicamente al cumplimiento
de la legislacién vigente.

b) Laentidad ademds cuenta con tres direcciones insulares; Direccién Insular de Area
de Organizacion Administrativa, Recursos Humanos, Economia y Hacienda;
Direccion Insular de Modernizacién y Nuevas Tecnologias y la Direccion Insular de
Area de Medio Ambiente, Residuos y Reciclaje, Seguridad y Emergencias. El
Reglamento Organico de la entidad no atribuye el control interno entre sus
competencias (Articulo 41), aun cuando, en cuanto a la evaluacién de su gestion,
siles reconoce responsabilidad por su gestién y control de resultados (Articulo 40).

Por tanto, mas alld de la Intervencion, el Gobierno Insular no cuenta con unidades
especificas que controlen internamente y de manera transversal la actividad de la
entidad, que informen directamente al érgano de gobierno, que planifiquen actividades
de prevencidn de riesgos y que recomiende actuaciones y siga su cumplimiento en
materia de integridad institucional.

No consta la existencia de una planificacion estratégica de caracter general y plurianual
gue constituya un referente en la elaboracion anual presupuestos anuales aprobados
para la entidad. El seguimiento de la ejecucién presupuestaria se realiza con caracter
independiente por cada drea, pero sin estar sujeto a una planificacién previa plurianual.

Con caracter general, se hace seguimiento anual de la ejecucion presupuestaria con la
remision de los resultados a las diferentes Consejerias, el resultado publicado
corresponde a la liquidacion del ultimo ejercicio.

Por otro lado, ademas de los planes estratégicos de subvenciones para las diferentes
areas, requeridos con cardcter general en la normativa vigente y que son objeto de
revision periddica, si se han aprobado diferentes planes que inciden en dmbitos concretos
de la entidad y con posible efecto presupuestario plurianual entre los que destacamos,
por laincidencia en el dmbito que compete al presente informe, el Plan de Modernizaciéon
del Cabildo de El Hierro 2018-2021, aprobado por Consejo de Gobierno de la entidad el
22 de febrero de 2018.

La entidad dispone de un d6rgano de control Econédmico-Financiero en los términos
previstos en el RD 424/2017. La actividad de control ejercida por la Intervencidn
(fiscalizacion del gasto) esta diferenciada del control presupuestario que ejercen el
Servicio de Gestidn Presupuestaria y el Servicio de Tesoreria.

A fin de apoyar las funciones de control por parte de la Intervencidn, en el afio 2019 se
llevaron a cabo auditorias externas correspondientes al ejercicio 2018 en relacion con el
control financiero de subvenciones y de los contratos menores del Cabildo Insular y sus
Organismos Autdnomos, informes que se aportan en la documentacion por parte de la
entidad, en este sentido se comunica que actualmente se estd trabajando en la
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elaboracion del informe del control financiero de los contratos menores para el ejercicio
2019. Los citados informes de auditoria externa incluyen recomendaciones en relacidn a
la gestion econdmico-administrativa de los procedimientos auditados.

Se aporta también informe de Intervencién sobre liquidacién de Presupuestos de 2020,
en cumplimiento de lo previsto en el articulo 191.3 del Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales, si bien no consta en él la realizacién de un andlisis de riesgos que
permita determinar las actuaciones de control financiero permanente que sea
conveniente realizar.

Si consta la publicacién de diferentes instrucciones y circulares informativas impulsadas
por el Departamento de Contratacién encaminadas a corregir las incidencias que se han
planteados en diferentes areas tales como contratacidn (se aporta Instruccion para
Contratos Menores, Decreto 2366/2019 de 14 de octubre de 2019).

Las actuaciones de los érganos de gestidén con caracter general corrigen las deficiencias
detectadas aunque persisten actuaciones que dan lugar a la elevacién al drgano
correspondiente de una discrepancia lo que ha dado lugar a la formulacion de 183
expedientes con reparos remitidos a la Audiencia de Cuentas de Canarias via plataforma
de rendicién de cuentas de los drganos de control externo relativos al ejercicio 2020 por
un importe de 11.694.138,62 euros, de los que el 71,54% corresponden a contratacion.

Conforme al informe de la ACC en el ejercicio de 2020 se ha omitido el control interno por
parte de la entidad en 2 expedientes por un importe total de 23.272,50 euros,
correspondientes a un contrato de servicios y otro de suministros.

En cuanto a la estructura organizativa como factor a tener en cuenta y parte del entorno
de control, el Cabildo Insular de El Hierro publica en su web tanto el organigrama como
las dependencias jerdrquicas entre las unidades actualizandose con cada nueva
reorganizacién, igualmente se detalla, en todas las Direcciones Insulares y en las
diferentes areas de gobierno, presentadas como unidades administrativas en el Portal de
Transparencia, las competencias y funciones atribuidas, particularmente en aquellas que
podrian estar directamente implicadas en materia de control interno. Respecto a la
informacion disponible, se cumple en general lo preceptuado en la normativa estatal y
autondmica de transparencia.

Constan en la web a través de la sede electrénica, manuales de procedimientos
relacionados con la gestién de trdmites a través de dicha sede. No se aportan manuales
de procedimientos internos (intranet), aunque la entidad refiere que dispone de un
Gestor de Expedientes  (https://gestiona-09.espublico.com/) e intranet
(intranet.elhierro.es) en la que se dispone internamente de instrucciones, plantillas,
modelos, etc. En general, los manuales a los que se ha accedido relacionados con los
servicios a la ciudadania son basicos y facilmente comprensibles.
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Los avisos, circulares e instrucciones se envian mediante un procedimiento de
informacion general (tabldn de anuncios virtual) o, en su caso, dando traslado directo a
los servicios afectados. No consta el porcentaje de procedimientos con tramite
electrénico completo.

Se realizan actualizaciones de los procedimientos conforme van requiriendo los
diferentes departamentos, estos cambios se comunican al Director Insular de
Modernizacidon y Nuevas Tecnologias, departamento desde el que se gestionan los
cambios internos que, en su caso, se avisan a través de la intranet. Se aportan referencias
de las distintas aplicaciones utilizadas por la entidad para la gestidon de diferentes areas;
contabilidad, patrimonio, gestidon de expedientes, gestion laboral, etc.

Una parte significativa de los datos disponibles en el Portal de Transparencia son
exportables en varios formatos (Csv, Excel xIsx, json y xml), por lo que para éstos esta
abierta su reutilizacion. A este respecto, reconociendo los avances realizados por la
entidad segln consta en el Informe de Seguimiento y Evaluacién del Plan de
Modernizacién correspondiente a la anualidad de 2018, se recuerda la necesidad de
disponer de recursos que permitan la reutilizacion de la informacién mediante formatos
accesibles, de acuerdo con la normativa general y conforme a la regulacién recogida en el
Capitulo V del Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacién y Reutilizacion del
Cabildo Insular de El Hierro.

La politica del Cabildo Insular de El Hierro respecto a las actividades incompatibles y
conflictos de intereses se ajusta a la normativa general vigente, no consta la gestién a
través de procedimientos normalizados, si se aporta una instruccién de Procedimientos
de Reduccién del Complemento Especifico del Cabildo Insular de El Hierro y sus
organismos auténomos, para la autorizacion de una segunda actividad (Instruccion
02/2014). La unidad de Recursos Humanos es la encargada de gestionar el régimen de
incompatibilidades y conflictos de intereses del personal empleado por la entidad, que se
aprueba mediante acuerdo de Pleno. No consta en el Portal de Transparencia ninguna
autorizacién de compatibilidad.

El Cabildo Insular de El Hierro no dispone de un Plan de Ordenacion de Recursos Humanos
vigente, la entidad aporta como referencia al respecto el Documento Justificativo del Plan
Operativo de Ordenacidn del Personal 2008-2011 en el que se establece un proceso de
consolidacion de plantilla en un plazo maximo de 3 afos por lo que, aun cuando sirva de
referencia para determinar los objetivos y principios en los procesos relacionados con el
area de recursos humanos, los contenidos en relacién a la RPT y plantilla detallada no
estdn actualizados ni alineados con las necesidades presentes de la entidad. La entidad
comunica que se esta tramitando un expediente de contratacién de servicios para la
actualizacién de la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) y del Plan de Ordenacion de
Recursos Humanos.
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La Relacion de Puestos de Trabajo, en adelante RPT, publicada en la web de la entidad
estd actualizada conforme a la legislacion vigente, se aporta la actualizacion de
8/07/2021, se especifica en ella la adscripcion y requisitos del puesto, adicionalmente se
publica también en el portal de transparencia una relacion nominal de las personas que
prestan servicios en la corporacién. A este respecto se sefiala que el documento de la
Relacién de Puestos de Trabajo general del Cabildo no expresa la situacién de vacancia de
las plazas, aunque consta la existencia de un numero formalizado de personal.

La entidad manifiesta que consta a nivel interno archivos de personal para los que se estd
creando un Registro Electrdnico, por lo que se ha iniciado una labor de digitalizacion de
los expedientes de personal. Por otro lado, en la lista nominal de personas, en la que si se
incluye categoria laboral, no se vincula con las correspondientes plazas ocupadas en la
RPT.

El régimen aplicable a cada categoria de personal es distinto segun la vinculacion de cada
empleado publico, existe un Acuerdo de condiciones para el personal funcionario (se
aporta Acuerdo con fecha 20 de enero de 1995) y un convenio colectivo para el laboral
(se aporta Convenio con fecha de inscripcion 26/11/2014, BOP N.2 155, miércoles 26 de
noviembre de 2014). Se sugiere la conveniencia de actualizar dichas normativas conforme
al marco normativo vigente en materia de empleo publico.

La entidad expresa que como consecuencia de la limitacién de recursos personales en el
area de Recursos Humanos no se ha podido avanzar en la tramitacion de los expedientes
necesarios para reducir la provisionalidad en la cobertura de plazas. No consta el
porcentaje de puestos provisionales.

Igualmente refiere la entidad que en la actualidad se estd tramitando la OEP de 2019, que
incluird la estabilizacion de personal interino y los procesos de provisién de puestos
definitivos y la promocién interna, no obstante, entre los objetivos aprobados por el
Consejo de Gobierno Insular a cumplir en el ejercicio de 2021 por el Director Insular de
Organizaciéon Administrativa, Recursos Humanos, Economia y Hacienda, aparece la
tramitacion de la OEP 2021-2023. Por otro lado, la ultima OEP disponible en el Portal de
Transparencia de la entidad corresponde al ejercicio de 2017 que fue publicada ya en
2018 y que presenta un grado de ejecucion de 0%. A tenor de lo expuesto se muestra
cierta contradiccion entre la informacion facilitada a través de cuestionario, la disponible
a través del Portal de Transparencia y los objetivos previstos por la entidad.

En este punto conviene recordar la obligacion de cumplir con los términos y plazos
establecidos en el articulo 70 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y
128 Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el texto
refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local: la OEP es un
instrumento de gestidn para la provision de las necesidades de recursos humanos que
cuenten con consignacion presupuestaria que debe aprobarse anualmente, en el plazo de
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un mes desde la aprobacién del presupuesto, y se encuentra vinculada al estricto
cumplimiento de la tasa de reposiciéon de efectivos en los términos fijados por la
normativa presupuestaria. Y aunque la aprobacion o publicacién extemporanea de la OEP
no implica la anulabilidad, al tratarse de una irregularidad no invalidante, conforme a lo
prevenido en la normativa de procedimiento administrativo, si muestra una debilidad de
control en la planificacion y gestion de los recursos humanos de la entidad.

Por otra parte, la normativa aplicable que se ha detallado también determina la exigencia
de la ejecucion de las ofertas en un plazo improrrogable de 3 afios. Esta circunstancia
determina que se invaliden, tal como ha sucedido, las ofertas no convocadas en dicho
plazo (entre otras y por todas: Sentencia del Tribunal Supremo 1673/2019 de 21 de mayo)
lo que intensifica una vez mas la necesidad de impulsar la ordenacién de los recursos
humanos del Cabildo Insular del Hierro.

Se manifiesta en el cuestionario que constan en la intranet las Listas de Reserva que
dispone la entidad para la cobertura de plazas urgentes e inaplazables mediante
interinidades. Se ha podido constatar que, ademas de la intranet, también a través de la
Sede Electrénica de la entidad se puede acceder a las listas de reserva de las diferentes
plazas convocadas con este procedimiento, de hecho, aparecen hasta un total de 14 para
diferentes categorias profesionales, informacién que no figura en del Portal de
Transparencia. La frecuente utilizacidon de este procedimiento confirma una vez mas la
referida debilidad de control en la planificacion y gestion de los recursos humanos de la
entidad, por lo que se sugiere trabajar en la aprobacion y ejecucion de una OEP ajustada
a las necesidades de la entidad.

Desde la entidad se cita que la RPT del Cabildo Insular de El Hierro no contiene puestos
de funcionarios o personal laboral de Libre Designacidn, no obstante, si figura en el Portal
de Transparencia de forma diferenciada en la carpeta referida a Informacién sobre el
Personal de Libre nombramiento, la relacién nominada de los Directivos Insulares de la
entidad, personal de confianza y asesoramiento especial.

El personal estd sujeto a los procedimientos de seleccién y contratacién publica de
personal conforme a la legislacidn vigente, y segun los principios de publicidad, mérito y
capacidad que rigen el acceso a la funcién publica tanto con vinculacion funcionarial como
laboral. Se aportan diferentes procedimientos como normativa de referencia el Ultimo de
los cuales se refiere a las “Bases generales que regirdn las convocatorias publicas para el
ingreso, por el turno de promocion interna, en las escalas, subescalas, clases y categorias
en las que se encuadran las plazas de personal funcionario del Excmo. Cabildo Insular de
El Hierro”, (BOP N.2 62, 22 de mayo de 2019), igualmente y como ya se ha mencionado,
se documentan diferentes convocatorias de ofertas publicas de empleo y convocatorias
para la creacidn de listas de reserva en plazas especificas que incluyen la definicidn de los
perfiles en los que se especifican los requisitos y conocimientos necesarios para su
desempefio, no consta la realizacion de un estudio previo de las posibilidades de
cobertura por el sistema de promocidn interna antes de ofertar plazas. Tanto las Bases
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Generales como las especificas estan disponibles a través de la sede electrdnica de la
entidad. No constan convocatorias de puestos para personal directivo, temarios,
publicacion de prevision de futuras convocatorias, etc.

La formacidn se considera criterio de mérito en el caso de las convocatorias sujetas al
sistema de concurso y de concurso-oposicién, en este Ultimo en relacién a la fase de
evaluacion de concurso de méritos. Las Bases generales anteriormente citadas establecen
los criterios objetivos para la evaluacién de la formacion en las diferentes convocatorias.
En el criterio de formacién se reconoce tanto la titulacion oficial como la realizacion de
cursos de formacidn relacionados con el desempefio, las bases especificas establecen los
criterios adicionales de evaluacion que corresponden a los perfiles de las plazas que se
convocan. Conforme a la informacion disponible, la formacién, dependiendo de la
convocatoria se cuantifica entre el 25 y el 40% de la fase de concurso.

En este sentido cabe sefialar que tanto el Acuerdo con el personal funcionario, aprobado
en el ejercicio de 1995, como el Convenio Colectivo del Personal Laboral del Cabildo
Insular de El Hierro y sus organismos auténomos (BOP N.2 155, 26/11/2014), reconocen
la formacidon como criterio de mérito en la carrera profesional, aunque sin cuantificar,
dedicandole este ultimo un titulo especifico (Titulo X). En ambos acuerdos se recoge la
equivalencia de las horas destinadas a la formacién como horas de trabajo efectivo a
todos los efectos (horas estructurales) hasta un total de 80 horas anuales.

El Cabildo Insular de El Hierro ha implantado un sistema de evaluacién del rendimiento y
desempenfio en relacién a los directivos de la entidad. La documentacion aportada permite
constatar la definicién de criterios objetivos evaluables por resultados para el Director
Insular del Area de Organizacién Administrativa, Recursos Humanos, Economia y
Hacienda para la anualidad de 2021. Entre otras cuestiones y en relacién al ambito que
compete al presente informe, figura entre los objetivos aprobar la Oferta de Empleo
Publico 2021-2023, el Registro de Personal, actualizar la regulacién normativa de las Listas
de Reserva y la aprobacidon del Plan Anual de Contratacién 2021. La consecucién de los
objetivos esta vinculada ademas a las retribuciones variables de estos altos cargos.

Con la citada excepcién de los cargos directivos, la entidad no tiene implantado un
programa de evaluacion de rendimiento del personal, ni rendimiento por unidades.

No existen procedimientos normalizados para las gratificaciones y el abono de las horas
extraordinarias de servicios prestados fuera de la jornada laboral, que se abonan
directamente en la ndmina una vez han sido autorizadas y justificadas por los jefes/as de
servicio y los consejeros/as de érea.

El control de asistencia y puntualidad del personal esta regulado mediante un sistema de
control horario con fichaje a través de huella digital y herramienta de control remoto
(Laborweb) que utilizan todos los empleados publicos.
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El dltimo Plan de Formacidon que consta es de 2019, aunque la entidad manifiesta que se
estd actualizando, hasta el momento manifiestan que no se han incluido programas
especificos orientados al control interno, medidas de prevencién y gestidon de riesgos,
limitandose la mayor parte de los contenidos al ambito puramente administrativo a la
formacion de conocimientos por dreas y Prevencion de Riesgos Laborales. No obstante,
se ha manifestado a este drgano la intencidn de celebrar cursos en materia de politica
ética y prevencion de riesgos. Por otro lado, la entidad refiere la disponibilidad de ayudas
para estudios a los empleados en los citados acuerdos con la plantilla, no obstante, estas
ayudas hacen referencia a las relativas-a estudios realizados por familiares dependientes
de los empleados de la entidad como beneficiarios.

VII. Administracion de riesgos.

Toda organizacion administrativa esta sujeta a la ocasidn de riesgos en sus procesos de
gestion. La posibilidad de que concurran no implica que los organismos estén inmersos
en procesos de mala gestidon o de corrupcién. La propia naturaleza de la administracion
de bienes publicos conlleva la existencia de al menos un porcentaje tolerable de riesgos,
pero que nunca debe poner en peligro los objetivos de la organizacion. Superado este
umbral, lo procedente es establecer un sistema de control que identifique y trate estos
riesgos con una estrategia especifica para poder seguir cumpliendo con la misién
encomendada con los requerimientos éticos exigibles en la funcion publica.

Por lo que al Cabildo Insular de El Hierro se refiere, no se contempla en la practica de la
gestion de la entidad la incorporaciéon de procesos planificados de gestién. En este
sentido, el Cabildo Insular de El Hierro no cuenta con un Plan estratégico integral, aunque
existen diversas planificaciones estratégicas de caracter sectorial (Plan Insular de
Drogodependencia, Plan de Emergencias de Proteccion Civil, etc.), publicadas en la web
cumpliendo con la normativa de transparencia, y entre los que sefialamos el ya citado
Plan de Modernizacion del Cabildo de El Hierro 2018-2021.

Este Plan fue aprobado por Consejo de Gobierno de la entidad mediante Decreto 205/18
de 22 de febrero de 2018, y su direccién ejecutiva corresponde al Area de Ordenacién
Administrativa, Recursos Humanos, Economia y Hacienda, que asume su impulso,
coordinacién, seguimiento y evaluacion, asi como, el peso organizativo y administrativo
de la ejecucioén.

Se incluye en el mencionado plan el compromiso con la consecucidon de objetivos
relacionados con la calidad de los servicios, la simplificacion administrativa, la
administracién electréonica, un gobierno abierto, la direccion por objetivos el
conocimiento organizativo y la Capacitacién del personal, principios que van a determinar
las lineas de actuacion que desarrolla. Se cita como proyecto especifico en la Linea de
Actuacién 4 correspondiente al Gobierno Abierto, la elaboracion y aprobacién del Cédigo
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de Buen Gobierno de la Entidad, la Creacion de un Cuadro de mandos integral (CMI), la
aplicacién de una metodologia de planificacién en la gestidn, etc. El Plan no dispone de
ficha financiera definida para cada una de las actuaciones propuestas.

El documento aprobado estructura en objetivos, lineas y proyectos distintas actuaciones
gue pasan por la fijacion de objetivos estructurales, la planificacién previa de las
actuaciones y una especificacién global de gestidn por objetivos. Se publicita a través de
la web como planeamiento estratégico y consta en la web el Informe de seguimiento y
evaluacion del afio 2018, de fecha 20/02/2019. No constan informes de seguimiento
posteriores a esta fecha.

En general la entidad, aunque lo haya previsto en su Plan de Modernizacién, no ha
asumido la definicién de objetivos estratégicos y especificos para su gestion, con sus
consiguientes indicadores de ejecucién y seguimiento, en el desarrollo de sus diferentes
areas gestion, con la excepcion de los objetivos relacionados con el cumplimiento
presupuestario anual y de las funciones desarrolladas por los Directores de Area en
cuanto a su evaluaciéon. Por todo ello, la asignacién de los recursos disponibles
(financieros y humanos) no responde a una estrategia por objetivos definida con caracter
general para la entidad mas alla del ejercicio presupuestario.

No existen en el momento actual directrices que obliguen a los centros gestores a realizar
una administracidon de riesgos ni existe un procedimiento formal para identificar los
mismos, con excepcion de los relativos a los procedimientos relacionados con la
fiscalizacion del gasto por parte de la Intervencidn. El control y los posibles
procedimientos encaminados minimizacion de riesgos, derivan del resultado de la gestion
habitual del organismo de control insular en su ambito.

En el cuestionario, el Cabildo Insular de El Hierro no identifica procesos ni escenarios en
los que podrian concurrir riesgos de corrupcién o de irregularidad en las actuaciones, no
obstante, los informes de auditoria externas aportados citan algunas deficiencias
detectadas, proponiendo para ellas las correspondientes recomendaciones de mejoras en
la gestidn. Las areas citadas se relacionan con los contratos menores y las subvenciones.

En este momento, para identificar estos riesgos, incluso cuando son comunes a toda su
gestion, la entidad no dispone de una unidad especifica ni de un protocolo de actuacion
que especifique las actuaciones a realizar. Es sélo a partir de los procedimientos de
control establecidos por la Intervencidon cuando se toman las medidas de correccidn, sin
gue se disponga de un archivo histérico de los mismos.

En términos generales no se ha elaborado un mapa especifico de riesgos que permita
determinar de forma sistematizada los procedimientos especificos susceptibles de
generar situaciones de riesgo en materia de control interno y corrupcion.

No obstante, se ha manifestado a la Audiencia de Cuentas de Canarias que se esta
trabajando en la elaboracidn de un Plan de Accion 2021-2024 en que se abordaran las
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medidas para subsanar las deficiencias detectadas en el Plan Anual de Control Interno de
2019, asi como en el establecimiento de objetivos y, en base a ello, las actuaciones que
sean pertinentes.

En este sentido cabe sefialar que el 30 de septiembre de 2021 se ha publicado la Orden
del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por
la que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia. Dicho plan (en adelante PRTR) fue regulado por Real Decreto-ley 36/2020, de
30 de diciembre, por el que se aprobaron medidas urgentes para la modernizacién de las
Administraciones Publicas y para la ejecucién del PRTR, disponiendo diversas
adaptaciones de los procedimientos habituales para facilitar una gestion eficaz y eficiente
de su ejecucion, comprendiendo la gestién presupuestaria y la fiscalizacidn en ejercicio
de la funcién de control.

La mencionada Orden (articulo 6), con la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones
que el articulo 22 del Reglamento (UE) 241/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de febrero de 2021, impone a Espafia en relacién con la proteccién de los intereses
financieros de la Unidn como beneficiario de los fondos del MRR, obliga a toda entidad,
decisora o ejecutora, que participe en la ejecucion de las medidas del PRTR a disponer de
un “Plan de medidas antifraude” que le permita garantizar y declarar que, en su
respectivo ambito de actuacién, los fondos correspondientes se han utilizado de
conformidad con las normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencién,
deteccidn y correccién del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses. A esos
efectos, la Orden concreta en su anexo 11.B.5 el estandar minimo a cumplir en relacién al
refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccién y correccion del fraude,
corrupcién y conflicto de interés, si bien deja abierta la posibilidad de que los 6rganos
responsables y gestores puedan ampliar dicho estandar minimo, que, a su vez, podra ser
actualizado por la Autoridad Responsable (Secretaria General de Fondos Europeos)
novando el contenido de los anexos de la orden. En concreto, el Anexo 1lI.C “Referencia
medidas de prevencién, deteccién y correcciéon del fraude, corrupcién y conflicto de
interés” es el encargado de aportar medidas orientativas en relacién a este principio, y
sin perjuicio de las medidas adicionales atendiendo a las caracteristicas y riesgos
especificos de la entidad. La eleccion de las medidas de prevencién y deteccidn se deja a
juicio de la entidad que asuma la responsabilidad de gestién, atendiendo a sus
caracteristicas especificas (art. 6. 4 in fine).

La aplicacién de esta normativa refuerza los objetivos de la actuacién objeto de este
informe ya iniciada con anterioridad por la Audiencia de Cuentas de Canarias. Poniendo
de manifiesto no solo la necesidad de aprobar un plan de integridad publica y publicarlo,
sino igualmente de ponerlo en practica a todos los niveles de su organizacién, como parte
de un proceso que implica la adhesidn, ejecucidon, seguimiento y evaluacién, asi como de
los riesgos de gestidn inherentes a las actuaciones previstas y, en su caso, a la aprobacién
de cddigos éticos.
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VIII. Actividades de control

Una vez identificados los riesgos a los que se enfrenta una organizacion, lo procedente es
la adopcion de medios para evitar o limitar al minimo posible su concurrencia y disefiar
un sistema de alertas en toda la organizacién para que, en caso de que se produzcan, se
constate su existencia de forma temprana y se puedan adoptar las medidas pertinentes.

Los controles sobre los que se ha pedido informacién en este caso se refieren al propio
procedimiento en si (si existen manuales de ejecucién y procedimientos adoptados para
reaccionar a las desviaciones que se hayan detectado, si se hace con la suficiente
separaciéon de funciones); al manejo de las verificaciones y conciliaciones para
salvaguardar activos (es decir, a si la propia entidad tiene establecido un control respecto
al conjunto de bienes que integra su patrimonio); al control de acceso a archivos y
programas informaticos como garantia de independencia, a la seguridad de los sistemas
de informacion electrénica (a si la entidad planifica y a si hay distintos niveles de acceso,
procedimientos establecidos, manejo adecuado de los datos personales, a sus seguridad
e interoperabilidad) al enfoque especifico de los sistemas de prevencién de la corrupcion
(que trata de medir cuando hay un control interno si especificamente se establece con el
objetivo de prevenir la corrupcién) y como se reacciona cuando se producen
circunstancias reconocidas como peligros en la propia organizacion.

Las actividades de control que lleva a cabo la entidad insular radican exclusivamente en
la Intervencion Insular y en el Servicio de Recursos Humanos, sin que exista un
procedimiento establecido para el control de riesgos mas alla del que pueda establecer la
Intervencién en el ejercicio de sus funciones y el citado Servicio en el dmbito de sus
competencias. Como resultado de esta funcion por parte de la Intervencion se derivaria
la publicacién de instrucciones especificas como la Instruccidon para la preparacion y
adjudicacién de contratos menores (Decreto 2366/2019) impulsada por el Departamento
de Contratacion.

Las funciones de gestidn, intervencidn, tesoreria y contabilidad, asi como las de
asignacion de funciones y encargados de las areas de transparencia aparecen separados
a nivel de organizacion interna. La rendicion de cuentas desde el punto de vista financiero
corresponde al Departamento de Contabilidad y Presupuestos, la fiscalizacién conforme
a la normativa vigente a la Intervencidn, el servicio de transparencia coordina, en su
ambito, las diferentes areas, asignando un responsable para cada uno de los servicios. No
existe unidad de control de objetivos en cuanto a la rendicién de cuentas de los logros de
la organizacion.

La Consejeria competente en materia de Patrimonio actualmente corresponde a Area de
Organizaciéon Administrativa, Recursos Humanos, Economia y Hacienda. La entidad
publica en su portal de Transparencia, la relacion de bienes muebles, inmuebles y
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vehiculos de las que es titular, bienes cedidos, arrendados, bienes de uso o servicio
publico de acceso publico, con ultima fecha de actualizacion en la web de 26 de julio de
2021. Consta actualizacidon periddica de los bienes, no obstante, no aparece en la
informacidn la valoracion de los bienes. Tampoco se puede confirmar si los movimientos
de rectificacion de inventarios van acompafiados de verificaciones in situ de su existencia,
ubicacion y estado de conservacion.

Se sugiere poner a disposicion la informacién en esta materia en formatos reutilizables,
dado que aparece Unicamente en formato PDF, ya que la entidad manifiesta la disposicidon
de una herramienta de gestion de inventario.

El acceso a recursos digitales y archivos esta limitado a las personas autorizadas mediante
un control de acceso tramitado a través del Area de Modernizacién y Nuevas Tecnologias,
en funcién de la identidad de los solicitantes y con la autorizacién de los jefes de servicio
de sus correspondientes unidades o, en su caso, mediante acuerdo de los drganos de
gobierno de la entidad. El nivel de la autorizacidn de acceso a los sistemas, programas vy
archivos depende del drea de competencia del solicitante, aplicandose igualmente
diferentes niveles de acceso para una misma aplicacién conforme a las funciones
desempeniadas.

El Plan de Modernizacidon 2018-2021, que sirve de referente a la gestidn del drea, recoge
como Ejes de actuacion la simplificacion administrativa y la administracion electrénica,
incluyendo como proyectos prioritarios las Actuaciones Administrativas Automatizadas y
la digitalizacion de diferentes procedimientos tanto internos como externos. No figuran
para ellas fichas financieras especificas, pero si objetivos e indicadores cuantificables, por
lo que, aunque se avanza en la planificacion estratégica de los recursos de la entidad en
materia de Tecnologias de la Informacién habria que consolidar su desarrollo con la
adecuada aportacion de recursos.

También las necesidades de los centros en materia de procesos normalizados vy
modernizacién se canalizan a través del Area de Modernizacién y Nuevas Tecnologias en
funcion de las necesidades detectadas por los diferentes servicios.

La entidad manifiesta que una parte significativa de los procedimientos internos (intranet)
y externos (sede electrdnica) se pueden realizar electrénicamente mediante las
diferentes aplicaciones de gestion de expedientes que tienen implementadas y que se
referencian en el cuestionario.

Los procesos de control en el ambito de las infraestructuras (redes, servidores vy
comunicaciones) son los establecidos en el ENS y en la LOPDGDD.

La Entidad no aporta informacion en relacién a las medidas de prevencion en las areas
consideradas de mayor riesgo, ya que no han sido definidas en el apartado
correspondiente, Unicamente trasciende de la informacién aportada por los diferentes
informes de auditoria externas realizados en materia de contratos menores y control de
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subvenciones. No obstante, trasciende de la informacion aportada que se han acometido
medidas tales como la aprobacién de la instruccion relativa a la tramitacion de contratos
menores y los diferentes procedimientos en materia de contratacion de personal.

No constan medios especificos de reaccion en la prevencién de riesgos de corrupcion que
contemplen la investigacion, traslado de conductas irregulares a entes externos
competentes ni medidas a adoptar como consecuencia de las investigaciones realizadas,
salvo las establecidas en la normativa vigente.

Se aconseja por tanto la adopcién de medidas especificas de control en aquellos dmbitos
en los que se han detectado situaciones de riesgo en la actuacidon administrativa,
acompanando a las mismas un sistema de seguimiento y evaluacion.

No obstante, se ha manifestado a la Audiencia de Cuentas de Canarias que se estd
trabajando en la elaboracidn de un Plan de Accion 2021-2024 en que se abordaran las
medidas para subsanar las deficiencias detectadas en el Plan Anual de Control Interno de
2019, asi como en el establecimiento de objetivos y, en base a ello, las actuaciones que
sean pertinentes.

IX. Informacién y Comunicacion

La finalidad de este apartado es la verificacion del estado de la informacién vy
comunicacién. Toda organizacién que ejerza sistemas de control interno ha de partir de
la garantia de la extraccion de una informacién fiable y relevante de su funcionamiento
en distintas dreas. Si esta informacién ademds se complementa con la existencia de
canales internos y externos para la recepcidn de otra informacidn, los responsables de la
entidad tienen en su mano un contraste peridédico de la entidad.

El drea de informacién y comunicacion el Cabildo Insular de El Hierro cumple con la
normativa vigente generando la informaciéon legalmente exigible en materia de
contabilidad y transparencia, pendiente de completar documentacion respecto al
régimen presupuestario.

Dado que no existe una gestion planificada, no se realizan actuaciones de comunicacién
de cumplimento de objetivos ni existe una informacidon especifica del grado de
cumplimiento de los Planes de la entidad. Constituye la excepcion el informe presentado
con fecha 22/02/2019 correspondiente al ejercicio de 2018 de cumplimiento del ya citado
Plan de Modernizacién 2018-2021. En este sentido cabe sefialar también la determinacién
de los objetivos de gestién aprobados para la Direccién Insular del Area de Organizacién
Administrativa, recursos Humanos, Economia y Hacienda

En el ambito de la difusién interna, la responsabilidad de la difusién de la actividad del
Cabildo Insular en materias contables, presupuestarias o de transparencia y rendicién de
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cuentas corresponde al drea de Modernizacidn y Nuevas Tecnologias en base a la
informacion aportada por diferentes departamentos, y siguiendo los procedimientos
legalmente establecidos.

No existe un canal especifico de informacidon para compartir determinada informacién
relacionada con la integridad ni un canal especifico para denunciar irregularidades, si bien
si se gestionan las denuncias que entran por los canales ordinarios. Dado que la entidad
no dispone de Cédigo Etico, no existe informacion especifica sobre su cumplimiento ni
asignacion de responsabilidad funcional sobre el mismo.

Se aplican diferentes recursos de comunicacién de la entidad a nivel interno, aunque no
existen canales especificos para la comunicacién externa con otras entidades,
proveedores y contratistas mas alla de la propia Sede Electrdnica.

Finalmente, en este punto es necesario sefialar que la finalizacion (el 17 de diciembre de
2021) del periodo de trasposicidn de la Directiva (UE) 2019/1937, relativa a la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién ha hecho que
sea de aplicacién directa lo previsto en ella relativo a implantacién de buzones internos
y externos y proteccion a los denunciantes. Es preciso pues, avanzar en el disefio e
implantacién de canales para denunciar infracciones que estén ajustados a la nueva
normativa comunitaria. Esta necesidad es incluso mads sentida en el ambito del ejercicio
de las competencias de asistencia que prestan los Cabildos Insulares a los Ayuntamientos,
donde la entidad insular puede liderar el cumplimiento de esas nuevas obligaciones.

X. Supervision del sistema del control interno

El establecimiento de sistemas de revisiéon y adaptacidn a las circunstancias es algo
intrinseco a los sistemas de control interno. Identificar los riesgos, hacer un mapa e
incluso un control actual no garantizan la perennidad de minimizar su concurrencia. Es
preciso ademds que algun ente interno o externo evalule los resultados de una manera
objetiva y que ademds actualice aquellos extremos en los que se hayan detectado
carencias.

En materia de supervisién del sistema de control interno, se asume esta tarea
exclusivamente por la Intervencion y el Servicio de Recursos Humanos, sélo respecto al
ambito del cumplimiento normativo, sin que exista una actuacion especifica referida a
objetivos institucionales de cardcter general.

La supervisiéon del sistema de control interno se concreta en;

e El control del drea econdémico-financiero, asumido tanto por el Organo
de Contabilidad y Presupuestos para el cumplimiento de los objetivos
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presupuestarios como por la Intervencidon respecto al dmbito del
cumplimiento normativo.

En materia econdmico-financiera, los resultados del proceso de
evaluaciéon interna se comunican a los 6rganos de Gobierno de la
Institucion insular y a la Intervencion General de la Administracién del
Estado.

e Los objetivos generales de la institucién se gestionan a través de las
diferentes areas de gobierno por lo que el control interno de los
procedimientos no incluidos en el drea econdmico financiera, se
gestiona desde los propios servicios que proponen, en su caso, las
medidas correctoras que consideren oportunas, sin que exista una
unidad que desempefie la funcién inspectora de la calidad de la
actividad y de los objetivos de los servicios de forma transversal.
Unicamente el Servicio de Organizacién Administrativa, Recursos
Humanos, Economia y Hacienda, desarrolla objetivos de caracter
horizontal y coordina las actuaciones en su ambito.

Dado que no se cuenta los informes de la Intervencidn en relaciéon a la ejecucidn
presupuestaria, no se puede constatar la existencia del sistema de supervisidén de esta area,
aunque se aporta informacidn sobre evaluaciones externas como las ya citadas en relacién
a las auditorias externas respecto a los contratos menores y subvenciones concedidas en
los ejercicios de 2018 y 2019, no consta la realizacién de auditorias externas del ejercicio
2020. Se citan en este apartado también las evaluaciones relacionadas con el control de
financiacién por fondos (FDCAN) y el Comisionado de Transparencia de Canarias.

Si se constata el seguimiento y progresiva actualizacién de los procedimientos en materia
de Recursos Humanos, e igualmente en el drea de Modernizacién y Nuevas Tecnologias.
No existen otros procedimientos de comunicacién de control interno que actiuen de forma
coordinada entre las diferentes areas.

V. Conclusiones Generales y Propuestas de Mejora

Se formulan a continuacién las propuestas globales sugeridas para la mejora de los
sistemas de control interno en el Cabildo Insular de El Hierro, desglosando a continuacion
posibles medidas singulares de adopcidén para la consecucidn de esos objetivos.

1.- Con caracter general, a través de su marco normativo de organizacion interna,
la entidad muestra compromiso con los principios de ética e integridad.

A través de su Plan de Modernizacién 2018-2021, de forma expresa y publica, el
Cabildo Insular de El Hierro define sus objetivos y prioridades de gestidon que se
orientan a incrementar los niveles de transparencia, consecucion de una
administracién mas agil y accesible, fortalecimiento de los espacios de participacion
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y en el que incluye la elaboracién de un Cédigo de Buen Gobierno para la entidad.
Se sugiere completar este proceso expresando también publicamente su
compromiso con los valores de integridad y ética publica, asi como completar en el
ambito interno las materias actualmente no cubiertas con la

normativa que ya esta vigente, avanzando en la definicién de las actuaciones
previstas como la elaboracién y aprobacién del citado Cédigo de Buen Gobierno.

2.- Se sugiere avanzar paulatinamente en la implantacidn de sistemas de control
interno reflejandolos tanto en su marco normativo como en la organizacién interna
dotandola de instrumentos de medicion de riesgos, sistemas de atribucion de
responsabilidades, competencias de procedimiento y fijacién de objetivos y
subobjetivos por unidades en este ambito. Con ello la entidad minimizard la
concurrencia de riesgos, incluido el de la corrupcién. Se sugiere comenzar el
proceso analizando los procedimientos con mayor incidencia de riesgo, en base a la
informacién disponible a través de los informes de la Intervencidon de las
Direcciones Insulares y de las auditorias externas realizadas con respecto a los
diferentes procedimientos analizados.

En este sentido se recuerda también la necesidad de cumplir con el contenido de Ia
Orden del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre, que obliga a toda entidad, decisora o ejecutora, que participe en la
ejecucion de las medidas del PRTR a disponer de un “Plan de medidas antifraude”
gue le permita garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de actuacion, los
fondos correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas
aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencion, deteccién y correccién
del fraude, la corrupcién y los conflictos de intereses.

3.- Se aconseja también trabajar en procesos de planificacion estratégica y
determinacién de los objetivos globales de la entidad, asi como la alineacion de los
presupuestos y la medicidn de su ejecucidén en funcidn de esta planificacion para
facilitar la rendicién de cuentas.

4.-la finalizacién (el 17 de diciembre de 2021) del periodo de trasposicién de la
Directiva (UE) 2019/1937, relativa a la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unidn ha hecho que sea de aplicacién directa
lo previsto en ella relativo a implantacién de buzones internos y externos y
proteccién a los denunciantes.

Es preciso pues, avanzar en el disefio e implantacién de canales para denunciar
infracciones que estén ajustados a la nueva normativa comunitaria. Esta necesidad
es incluso mas sentida en el dmbito del ejercicio de las competencias de asistencia
que prestan los Cabildos Insulares a los Ayuntamientos, donde la entidad insular
puede liderar el cumplimiento de esas nuevas obligaciones.
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5.- El elemento humano es el motor de las organizaciones y de su convencimiento
personal depende en gran medida la implantacion de sistemas de control. Se
sugiere impulsar de forma intensa la reforma del régimen de recursos humanos de
la entidad mediante la aprobacion del Plan de Ordenacién de Recursos Humanos
citado por la entidad, lo que permitiria reforzar la planificacion de necesidades, la
culminacién de los procesos de provision de puestos de trabajo, ademas de actuar
en el suministro de manuales de procedimiento ajustados en fecha y entidad y de
planificacién de formacién especifica en materia de ética. En concreto, también se
sugiere:

a) Aprobar e implementar el Plan de Ordenacién de Recursos Humanos.

b) Actualizar el marco regulatorio especifico para el desarrollo de la Carrera
Profesional, reforzando la formacién como criterio de evaluacion y, en su
caso, procedimientos de oferta publica de empleo de la entidad.

c) Incluir en el plan formaciéon contenidos especificos en materia de ética,
control, medidas de prevencion y gestidn de riesgos.

d) Implantar un programa de evaluacién de rendimiento del personal, y
rendimiento por unidades.

e) Ajustar la aprobacion y ejecucion de las Ofertas Publicas de Empleo a los
ejercicios que correspondan.

6.- Las mejoras de gestién que implican el establecimiento de sistemas de control
interno derivan en gran medida de la designacion de responsables especificos de
cada uno de los riesgos detectados en las unidades de gestién y de la disponibilidad
de informacion inmediata, fiable y ordenada de todo el proceso por quien tenga
designada la responsabilidad de velar por el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Para ello, se sugiere que el Cabildo Insular de El Hierro defina la labor de control,
mas alld de la desarrollada por la Intervencidon, mediante el desarrollo de
dispositivos de coordinacion interadministrativa y la implementacion de
herramientas que faciliten la accesibilidad y reutilizacidon de la informacién, con
suministros de informacion relevante a estos efectos y dirigida a los lideres de la
organizacion que les permitan orientar la actividad a la consecucion de los objetivos
globales.

En este sentido, seria pertinente adoptar una estrategia global de analisis y
prevencién de riesgos por la entidad, tanto en lo que a la labor de Intervencién se

refiere como aquellos dmbitos de gestién que no dependan de esta unidad.

Por otra parte, apoyar los sistemas informdticos de la entidad ya consolidados,
aportando informacién relevante para el control de cumplimiento de objetivos, por
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lo que se sugiere acompafiar el sistema de implantacién de control interno por
areas, de su disefio informatico también con este objetivo.

7.- En materia de informacién y comunicacién, se sugiere establecer un sistema
homogéneo en la presentacidn de la informacién y documentacion incorporando
recursos en formatos reutilizables en aquellas dreas que, como la de Patrimonio no

se disponga.

Mejoras sugeridas por ambito de Actuacién

CONCEPTO

ESTRATEGIA SUGERIDA

1. Completar el marco normativo

Cédigo Etico y de Buen Gobierno

Aprobacion de un documento propio tal de Cddigo
Etico o de Buen Gobierno como dispone el Plan de
Modernizacién aprobado por la entidad

Compromiso interno y Externo

Adhesion publica a principios éticos y de integridad

Comunicacion de los principios de integridad
institucional al personal, contratistas y proveedores

2. Implantacion de sistemas de
control interno

Implantacién obligatoria en todos los
ambitos

Implementar un sistema de gestién global de la
entidad planificado y con objetivos estratégicos
generales y especificos

Consolidar los procedimientos ya iniciados en este
sentido con las Direcciones Insulares

Creacion de un sistema integral de control interno

Adopcién de mapas de riesgos

Seguimiento y evaluacién de resultados detallados y
accesibles.

Ajustar la actuacién a los contenidos previstos en la
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, Plan de
Medidas Antifraude, relativo al cumplimiento del
PRTP

3. Implantacion canal de denuncias
interno y externo

Disefio y ejecucion de canales de denuncia interno y
externo relacionados con procedimientos de
integridad e incumplimiento de normativa

Concrecion de responsabilidades unidades
seguimiento y evaluaciéon periédica completando las
existentes para los Directores Insulares

4. En Recursos Humanos

Culminar proceso reordenacion en
Recursos Humanos

Aprobar e implementar el Plan de Ordenacién de
Recursos Humanos
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Aprobacion de la OEP conforme a las necesidades de
la entidad

Avanzar en los sistemas de provisidn de plazas
vacantes

Implementar un programa de evaluacién de
rendimiento del personal, y rendimiento por
unidades, mas alla de los definidos para los
Directores Insulares

Inclusion de formacion especifica en materia de ética
e integridad institucional.

Planes de Formacion

5. Implantacion de una cultura de
unidades responsables en cada
ambito

En las unidades gestoras para acometer
autébnomamente mapas de riesgo

En al ambito de las tecnologias de la informacion,
avanzar en los objetivos establecidos en el Plan de
Modernizacion

Ajustar la informacion disponible a formatos
reutilizables y es su caso completar el contenido
(particularmente en materia de patrimonio
incorporando valores y estableciendo
procedimientos de comprobacién)

Alinear los contenidos de la WEB y Portal de
Transparencia evitando divergencias en la
informacion publicada

En la direccién de la organizacion para disefiar los
sistemas de informacion y atribuir responsables de
vigilancia y adaptacion en areas no cubiertas desde
las Direcciones Insulares

6.- Actuaciones sectoriales de
implantacidn prioritaria

Establecimiento de objetivos estratégicos para una
gestidn planificada con indicadores de seguimiento y
cumplimiento, integrando en los objetivos politicas y
herramientas relacionadas con objetivos de
integridad institucional y control interno

Plan de Ordenacién de Recursos Humanos y la OEP

En los procedimientos detectados como mayores
riesgos, adopcidn y supervision de las medidas
trasladadas
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Pedro Pacheco Gonzalez
Presidente de la Audiencia de Cuentas de Canarias
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Anexo |: CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO

|I. ENTORNO DE CONTROL

COMPROMISO CON LA
INTEGRIDAD Y VALORES
ETICOS

1 Se dispone de una
politica de ética y codigo
de ética formalizados por 1
escrito, aprobados y
difundidos entre el
personal afectado.
Reglamento de transparencia, acceso a la informacién y
reutilizacion del Cabildo Insular de El hierro
https://transparencia.elhierro.es/varios/normativa
En el portal de transparencia esta publicada informacidn
. ., relativa a:
2. Existe regulaciéon . s . .
. . - Régimen de dedicacidn y declaraciones de bienes de
aplicable a la entidad . L,
miembros de la corporacidn:
respecto a temas de ) . ) .
. . . https://transparencia.elhierro.es/informacion-
integridad como conflictos R . .
> L institucional/miembros-electos-de-la-corporacion
de intereses, actividades . L L .
. - Autorizaciones del ejercicio de actividad privada
fuera del sector publico, . . - .
, 3 https://transparencia.elhierro.es/informacion-personal-
empleo después de la . . - L L
L. L libre-nombramiento/autorizaciones-ejercicio-actividad-
funcién publica, acceso de .
. privada
los ciudadanos a la . -
. . . - Autorizaciones de compatibilidad.
informacién  publica, o . . . . .
. . https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
declaraciones de bienes de . .
empleo/autorizaciones-compatibilidad
altos cargos. . S
- Derechos de acceso a la informacién publica:
https://transparencia.elhierro.es/derecho-de-
acceso/estadisticas-de-derecho-de-acceso
Reglamento de transparencia, acceso a la informacién y
reutilizacién del Cabildo Insular de El hierro
https://transparencia.elhierro.es/varios/normativa
3. Existen instrucciones
propias/protocolos para el 3
desarrollo de alguna de
estas materias.
31
Firmado por: PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 20-12-2021 19:08:09

N° expediente administrativo: 2021-000165 Cdédigo Seguro de Verificacion (CSV): D3012EB45F7BF8FAB358DA94AAD71762
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/D3012EB45F7BF8FAB358DA94AAD71762

Fecha de sellado electrénico: 23-12-2021 14:04:30 - 31/57 - Fecha de emision de esta copia: 05-01-2022 10:44:13




C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

4. A nivel de la entidad o
de centro directivo existe
alguna persona, unidad o
comisidn encargada de la
gestidn de la ética
corporativa.

5. En la web corporativa se
muestra una declaracién
publica de compromiso
con la cultura dela
integridad y prevencion de
la corrupcion.

6. Elcddigo ético
institucional incluye
normas de conducta para 1
los altos cargos y
empleados publicos

7. Se exige la adhesion de
los altos cargos al cédigo 1
ético.

8. Existe una formacién
especifica en ética para los
altos cargos y para los
empleados publicos

9. La entidad tiene cddigo
ético

10. El cédigo ético refleja 1
los valores fundamentales
de la organizacion

11. El codigo ético refleja
el compromiso de
cumplimiento por 1
empleados publicos y
directivos

12. El cddigo ético exige la
imparcialidad en las 1
actuaciones

13. El cédigo ético
contiene limitaciones o
prohibiciones en la 1
aceptacion de regalos o
descuentos
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14. El cdédigo ético exige
declarar la inexistencia de 1
conflictos de intereses.

15. El cédigo ético refleja
las consecuencias de la
apropiacion, usos
indebidos o fraudes

16. El cédigo ético refleja
el deber de
confidencialidad y uso de
la informacién

17. Existe un érgano de
supervision de la
observancia del cédigo

18.El codigo prevé su
revision y actualizacién 1
periddica

19. Se prevén acciones
disciplinarias en caso de 1
violacion del Cédigo de
conducta

20. El codigo ético se
publica en la web de la 1
organizacion

21. El cédigo ético se da a
conocer y se ponen
formalmente a disposicion 1
del personal en su toma de
posesidn.

22. El cédigo se da a
conocer a otras personas
con las que se relaciona la
entidad (contratistas,
proveedores v
ciudadanos).

23. Existen actuaciones
periddicas de difusion del 1
Cddigo ético.

33

Firmado por: PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 20-12-2021 19:08:09

N° expediente administrativo: 2021-000165 Cdédigo Seguro de Verificacion (CSV): D3012EB45F7BF8FAB358DA94AAD71762
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/D3012EB45F7BF8FAB358DA94AAD71762

Fecha de sellado electrénico: 23-12-2021 14:04:30 - 33/57 - Fecha de emision de esta copia: 05-01-2022 10:44:13




C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

24, Existe alguna herramienta
dispuesta a nivel de la entidad o
de centro para que los empleados
y el resto de interesados puedan
hacer comunicaciones, quejas o
denuncias.

http://sede.elhierro.es

Catdlogo de Tramites. Se incluyen dos tramites al
5 respecto:

* Sugerencias y quejas

* Solicitud general

25. Existe alguna unidad o
comisidn (a nivel de organizacion
o centro directivo) que se encarga
de la gestion de las denuncias.

5 Presidencia y Secretaria

26. Existe un canal especifico para
denuncias de practicas irregulares
o de corrupcion en la propia
entidad.

27. Se admiten denuncias
andnimas.

1 No

28. Existe el compromiso de
garantizar la confidencialidad de 5
los datos del denunciante.

En todos los tramites y procedimientos se aplica la
normativa de proteccién de datos de caracter personal

29. Existen procedimientos para
tramitar las posibles violaciones
de los valores éticos y normas de
conducta en el codigo ético.

30. Esta previsto un sistema de
medidas de respuesta por 1
violacién del codigo ético.

31. Se elabora un informe
periédico de cumplimiento del 1
codigo ético.
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c Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

APOYO Y SUPERVISION DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Este Cabildo cuenta con tres Directores Insulares (Direccion
Insular de Area de Organizacién Administrativa, Recursos
Humanos, Economia y Hacienda; Direccion Insular de
Modernizacion y Nuevas Tecnologias y Direccidn Insular de
Area de Medio Ambiente, Residuos y Reciclaje, Seguridad y
Emergencias), cuyo régimen viene regulado en el
Reglamento Orgénico del Excmo. Cabildo Insular de El

1 Hierro, concretamente en los articulos 38 a 43, de lo que
cabe destacar que no se prevé la responsabilidad de los
mismos sobre la supervisién del control interno,
entendiendo que el enunciado de esta pregunta no esta
englobando al Secretario-Interventor-Tesorero como érgano
de direccion al ser esta una figura de la administracion local
con habilitacién de caracter nacional, estando diferenciadas
en el Organigrama de la entidad.

32. Las normas de
funcionamiento recogen la
responsabilidad de los
6rganos de direccion sobre
la supervision del control
interno.

33. La organizacion dispone
de alguna unidad que esté

asumiendo funciones Por parte de la Intervencidn se ejerce el control interno de la
propias del sistema de 4 actividad econdmico-financiera de la entidad. Asimismo, no
control interno (disefio de se cuenta con una unidad de auditoria interna.

procesos, politicas y
procedimientos).

34. Esa unidad informa
directamente al drgano de 5 A través de los informes emitidos.
gobierno.

35. Esa unidad aborda
funciones propias de la
gestidn y prevencién de
posibles riesgos.

36. Se siguen las
recomendaciones de esa 3
unidad.

4 A través de las funciones atribuidas a la Intervencion.

Por lo general, las areas tienen en cuenta las observaciones y
recomendaciones.

37. Se planifica la gestion

. . 5 A través de la confeccién del Presupuesto.
de los recursos financieros.

38. Se hace un seguimiento
de la ejecucion 5 Si.
presupuestaria.
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c Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

39. Se dispone de un
érgano de control 5 La Intervencion.
econdmico-financiero
40. La fiscalizacion previa
realizada por la
Intervencion se completa
con revisiones posteriores 4
(fiscalizaciones plenas;
control financiero,
auditorias).

Se han llevado a cabo auditorias externas en el afio 2018 en
relacién con el control financiero de subvenciones y de los
contratos menores del Cabildo Insular y sus Organismos
Autdénomos. (Se adjuntan). Actualmente se esta trabajando
en la elaboracién del informe del control financiero de los
contratos menores para el ejercicio 2019.

41. Se corrigen las
deficiencias detectadas por 3 En algunos casos.
la Intervencion.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

En el portal web:

42. Existe un organigrama https://www.elhierro.es/organigrama
publicado en el portal web 5 En el portal de transparencia:
de la entidad. https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-

organizativa/organigrama

Como puede verse en los organigramas publicados si:
En el portal web:
https://www.elhierro.es/organigrama

En el portal de transparencia:
https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
organizativa/organigrama

43. El organigrama
establece las dependencias 5
jerarquicas.

Informacién en materia organizativa publicada en el portal
de transparencia.
https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
organizativa/organos-superiores-directivos-colegiados
https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
organizativa/unidades-administrativas

44, La estructura
organizativa establece las
facultades y atribuciones de 5
todas las areas o unidades
administrativas.
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c Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

45. La estructura
organizativa se revisa
periddicamente de acuerdo
con los cambios o ajustes
en las politicas
desarrolladas.

5 Si se producen cambios se publicarian en los portales

Informacion en materia organizativa publicada en el portal de

. transparencia.
46. El portal web publica las P :

competencias de los
6rganos y las delegaciones
de funciones.

5 https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
organizativa/organos-superiores-directivos-colegiados
https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
organizativa/unidades-administrativas

En el portal de transparencia pueden consultarse multitud
de informacion sobre el desarrollo de las actividades
principales, a destacar:
https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
normativa/ordenanzas-reglamentos-dictados

5 https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
normativa/directrices-instrucciones-circulares
Adicionalmente, se dispone de un Gestor de Expedientes
(https://gestiona-09.espublico.com/) e intranet
(intranet.elhierro.es) en la que se dispone internamente de
instrucciones, plantillas, modelos, etc.

47. Existen manuales de
procedimientos para el
desarrollo de las
actividades principales.

* Gestor de Expedientes (https://gestiona-
09.espublico.com): registro de entrada/salida, gestion de
expedientes, firma electrénica, gestion de 6rganos
colegiados, etc.

* Sede Electronica (tramites con ciudadania y empleados
publicos)

* Contabilidad y fiscalizacion (herramientas Sical, Firmadoc y
el propio Gestro de Expedientes)

* Herramientas de comunicacidn (videoconferencia,

5 grupos/chat, etc)

* Licitaciones publicas y facturacidon
(https://www.elhierro.es/perfil-de-contratante)

* Participacion ciudadana (https://participa.elhierro.es/)
* Plenos (http://plenos.elhierro.es/)

* Patrimonio e inventario
(https://elhierro.gestionpatrimonio.es/)

* Jornada laboral y vacaciones (Laborweb)

* Portal de datos abiertos (datosabiertos.elhierro.es)

* Pasarela de pago

48. Estan informatizados la
mayoria de los procesos.
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Cuentas de
C Canarias

49. Se esta dando una
respuesta adecuada a las
exigencias legales de
administracién electrénica.

c Audiencia de

* Gestor de Expedientes (https://gestiona-
09.espublico.com): registro de entrada/salida, gestion de
expedientes, firma electrdnica, gestion de érganos
colegiados, etc.

* Sede Electrénica (tramites con ciudadania y empleados
publicos)

* Contabilidad y fiscalizacion (herramientas Sical, Firmadoc y
el propio Gestro de Expedientes)

* Herramientas de comunicacidn (videoconferencia,
grupos/chat, etc)

* Licitaciones publicas y facturacidon
(https://www.elhierro.es/perfil-de-contratante)

* Participacidn ciudadana (https://participa.elhierro.es/)
* Plenos (http://plenos.elhierro.es/)

* Patrimonio e inventario
(https://elhierro.gestionpatrimonio.es/)

* Jornada laboral y vacaciones (Laborweb)

* Portal de datos abiertos (datosabiertos.elhierro.es)

* Pasarela de pago

50. Se actualizan los
procedimientos y controles
ante cambios internos,

externos o nuevos riesgos.

51. Existen politicas y
procedimientos para el
control de conflictos de
intereses o actividades
incompatibles.

Actualizacién de instrucciones, plantillas, modelos, etc o
realizacién de nuevas instrucciones

No existen politicas ni procedimientos especificos para el
control de conflictos de intereses y se resuelven de
conformidad con lo establecido en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, la Ley
53/1984, de 26 de diciembre, de incompatibilidades del
Personal al Servicio de las Administraciones Publicas y demas
normativa de aplicacion.

52. Existe una unidad
encargada de gestionar el
régimen de
incompatibilidades y
conflictos de intereses de
los altos cargos y
empleados y conocer de las
denuncias por posibles
incumplimientos.

La unidad encargada de su tramitacion es el Area de
Recursos Humanos.

53. La entidad publica las
resoluciones de
compatibilidad otorgadas.

https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
empleo/autorizaciones-compatibilidad
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c Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

POLITICA DE RECURSOS

HUMANOS Y
COMPROMISO CON LA
COMPETENCIA
PROFESIONAL

54. Se realizan analisis y

planificacidon de las 3 https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
necesidades de recursos empleo/oferta-empleo-publico
humanos
55. Existe una relacion de . . . . .
. https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
puestos de trabajo 5 . .
. empleo/relacion-puestos-trabajo
actualizada.

56. Existe un registro de
personal en el que consta la
documentacién acreditativa

-, 3 Archivos de personal y se esta creando el registro electrénico
de la relacién
administrativa o laboral de
los trabajadores.
57. Todo el personal laboral
del centro cuenta con un
Unico acuerdo 5 Existe un convenio colectivo para el personal laboral y un acuerdo
regulador/convenio de condiciones para funcionarios.

colectivo que regula sus
condiciones de trabajo.

58. Se publica la relaciéon de
puestos de trabajo con sus https://transparencia.elhierro.es/informacion-materia-
ocupantes y sistema de empleo/relacion-nominal-personas-prestan-servicios
provision del puesto

La seleccidn y contratacidn publica de todos los empleados
publicos del Cabildo de El Hierro, a excepcién del personal
eventual, se realiza conforme a los principios de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad; de conformidad con el TREBEP,
5 las Bases Generales aprobadas que se adjuntan y las Bases
especificas que se aprueban para cada convocatoria y que se
publican en el BOP. También constan en la intranet las Listas de
Reserva que dispone la entidad para la cobertura de plazas
urgentes e inaplazables mediante interinidades.

59. Todo el personal esta
sujeto a los procedimientos
de seleccidn y contratacion
publica de personal.
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c Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

60. Se evita la situacion de
provisionalidad prolongada
en la ocupacion de puestos
con provision transitoria
(comisiones de servicio y
adscripciones).

La falta de Técnicos en el area dee RRHH ha imposibilitado la
tramitacion de los expedientes necesarios para reducir la
provisionalidad en la cobertura de plazas. En la actualidad se
esta tramitando la OEP de 2019 que incluird la Estabilizacién de
personal interino y los procesos de provisién de puestos
definitivos y la promocién interna.

61. La provision de puestos
de libre designacion se
limita a los supuestos
legalmente establecidos.

La RPT del Cabildo de El Hierro no contiene puestos de
funcionarios o personal laboral de Libre Designacion.

62. Para todos los puestos
existen perfiles que
especifiquen los requisitos
y conocimientos necesarios
para su desempefio.

La RPT y el Plan Operativo de ordenacién del personal contiene
la informacidn sobre los puestos y caracteristicas intrinsecas
para determinar su provision. En la actualidad se esta
tramitando un expediente de contratacion para actualizar
ambos documentos.

63. Los mecanismos de
cobertura de puestos tienen
en cuenta el desempefio
realizado.

64. Existe alglin programa
de evaluacion del
rendimiento de las
unidades

Bases Generales de provision de puestos y promocion

No existe un programa de evaluacién del rendimiento de las
unidades. En la actualidad esta en tramite el acuerdo de
funcionarios que contiene una disposicion para su aprobacién e
implantacidn. Asimismo, se esta tramitando un expediente de
contratacion para actualizar ambos documentos.

65. Existen retribuciones
variables vinculadas al
cumplimiento de objetivos.

En el personal directivo (se aprueban en Consejo de Gobierno)
https://transparenciaelhierro.blob.core.windows.net/100/conse
jo-de-gobierno-insular-de-01032021-ordinario-682184-
010321.pdf

66. Existen procedimientos
para la autorizacién y
control de gratificaciones u
horas extraordinarias.

No existen procedimientos especificos pero si plantillas e
informes para su gestion. En la actualidad se esta tramitando el
expediente de gestion del tiempo de los empleados publicos del
Cabildo de El Hierro que contiene un apartado sobre este
procedimiento.

67. Se controla la asistencia
Estd implantado y
puntualidad del personal.

El Cabildo implantd en el afio 2019 el sistema de fichaje por
huella y herramienta de control de presencia (Laborweb) que
utilizan todos los empleados publicos.
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Cuentas de
C Canarias

c Audiencia de

68. Se ha implantado alguin
sistema de evaluacion de
calidad en el desempefiio

No se ha implantado ningun sistema de evaluacién del
desempefio. En la actualidad se estd tramitando un
procedimiento de contratacidén y también esta incluido en el
Acuerdo de funcionarios que una vez negociado, esta en tramite
de aprobacidn.

69. Existe una carrera
profesional vinculada con la
evaluacion del desempeiio.

No porque no existe evaluacion del desempefio.

70. Los procesos de
incorporacién cumplen con
los mecanismos de
promocidn interna.

Existen unas Bases Generales negociadas con los sindicatos que
regulan la promocidn interna; se aprobaron conforme a la
normativa de aplicacidn y no fueron objeto de recurso por
Funcién Publica del Gobierno de Canarias.

71. Se valora la asistencia y
aprovechamiento de la
formacion y se limita
temporalmente su vigencia.

Las Bases especificas negociadas con los sindicatos y aprobadas
por el Cabildo, que estan publicadas en el BOP contienen las
Bases de Valoracidon de Méritos que incluyen la formacién y los
limites de su vigencia.

72. Existe un plan de
formacion para el personal
de la entidad

Si, en elaboracién nuevo Plan de Formacidn (se adjunta el de
2019). Se realizan formaciones y se distribuyen entre los
empleados. Se dispone asimismo de una plataforma de
formacion. También se realiza una formacién diferenciada en el
ambito de la Prevencion de Riesgos Laborales y en el Acuerdo de
funcionarios y el Convenio de laborales se contiene ayudas
sociales para favorecer la formacion de los empleados publicos y
la consideracidn de 80 horas anuales de formacion como trabajo
efectivo.

73. Se realizan acciones
formativas  acerca  del
codigo ético institucional.

No existe formacion especifica acerca del cddigo ético
institucional. Se incluira en el préximo Plan de Forrmacién.

74. Existen acciones
formativas que integren la
sensibilizacion en materia
de principios éticos de
actuacion.

No existe formacion especifica. Se incluird en el proximo Plan de
Formacion.
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Cuentas de
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Il. ADMINISTRACION
DE RIESGOS

DEFINICION DE

OBJETIVOS

75.Existe una
planificacién
estratégica que defina
los objetivos del centro
directivo a corto o
medio plazo.

Planes y programas aprobados:
https://transparencia.elhierro.es/informacion-planificacion-
programacion/planes-programas-aprobados

76. Existen objetivos
estratégicos definidos
por la entidad

En los planes y programas
https://transparencia.elhierro.es/informacion-planificacion-
programacion/planes-programas-aprobados

77.Existen objetivos
operativos alineados
con los estratégicos.

En los planes y programas
https://transparencia.elhierro.es/informacion-planificacion-
programacion/planes-programas-aprobados

78. Los objetivos estan
cuantificados.

Si

https://transparencia.elhierro.es/informacion-planificacion-
programacion/grado-cumplimiento-evaluacion-modificaciones-planes-
programas

79. Se le da publicidad
a la planificacion.

Si, en los portales del Cabildo.
https://transparencia.elhierro.es/informacion-planificacion-
programacion/planes-programas-aprobados

En el portal web, se van publicando avances y resultados
(principalmente a través de las noticias y redes sociales)
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80. Se disefian
subobjetivos por areas.

c Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

A nivel de entidad no. En algunas areas, conforme los criterios y
métodos de seguimiento que quiera establecer el drea

81. Los subojetivos
abarcan a todas las
areas

En las dreas que asi lo definan internamente

82.Los responsables de
las areas transmiten los
objetivos y sus sistemas
de medicion

83. Se evalua el
cumplimiento de los
objetivos.

A nivel de entidad no. Se trataria de seguimientos internos dentro del
area.

A los Directores Insulares. Se indica enlace a la publicacién del acuerdo
de gobierno en el que se publican los objetivos de los mismos:
https://transparenciaelhierro.blob.core.windows.net/100/consejo-de-
gobierno-insular-de-01032021-ordinario-682184-010321.pdf

84. Existen indicadores
objetivos para esta
evaluacion.

A los Directores Insulares. Se indica enlace a la publicacién del acuerdo
de gobierno en el que se publican los objetivos de los mismos:
https://transparenciaelhierro.blob.core.windows.net/100/consejo-de-
gobierno-insular-de-01032021-ordinario-682184-010321.pdf

85.Se da una
publicidad adecuada a
la sociedad en general
del cumplimiento de
objetivos.

86. La asignacion de los
recursos disponibles
estd alineada con los
objetivos del plan.

Si. Se publican también el cumplimiento de los objetivos de los
Directores Insulares. Se adjunto enlace a uno de los Acuerdos en que se
da cuenta de cumplimiento de algunos de los objetivos definidos:
https://transparenciaelhierro.blob.core.windows.net/100/consejo-de-
gobierno-insular-de-19072021-ordinario-948142-190721.pdf

En algunas areas. Algunas dreas disponen de recursos suficientes y en
otras no.
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Cuentas de
C Canarias

IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE
RIESGOS DE GESTION

87. Existen directrices
o politicas aplicables al
centro que recojan la
necesidad de realizar
una administracion de

riesgo

88. Estd establecido un
procedimiento formal
para la identificacion de 1
los riesgos a que esta
sujeta la entidad.

89. Se valora el nivel de

gravedad y de 1
ocurrencia de los

riesgos identificados.

90. Se elabora un mapa 1
de riesgos.

EVALUACION DE

RIESGOS DE
CORRUPCION

. Teniendo en cuenta la definicidn de corrupcién establecida en las
Mencione tres . - . .
Instrucciones para la elaboracion de este cuestionario, no se han
procesos en los que . o . L . -
. identificado riesgos de corrupcidn ya que no se tienen definidos los
considere que puede 1 L . N . e L
. objetivos, la identificacion de los riesgos, la cuantificacién y evaluacion
haber riesgos de . , . .
Y de los mismos asi como la probabilidad de que ocurran y el impacto que
corrupcién: .
tendrian.
91. Proceso 1
92. Proceso 2
93. Proceso 3
44
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La organizacidon tiene
en cuenta para la

Pese a que no se tienen identificados los riesgos, se tiene en cuenta a la

identificaciéon de - . o .
. 2 hora de la elaboraciéon de informes, el histérico contable, informes
riesgos en estas . , ) S .
e emitidos por la Secretaria, Doctrina y jurisprudencia al respecto.
actividades los

siguientes medios:

94. Informacién de
actividades comunes
de vulnerabilidad en el
sector publico.

95. Informes de control
sobre las actividades de
la entidad
(Intervencidn,
Audiencia de Cuentas
de Canarias).

96. Datos historicos de
irregularidades.

97. Canales de quejas

sobre el
funcionamiento del
centro.

IDENTIFICACION Y
ANALISIS DE CAMBIOS
SIGNIFICATIVOS

98. Se identifican
escenarios de riesgos
como parte de los
procesos de gestion
que consideren los
cambios internos y
externos que pueden
afectar a los objetivos.
98. Se identifican
escenarios de riesgos
como parte de los
procesos de gestion
que consideren los
cambios internos y
externos que pueden
afectar a los objetivos.
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99. Se trasladan a la
evaluacidn y al mapa 1
de riesgos.

lll. ACTIVIDADES DE
CONTROL

101. Existen medidas
especificas para las
actividades 1
consideradas como
susceptibles.

102. Se desarrollan
medidas ante las
desviaciones
detectadas en las
evaluaciones propias o
independientes.

103. Estdn debidamente segregadas las
funciones de gestion, intervencion, tesoreria 5
y contabilidad.

104. Estan debidamente diferenciadas las
funciones y las personas responsables de la

. X o, 5
transparencia, de la fiscalizacion y de la
rendicién de cuentas.
Se actualizan cada afio (se adjunta Certificado de
105. Se realizan verificaciones y conciliaciones 5 Acuerdo Plenario de actualizacién de Inventario
adicionales de transacciones significativas. de Bienes)

106. Existen registros para poder identificar
adecuadamente los elementos del 5 A través del Inventario de Bienes.
inmovilizado de forma individualizada.

107.Se realizan inventarios y conciliacién
periddicas para verificar la existencia de

bienes, su ubicacion y estado de 5
conservacion.

Herramienta de gestién de inventario/patrimonio
(patrimonio.elhierro.es)
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108. El acceso a recursos y archivos esta

limitado a las personas autorizadas.

En cada herramienta se determinan roles vy
permisos

109. Existen registros para el control de

accesos.

En cada herramienta se dispone de sus
logs/informes

110. Existe una planificacion estratégica en
Tecnologias de la Informacion.

Plan de Modernizacién del Cabildo de El Hierro
https://transparenciaelhierro.blob.core.windows.
net/110/planes-090818.pdf

111. Existe una identificacion de procesos Tl
con asignacion de funciones, roles y
responsabilidades, y un plan de calidad.

Los roles, responsabilidades y funciones se
organizan entre el personal existente en el drea

112. La entidad tiene implantadas medidas
sobre control de cambios, gestion de
incidencias y continuidad operativa.

Herramienta de gestion de incidencias
Registro de actividad, tareas, cambios, etc para
los diferentes proyectos o actividades

113. La mayoria de los procesos tienen
procedimientos con implantacién electrénica
completa.

* Gestor de Expedientes (https://gestiona-
09.espublico.com): registro de entrada/salida,
gestion de expedientes, firma electrdnica, gestion
de 6rganos colegiados, etc.

* Sede Electrdnica (tramites con ciudadania 'y
empleados publicos)

* Contabilidad y fiscalizacidn (herramientas Sical,
Firmadoc y el propio Gestro de Expedientes)

* Herramientas de comunicacion
(videoconferencia, grupos/chat, etc)

* Licitaciones publicas y facturacién
(https://www.elhierro.es/perfil-de-contratante)
* Participacion ciudadana
(https://participa.elhierro.es/)

* Plenos (http://plenos.elhierro.es/)

* Patrimonio e inventario
(https://elhierro.gestionpatrimonio.es/)

* Jornada laboral y vacaciones (Laborweb)

* Portal de datos abiertos
(datosabiertos.elhierro.es)

* Pasarela de pago

114. Existen auditorias o controles sobre su
aplicacion.

Auditorias que marque la normativa (seguridad,
transparencia, etc)
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115. Existen procesos normalizados para la
determinacidn de necesidades de los
centros.

Habilitados canales para la realizacion de
solicitudes por las areas y realizacidn de reuniones
con las dreas para la determinaciéon de
necesidades

116. Existen procesos normalizados para las
adquisiciones y contrataciones de servicios, y
mantenimiento y soporte de aplicaciones.

Labor diaria del darea de modernizacién y nuevas
tecnologias

117. Existen procesos de control en el
ambito de las infraestructuras (redes,
servidores y comunicaciones).

Politicas de seguridad.
Gestidn y alarmas.

118. Nivel de adecuacion al ENS (Esquema
Nacional de Seguridad) y adecuacidn al ENI
(Esquema Nacional de Interoperabilidad).

119. Existen procedimientos o medidas
orientadas a prevenir riesgos de corrupcion o
conductas inapropiadas.

Todo lo que se implanta se realiza teniendo en
cuenta lo establecido en el ENS y en el ENI

En constante adecuacion al ENS de todo lo
implantado historicamente

Tal como se plantea la pregunta y lo expuesto en
las Instrucciones para la elaboracion del
cuestionario, partimos de la premisa de que no se
han definido las actividades que pueden ser
susceptibles.

120. Se han tomado medidas con respecto a
los riesgos derivados de las actividades
sefialadas en el apartado 7 del componente |
(preguntas 88 a 90):

121. Proceso 1

122. Proceso 2

123. Proceso 3

La normativa reguladora aplicable al centro
dispone la necesidad de una respuesta
apropiada a las conductas fraudulentas a
través de:
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124. La investigacion, en el caso de existir, de
los indicios de conductas contrarias a la
integridad.

El Cabildo de El Hierro aplica la normativa sobre el
régimen disciplinario aplicables a los empleados
publicos y el convenio de los empleados contiene
disposiciones al respecto.

125. La prevision de informar, de ser el caso,
a entes externos competentes para
investigar los hechos.

126. La adopcion de medidas, de ser el caso,
a partir de los resultados de las
investigaciones.

IV. INFORMACION Y
COMUNICACION

127. La organizacion cumplié con
la generacién de la informacion
gue requieren las normas sobre
contabilidad, régimen
presupuestario y transparencia.

Portal de transparencia
transparencia.elhierro.es

128. La organizacion tiene
designados los responsables de
elaborar informacién sobre su
gestion para cumplir las
obligaciones contables,
presupuestarias, de transparencia
y rendicion de cuentas.

Portal de transparencia
transparencia.elhierro.es

129. Se elabora informacion clara 'y
sencilla  relacionada con el
cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Toda la informacion relacionada con la actividad del Cabildo
se publica, como minimo, en el Portal de transparencia.
transparencia.elhierro.es

130.Se genera informaciéon para
poder verificar el cumplimiento del
codigo ético

131. Estdn implantados canales
especificos de comunicacion (sitios
web, correos electrdnicos,
buzones) para compartir
informacion relevante financiera 'y
no financiera y de integridad a
todos los niveles de la
organizacion afectados.

Instrucciones internas y organizacion de las areas para
comunicacion y escalados

Canales de comunicacion diversos:

* Gestor de expedientes (asignacidn de expedientes, tareas,
chat). Organizacién por grupos. Definicidn de roles
(validadores, firmantes)

* Correo corporativo y buzones especificos por areas

* Intranet
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* Portal de transparencia (transparencia.elhierro.es) y portal
web (www.elhierro.es)

objetivos o la integridad.

132. Existen canales especificos
para comunicar internamente a los
superiores  informacién  sobre
desviaciones, irregularidades o
eventos que comprometan los * Correo corporativo y buzones especificos por areas

Instrucciones internas y organizacion de las areas para
comunicacidn y escalados

Canales de comunicacion diversos:

* Gestor de expedientes (asignacion de expedientes, tareas,
chat). Organizacién por grupos. Definicidn de roles
(validadores, firmantes)

* Intranet
* Portal de transparencia (transparencia.elhierro.es) y portal
web (www.elhierro.es)

133. Existen canales para recibir
comunicaciones de informacién

sobre desviaciones,
irregularidades o eventos que
comprometan los objetivos o la
integridad.

Sede electrdnica (sede.elhierro.es), direcciones de correo
5 electronico, via telefénica y postal, plataforma de
contratacion.

134. Existen canales formales de
comunicacidn con otras entidades,
proveedores y contratistas sobre
las normas éticas de la entidad.

134. Existen canales formales de
comunicacion con otras entidades,
proveedores y contratistas sobre
las normas éticas de la entidad.

V. SUPERVISION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

| H H

V. SUPERVISION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

EVALUACIONES CONTINUAS Y/O
INDEPENDIENTES

135. La organizacion dispone de
alguna unidad de control interno.
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136. Existen evaluaciones internas
por parte de los responsables de

los procesos, aunque sea de forma !
aislada.

137. Las evaluaciones alcanzan a

los procedimientos elaborados

para las actividades susceptibles 1
sefaladas en el apartado 7 del
componente II.

138. Se documentan las
evaluaciones y las deficiencias 1
identificadas.

139. En los uUltimos tres afios se
realizaron sobre la actividad del
centro directivo evaluaciones
independientes que incluyen el 3
cumplimiento de objetivos
institucionales o de cumplimiento
normativo

Evaluaciones realizadas por las entidades oportunas, como:
- Control de financiacién por fondos (FDCAN)

- Cumplimiento en cuanto a transparencia
(https://transparenciacanarias.org/)

140. En los ultimos tres afios se
realizaron evaluaciones
independientes que incluyen a las

areas de riesgo definidas en el !
apartado de administracién de

riesgos.

141. En los ultimos tres afios se

realizaron evaluaciones sobre el 1
funcionamiento de servicios del

centro.

COMUNICACION DE LOS
RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES

142. Existe un procedimiento para
comunicar el resultado de las

Se comunican internamente y publicamente (por ejemplo lo

evaluaciones independientes al 2 . . ,
X X relacionado con Transparencia), segun corresponda
area evaluada y a los érganos de
gobierno.
51
Firmado por: PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 20-12-2021 19:08:09

N° expediente administrativo: 2021-000165 Cdédigo Seguro de Verificacion (CSV): D3012EB45F7BF8FAB358DA94AAD71762
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/D3012EB45F7BF8FAB358DA94AAD71762

Fecha de sellado electrénico: 23-12-2021 14:04:30 - 51/57 - Fecha de emision de esta copia: 05-01-2022 10:44:13




C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

En algunos casos, como por ejmplo en Transparencia, se publica
anualmente un Informe sobre el grado de cumplimiento:
https://transparencia.elhierro.es/varios/consultar-informes-
transparencia

143. Se elaboran informes
periddicos de la implantacion de las )
recomendaciones resultantes de
esas evaluaciones.
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Anexo Il: DOCUMENTACION APORTADA

Ademas de enlaces mediante links con la pagina web y Portal de Transparencia de
la entidad se adjunta al cuestionario la siguiente documentacion:

1. Certificado de acuerdo de Consejo de Gobierno Insular, de fecha 8 de
julio de 2021, de Aprobacion de Relacion de Puestos de Trabajo y
modificacién del catalogo depuestos fijos de la anualidad de 2021.

2. Acuerdo entre el Excmo. Cabildo Insular de El Hierro y sus funcionarios
(con fecha de inscripcion 20 de enero de 1995)

3. Convenio Colectivo del Personal Laboral del Cabildo Insular de El Hierro
(BOP N.2 155, miércoles 26 de noviembre de 2014).

4. Bases generales que regirdn las convocatorias publicas para el ingreso,
por el turno de promocidn interna, en las escalas, subescalas, clases y
categorias en las que se encuadran las plazas de personal funcionario
del Excmo. Cabildo Insular de El Hierro, (BOP N.2 62, 22 de mayo de
2019).

5. Bases Generales que regiran las convocatorias para los procedimientos
de concurso y libre designacién para la provisidon con caracter definitivo
de puestos de trabajo de funcionarios de carrera en el Excmo. Cabildo
Insular de El Hierro y sus Organismos Auténomos (BOP N.2 67, lunes 3
de junio de 2019).

6. Instruccién de Procedimientos de Reduccidn del Complemento
Especifico del Cabildo Insular de El hierro y sus organismos auténomos,
para la autorizacién de una segunda actividad (Instruccion 02/2014).

7. Plan Operativo de Ordenacidn del Personal 2008-2011.

8. Certificado de acuerdo de Consejo de Gobierno Insular, de fecha 1 de
marzo de 2021, de Aprobacién de Objetivos del Director Insular de
Organizacién Administrativa, Recursos Humanos, Economia y Hacienda;
anualidad 2021.

9. Convocatoria y las Bases especificas para la creacién de una Lista de
Reserva de Grupo Profesional A, subgrupo Al (Rama de ciencias sociales
y juridicas), para el Excmo. Cabildo Insular de El Hierro y sus Organismos
Auténomos. BOP N2 110, 11 de septiembre de 2019.

10. Convocatoria y las Bases especificas para la creacién de una Lista de
Reserva de Grupo Profesional V (Auxiliar de Geriatria/Asistencia
Domiciliaria), para el Excmo. Cabildo Insular de El Hierro y sus
Organismos Auténomos. BOP N2 122, 9 de octubre de 2019.

11. Convocatoria y las Bases especificas para la creacion de una Lista de
Reserva de Grupo Profesional C (Técnico Especialista Informatico), para
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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el Excmo. Cabildo Insular de El Hierro y sus Organismos Auténomos.
BOP N2 56, 10 de Mayo de 2021.

Bases que han de regir la convocatoria para la contratacion en régimen
de personal laboral fijo, por el procedimiento de concurso-oposicién
libre, de una plaza de Conductor, Grupo IV, vacante en la plantilla de
personal laboral del Cabildo Insular de El Hierro, BOP N 38, 29 de marzo
de 2019.

Informe auditoria externa. AUDITORIA DE PROCEDIMIENTOS
ACORDADOS A REALIZAR EN COLABORACION CON LA INTERVENCION
DEL CABILDO INSULAR DE EL HIERRO EN RELACION CON EL CONTROL
FINANCIERO DE SUBVENCIONES TRAMITADAS POR EL ORGANO GESTOR
“PRESIDENCIA DEL CABILDO INSULAR DE EL HIERRO”. EXPEDIENTE DE
SUBVENCION 4/2687/18.

Informe auditoria externa. AUDITORIA DE PROCEDIMIENTOS
ACORDADOS A REALIZAR EN COLABORACION CON LA INTERVENCION
DEL CABILDO INSULAR DE EL HIERRO EN RELACION CON EL CONTROL
FINANCIERO DE SUBVENCIONES TRAMITADAS POR EL ORGANO GESTOR
“ORGANISMO AUTONOMO DE SERVICIOS SOCIALES DE EL HIERRO
(OASSHI)”. EXPEDIENTE DE SUBVENCION 4/323/18. PERIODO 2018
Informe auditoria externa. AUDITORIAS DE PROCEDIMIENTOS
ACORDADOS A REALIZAR EN COLABORACION CON LA INTERVENCION
DEL CABILDO INSULAR DE EL HIERRO EN RELACION CON EL CONTROL
FINANCIERO DE SUBVENCIONES TRAMITADAS POR EL ORGANO GESTOR
“AREA DEL MEDIO RURAL Y MARINO”. EXPEDIENTES DESUBVENCIONES
4/1547/18 Y 4/2252/18. ERIODO 2018

Informe auditoria externa. AUDITORIA DE PROCEDIMIENTOS
ACORDADOS A REALIZAR EN COLABORACION CON LA INTERVENCION
DEL CABILDO INSULAR DE EL HIERRO EN RELACION CON EL CONTROL
FINANCIERO DE SUBVENCIONES TRAMITADAS POR EL ORGANO GESTOR
“AREA DE EMPLEO Y DESARROLLO ECONOMICO”. EXPEDIENTE DE
SUBVENCION 2/23-04-18. PERIODO 2017.

Informe auditoria externa. AUDITORIA DE PROCEDIMIENTOS
ACORDADOS A REALIZAR EN COLABORACION CON LA INTERVENCION
DEL CABILDO INSULAR DE EL HIERRO EN RELACION CON EL CONTROL
FINANCIERO DE SUBVENCIONES TRAMITADAS POR EL ORGANO GESTOR
“AREA DE EDUCACION, JUVENTUD, CULTURA, PATRIMONIO Y
DEPORTES”. EXPEDIENTES DE SUBVENCIONES 4/1247/18, 4/1160/18 Y
2/21-12-2018. PERIODO 2018

Informe Provisional de Control Financiero de los contratos menores de
El Cabildo Insular de El Hierro y sus Organismos Auténomos, anualidad
2018.

Instruccidn para la preparacidn y adjudicacion de contratos menores.
Decreto 2366/2019.
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20. Anuncio; Aprobacion del Presupuesto General del Excmo. Cabildo
Insular de El Hierro para 2020, BOP N2 22, 19 de febrero de 2020.

21. Certificado de aprobacién en Pleno de Actualizacion del Inventario de
Bienes de la Corporacidn, con fecha 26 de julio de 2021.

Documentacién remitida por correo electrénico con fecha 18 de noviembre de
2021:

1. Plan de Formacion 2019 del Cabildo Insular de El Hierro.

2. Informe de Intervencién sobre la aprobacion de la liquidacién del
ejercicio econdmico 2020 del Cabildo Insular de El Hierro.

3. Informe de Intervencién de 27/04/2021 sobre cumplimiento de
estabilidad presupuestaria del Cabildo Insular de El Hierro.

4. Decreto de 08/04/2021de liquidacion de presupuestos de 2020.
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ANEXO IlI:
OBSERVACIONES AL BORRADOR REMITIDO CON FECHA 8 NOVIEMBRE DE 2021 Y
SUBSANACIONES DE DOCUMENTACION

Con fecha 18 de noviembre de 2021 el Cabildo Insular de El Hierro remite
observaciones y aporta documentacién por correo electrénico en relacién al
borrador de informe remitido por la Audiencia de Cuentas de Canarias. A
continuacién se detallan los contenidos incorporados al informe:

“1.-En cuanto a lo expuesto en la pdgina 18 sobre el Plan de Formacidn se adjunta
el mismo.”

Contestacion en el Informe Final:
Se cita y se incluye en documentacidn aportada.

“2.- Se adjunta Liquidacion del Presupuesto 2020.”

Contestacion en el Informe Final:
Se cita y se incluye en documentacién aportada.

“3.- En cuanto a lo dispuesto en la pdgina 20 “Para identificar estos riesgos, incluso
cuando son comunes a toda su gestion, la entidad no dispone de una unidad
especifica ni de un protocolo de actuacion que especifique las actuaciones a realizar.
Es solo a partir de los procedimientos de control establecidos por la Intervencion
cuando se toman medidas de correccion, sin que se disponga un archivo historico de
los mismos”. Cabe mencionar que si bien no disponemos de un protocolo de
actuacion, se ejercen las actividades de control que encomienda la Ley a la
Intervencion. En cuanto al archivo histérico de los mismos (no se bien a que se
refieren) tenemos en cuenta actuaciones que pudieran haberse realizado con
anterioridad y en base a ello emitir el informe correspondiente.”

Contestacion en el Informe Final:
Se reitera el contenido.

“4.- La Instruccion para la preparacion y adjudicacion de los contratos menores fue
impulsada por el drea de contratacion.”

Contestacion en el Informe Final:
Se cita en los diferentes apartados.
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“5.- No existe Oficina de Contabilidad y Presupuestos tal como se recoge en la
pdgina 21.”

Contestacion en el Informe Final:
Se ha modificado.

Documentacidn remitida por correo electrénico con fecha 18 de noviembre de

2021:

1. Plan de Formacion 2019 del Cabildo Insular de El Hierro.

2. Informe de Intervencién sobre la aprobacion de la liquidacion del
ejercicio econdmico 2020 del Cabildo Insular de El Hierro.

3. Informe de Intervencién de 27/04/2021 sobre cumplimiento de
estabilidad presupuestaria del Cabildo Insular de El Hierro.

4. Decreto de 08/04/2021de liquidacion de presupuestos de 2020.
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