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El Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias, en el ejercicio de la funcién
fiscalizadora establecida en el articulo 5.1 de la Ley 4/1989, de 2 de mayo, y a tenor de
lo previsto en el articulo 18 de la misma disposicion y concordantes del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento, ha aprobado, en su sesién de 23 de diciembre de 2021,
el Informe de Fiscalizacion sobre el estado de implantacién de la Administracién
Electrénica en los Ayuntamientos de Municipios de poblaciéon entre 10.000 y 20.000
habitantes, ejercicios 2019 y 2020. Asimismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo
19 de la Ley 4/1989, ha acordado su elevacidn al Parlamento de Canarias, al Tribunal de
Cuentas y a todas las Entidades Locales fiscalizadas.

Firmado por: PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 20-01-2022 11:26:07

N° expediente administrativo: 2021-000060 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): B986DD429CC98CA06475EB2388DCB611
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/B986DD429CC98CA06475EB2388DCB611

Fecha de sellado electrénico: 20-01-2022 13:44:49 - 2/65 - Fecha de emisién de esta copia: 20-01-2022 13:55:45




C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL ESTADO DE
IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN
LOS AYUNTAMIENTOS DE MUNICIPIOS DE POBLACION ENTRE
10.000 Y 20.000 HABITANTES, EJERCICIOS 2019 Y 2020

INDICE

ABREVIATURAS, SIGLAS Y ACRONIIVIOS ....ccoieeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseessssseesesssesssssessssssassnns 2
1. INTRODUCCION .....oooouriueireireierissnessessesssessessessssssesssessesssesssesssesssessessssssesssessnes 4
I O U A1 Tor=T o (o Y o TN 4
IO O] o<1 4 1Yo 3SR 4
I Y [oF= o Vol < T TRTTUUPN 5
1.4. Limitaciones @l AlCANCE. ....oueuueueeeeeiee it e e e e e e e e e e e aaeaaans 7
1.5. REGIMEN JUNIAICO. uvvieeiiiie ettt ettt ettt e e et e e be e e te e s eabe e e s nbe e e enees 8
1.6. Descripcion de la actividad objeto de fiscalizacion.........ccccceeeeeciieeiieccciieeeees 10
2. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION .......uueiiieeeeeeeeeeeeeeeseeseesesssssssssssssssssssssssssssssens 12
2.1. InfOrmacion ENEIAl. .......ooocieei et et aa e e 12
2.2. Personal y Medios tECNICOS. ...uiiiiii e ittt ee s e e s sree e e reee s sbeee e 14
2.3. Implantacion de la Administracion electronica. .......ccoceeeecvveeeciee e, 16
2.4. Otros elementos de la administracion electronica.........cccccoevvveveecvvevevveveeeeeeeenn. 36
2.5. Redes sociales y accesibilidad. .........coeieuiiiiiciiiiceec e 42
2.6. INfOrmacion PresUPUESTAria.....ccveiiccieeeeeeeecreeerite et e e srr e e sree e ssee e e sbaeeesbeeesans 44
2.7. Repercusiones COVID-19. ...t e e e ee e e eeeeees 45
2.8. Indicadores del nivel alcanzado en la tramitacion electronica........ccccvvveevvereneen... 50
3. TRAMITE DE ALEGACIONES .....ouvteieeeeieereeeeieresesseessssesessseessssessssssssssssessssssssssssens 56
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ctieerreceirirececeirernceseerecasssrececesssacnssnse 57
ot T @ ] o1 a1 To ] s VSR PRR 57
oy 0o o Vol LT 1Y o s =TT 57
L T Y= Tole Y0 [<] g Lo =i (o] =TT RURTRN 61
1

AY-026-2021

Firmado por: PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 20-01-2022 11:26:07

N° expediente administrativo: 2021-000060 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): B986DD429CC98CA06475EB2388DCB611
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/B986DD429CC98CA06475EB2388DCB611

Fecha de sellado electrénico: 20-01-2022 13:44:49 - 3/65 - Fecha de emisién de esta copia: 20-01-2022 13:55:45




Canarias

C Audiencia de
C Cuentas de

ABREVIATURAS, SIGLAS Y ACRONIMOS

€ Euros.

ACC Audiencia de Cuentas de Canarias.

AE Administracion Electrdnica.

AGE Administracion General del Estado.

AP Administraciones Publicas.
Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de

ASW los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles del sector
publico.

DPD Delegado de Proteccion de Datos.

EELL Entidades Locales.

ENS Esquema Nacional de Seguridad.

ENSAE Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracion Electrénica.
Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema

ENIAE Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracién
Electronica.

EACe Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la
Administracion General del Estado.

LAECSP Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrdnico de los ciudadanos
a los servicios publicos.
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo

LPACAP , .. . SLe
Comun de las Administraciones Publicas.
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector

LRJSP L
Publico.

OCEX Organos de Control Externo Autonémicos.

PDpD Proteccién de datos por defecto.

PRCEL Plataforma de Rendicion de Cuentas de las Entidades Locales.
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Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de

RGPD 27 de abril de 2016.
SIR Sistema de Interconexion de Registros.
TIC Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.

Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
TREBEP aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico.

URAs Unidades Responsables de Accesibilidad.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley Territorial 4/1989, de 2 de
mayo, de la Audiencia de Cuentas de Canarias, a este Organo le corresponde la
fiscalizacion externa de la gestion econdmica, financiera y contable del sector publico
de la Comunidad Auténoma de Canarias, en el que estan integradas las Entidades
Locales (en adelante, EELL) que forman parte del territorio de la misma, segun el articulo
2 de la misma Ley, asi como los Organismos Auténomos, Sociedades Mercantiles y
Entidades Publicas Empresariales de ellas dependientes.

En virtud de ello, el Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias (en adelante,
ACC) incluyd en el Programa de Actuaciones para el ejercicio 2020 la actuacién, en
coordinacién con el Tribunal de Cuentas y el resto de los Organos de Control Externo
Autondmicos (en adelante, OCEX), denominada “Fiscalizacion sobre la implantacion de
la Administracion electrdnica en las Entidades Locales, ejercicio 2019”. Actuacién a
realizar por las Areas de Cabildos Insulares y de Ayuntamientos.

La fiscalizacidn se ha llevado a cabo de acuerdo con la Instruccidn reguladora del
procedimiento fiscalizador de la ACC, las ISSAI-ES (Niveles Ill y IV) aprobadas por el Pleno
de la ACC Yy los Principios y Normas de Auditoria del Sector Publico (PNASP).

1.2. Objetivos.

La actuacion realizada es una fiscalizacion de cumplimiento y operativa.

De cumplimiento en cuanto a la verificacién del estado de la implantacion de la
AE en los Ayuntamientos que constituyen el ambito subjetivo de la fiscalizacion y a la
transformacion digital que ha implicado dicha implantacidn y operativa, porque
evaluard la mejora en la facilidad de acceso a los procedimientos por parte de los
ciudadanos que ha supuesto la implantacion de la AE.

Los objetivos especificos de esta fiscalizacidn referidos a la implantacion de la AE en

los siete Ayuntamientos de poblacidn comprendida entre 10.000 y 20.000 habitantes

incluidos en el alcance subjetivo de la fiscalizacién son:

1.  Valorar laimplantacion de la AE en estas Entidades.
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2. Examinar la ejecucion de los programas presupuestarios de los ejercicios 2019 y
2020 destinados a la implantacién de la AE, su gestion y mantenimiento, asi como la
financiacién de la misma.

3.  Verificar las actuaciones llevadas a cabo para el cumplimiento de las ultimas
previsiones relativas a la AE contenidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante,
LPACAP), cuya entrada en vigor fue el 2 de abril de 2021, asi como su efectiva
implantacién a dicha fecha.

4.  Examinar cuestiones bdasicas en relacién con las obligaciones legalmente
establecidas respecto del cumplimiento de la normativa de proteccién de datos, del
Esquema Nacional de Seguridad y de Interoperabilidad.

5. Analizar la transformacidén digital de los Ayuntamientos, su planificacién, asi
como las medidas mas relevantes adoptadas, asi como las repercusiones del COVID-19
en el funcionamiento de los Ayuntamientos.

6. Identificacion de las repercusiones en el aspecto medioambiental de la
implantacién de la AE.

1.3. Alcance.
1.3.1. Alcance subjetivo.

El alcance subjetivo de la fiscalizacion, acordado con el Tribunal de Cuentas, esta
constituido por los siete Ayuntamientos de mayor poblacién (a 1 de enero de 2019)
comprendida entre 10.000 y 20.000 habitantes de Canarias, que se indican a
continuacién:
= Ayuntamiento de El Rosario
= Ayuntamiento de San Bartolomé
= Ayuntamiento de Santa Brigida

= Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma

= Ayuntamiento de Santa Ursula
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= Ayuntamiento de Tuineje

= Ayuntamiento de Yaiza

1.3.2. Alcance objetivo.

El alcance objetivo se refiere al estado de la implantacion de la AE en los
Ayuntamientos que constituyen el ambito subjetivo de la fiscalizacién y a la
transformacion digital que ha implicado dicha implantacion.

Asimismo, a las actuaciones que se han llevado a cabo por los Ayuntamientos,
para dar cumplimiento, a las Ultimas previsiones relativas a la AE contenidas en la
LPACAP que, como se ha indicado, entraron en vigor el 2 de abril de 2021, referidas a la
existencia de registros electrénicos, al registro electrénico de apoderamientos, al
registro de empleados publicos habilitados, al punto de acceso general electrénico de la
Administracién y al archivo Unico electrdnico.

Por ultimo, en la parte especifica, se ha desarrollado un analisis individual sobre
la transformacién digital y la implantacion de la AE en los siete Ayuntamientos
fiscalizados.

Asimismo, se han evaluado cuestiones basicas en relacion con el cumplimiento
de la normativa de proteccién de datos, del Esquema Nacional de Seguridad y de
Interoperabilidad y se ha llevado a cabo un analisis de la mejora en la facilidad de acceso
a los procedimientos por parte de los ciudadanos que ha supuesto la implantacién de la
AE.

La fiscalizacidon contemplaba dos partes claramente diferenciadas, tal como se
recoge en las Directrices Técnicas aprobadas por el Pleno el 25 de junio de 2020. En una
primera se analizarian las actuaciones de los Cabildos Insulares en relaciéon con la
asistencia prestada en materia de Administracion electrénica (en adelante, AE) a los
municipios con poblacidn inferior a 20.000 habitantes, y en una segunda, el estado de
implantacién en los Ayuntamientos de poblacion entre 10.000 y 20.000 habitantes.

Ambas actuaciones estaba previsto ejecutarlas en momentos diferentes. No
obstante, el Pleno de la Audiencia de Cuentas acordéd la divisiéon de dicha actuacién
fiscalizadora, incluida en el Programa de Actuaciones para el ejercicio 2021 en el
apartado de actuaciones fiscalizadoras provenientes de ejercicios anteriores, en dos
actuaciones, una de las cuales es la relativa al presente Informe, denominada
“Fiscalizacion sobre el estado de implantacion de la Administracion electrénica en los
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Ayuntamientos de municipios de poblacion entre 10.000 y 20.000 habitantes, ejercicios
2019-2020”.

En relacion con la misma, el articulo 6 de la Ley Territorial 4/1989, establece que
“en el ejercicio de la fiscalizacion, la Audiencia de Cuentas de Canarias controlard el
efectivo sometimiento de la actividad econédmica-financiera de los entes que integren el
sector publico canario a los principios de legalidad, eficacia y economia”.

Como consecuencia de las limitaciones de movilidad y las recomendaciones
derivadas de la pandemia provocada por la COVID-19, los trabajos se han desarrollado,
esencialmente, en la sede de la Audiencia de Cuentas, para lo que se ha solicitado y
obtenido la informacidn y documentacion a través de la sede electrénica del Tribunal de
Cuentas. Se han analizado cuantos documentos, registro, expedientes, actas o informes
que se han considerado adecuados para la consecucién de los objetivos.

1.3.3. Alcance temporal.

El alcance temporal de la fiscalizacién abarca los ejercicios 2019 y 2020, sin
perjuicio del examen de actuaciones llevadas a cabo en ejercicios anteriores o
momentos posteriores en la medida en que se ha considerado oportuno para el mejor
cumplimiento de los objetivos de la fiscalizacién.

El trabajo de campo de la presente fiscalizacién concluyé el 15 de septiembre de
2021.

1.4. Limitaciones al Alcance.

La principal limitacidn en la presente fiscalizaciéon ha sido consecuencia de las
incoherencias en los datos facilitados por las Entidades fiscalizadas, algunas de las cuales
han podido ser resueltas, no asi otras, donde no ha sido posible averiguar sus causasy,
por tanto, proceder a su correccion.

Asi, la informacion proporcionada por los Ayuntamientos sobre las repercusiones
medioambientales de la implantacidn de la AE, ha resultado incoherente e imposible,
por tanto, de procesar, por lo que no ha sido posible concluir sobre las mismas.

Tampoco ha sido posible analizar la ejecucion de los programas presupuestarios

de los ejercicios 2019 y 2020 destinados a la implantacién de la AE, su gestion y
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mantenimiento, asi como la financiacion de la misma, dado que en dichos ejercicios no
existieron programas presupuestarios especificos referidos a la AE.

1.5. Régimen Juridico.

La normativa reguladora de la actividad de las entidades fiscalizadas, en lo que se
refiere al objeto y ambito temporal de esta fiscalizacién, estd constituida
fundamentalmente por las siguientes disposiciones:

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales.

- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
- Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

- Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrdnico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos.

- Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la Informacién publica y
buen gobierno.

- Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrdnica y creacién del
registro contable de facturas en el sector publico.

- Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracion Local.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

- Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
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- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

- Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia.

- Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, de medidas urgentes en materia de
teletrabajo en las Administraciones Publicas y de recursos humanos en el Sistema
Nacional de Salud para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19.

- Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica.

- Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electrénica.

- Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por
el que se regulan las obligaciones de facturacion.

- Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

- Orden HAP/7/2014, de 8 de enero, por la que se regula el Registro de funcionarios
habilitados para la identificacién y autenticacidon de ciudadanos en el ambito de la
Administracion General del Estado y sus organismos publicos vinculados o
dependientes.

- Orden HFP/633/2017, de 28 de junio, por la que se aprueban los modelos de poderes
inscribibles en el Registro Electronico de Apoderamientos de la Administracion General
del Estado y en el registro electréonico de apoderamientos de las Entidades Locales y se
establecen los sistemas de firma validos para realizar los apoderamientos apud acta a
través de medios electronicos.

- Resolucidn de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrdnico.

- Resoluciéon de 27 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones

Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de
Firma y Sello Electrénicos y de Certificados de la Administracion.
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1.6. Descripcion de la actividad objeto de fiscalizacion.

Segun la Comisidn Europea?, la AE se define como la utilizacidn de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante, TIC) en las Administraciones
Publicas (en adelante, AP), asociada a cambios en la organizacion y nuevas aptitudes del
personal, con el objetivo de mejorar la calidad y la accesibilidad de los servicios publicos,
reforzar los procesos democraticos y apoyar a las politicas publicas.

En el contexto de la sociedad de la informacién, en que el uso de las TIC se
encuentra generalizado, la modernizacién de los servicios publicos exige la
incorporacion de los medios tecnoldgicos existentes aplicados a su funcionamiento. La
AE constituye la via para avanzar hacia el desarrollo del mejor gobierno de las AP, en
donde la tecnologia es, fundamentalmente, un medio y no un fin en si mismo e implica
su transformacidn global para ser mas eficientes, y responder a las nuevas exigencias de
rapidez, disponibilidad y simplicidad que la sociedad de la informacién demanda.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos (en adelante, LAECSP), supuso el punto de partida para la
conformacién de una administracion verdaderamente digital, al ser la primera norma
con rango de ley reguladora de la AE con caracter general que establecié un marco
homogéneo para los tres niveles administrativos existentes. Su principal objetivo fue
reconocer y garantizar el derecho del ciudadano a relacionarse por medios electrénicos
con las AP que, como contrapartida, exige a éstas dotarse de los medios y sistemas
electrénicos necesarios para que ese derecho pudiera ejercerse, incluyendo registros,
pagos, notificaciones o la consulta del estado de tramitacion de sus procedimientos.
Asimismo, impuso a las AP la obligacion de relacionarse electrénicamente entre ellas y
regulaba las formas de identificacidn y autenticacién, tanto de los ciudadanos como de
los organos administrativos en el ejercicio de sus competencias, y la creacidon de
documentos y archivos electrénicos.

La configuracién del nuevo escenario en el que la tramitacion electrénica debe
constituir la actuacion habitual de las AP se ha culminado con la LPACAP y la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante, LRISP),
configurando la comunicacion por via electrénica entre los interesados y las
Administraciones como un derecho y, en algunos casos, como una obligacion,
articulandose la utilizacion de medios electrénicos por las administraciones en la
tramitacion de los procedimientos y estableciendo un nuevo régimen de notificaciones
electronicas.

! Comunicacion de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones, de 26 septiembre 2003, sobre el papel de la Administracion
Electrénica en el futuro de Europa. COM (2003).
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No obstante, el legislador, consciente de las dificultades de la puesta en practica
de las disposiciones sobre AE, establecié un tiempo para que éstas fueran de aplicacién
efectiva. Asi, mientras que, con caracter general, la LPACAP entrd en vigor el 2 de
octubre de 2016, determinadas previsiones relativas a la AE se han ido demorando,
sucesivamente, hasta el 2 de abril del 2021, fecha en la que entraron en vigor las Ultimas
previsiones relativas a la AE, referidas a la existencia de registros electrénicos, al registro
electrénico de apoderamientos, al registro de empleados publicos habilitados, al punto
de acceso general electrénico de la Administracion y al archivo Unico electrénico.

La Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la
Administracién Local, por la que se modifica la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de
las Bases del Régimen Local viene a reforzar el papel de los Cabildos Insulares en aras
del cumplimiento por las EELL de estas nuevas obligaciones digitales, estableciendo en
su articulo 36, entre otras, la prestacion por parte de los mismos de los servicios de AE
en los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes.

Atendiendo a los ambitos considerados de interés prioritario para el desarrollo
de fiscalizaciones coordinadas por la Comisidn de Coordinacién del Tribunal de Cuentas
y de los OCEX de dambito local, ésta acordd la realizacién en el ejercicio 2020 de una
fiscalizacion coordinada en materia de AE.

Esta fiscalizacién se lleva a cabo por los OCEX sobre las Entidades del ambito
territorial en el que desarrollan su competencia fiscalizadora, y por el Tribunal de
Cuentas, sobre las EELL de las Comunidades Auténomas sin OCEX (Cantabria, Castilla-La
Mancha, Extremadura, La Rioja y Regidn de Murcia), y sobre aquellas en las que los OCEX
han informado que no van a participar de esta actuacidn coordinada (Andalucia e llles
Balears).
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2. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

2.1. Informacidn general.

El desarrollo tecnolégico es una realidad cada vez mas afianzada. En los Ultimos
anos se ha ido generalizando el uso de las nuevas tecnologias en todos los ambitos, ya
sean estos econdmicos, sociales, politicos o juridicos.

Esta serie de mutaciones que se estan produciendo en nuestro entorno social,
ha conllevado que las relaciones y la forma de prestar los servicios sean diferentes, lo
gue plantea la necesidad de readaptarse a este nuevo entorno que afecta los diversos
aspectos de la vida social.

Las AP, como no podia ser de otra manera, se encuentran incursas en este
proceso de transformaciones, y han ido implementando una serie de medidas y
acciones, para adaptar su organizaciéon, asi como sus actuaciones, a las nuevas
tecnologias. La implantacidon progresiva de las nuevas tecnologias cobra toda su
virtualidad y requiere un esfuerzo por parte de la Administracién para amoldarse a estos
cambios de forma.

Las diversas posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias conducen a la
necesidad de abordar una regulacion omnicomprensiva y completa que afronte el reto
de la denominada AE. Esta regulacion debe tener como finalidad principal mejorar la
Administracién, dando lugar a servicios de mayor calidad, a una mayor presencia de la
participacion ciudadanay, en general, a una mejor Administracién Publica.

Se trata de pasar a la AE de participacidn activa, de caracter bidireccional y
colaborativa, fundamentada en la interaccién entre Administracion y ciudadano y entre
AP entre si. Ello, debe conllevar un profundo cambio en la forma de la actuacién
administrativa, en los medios para llegar a un alto nivel de eficacia y, especialmente, en
la forma en que los ciudadanos contemplen a la Administracion.

A algunas de estas necesidades y retos viene a dar respuesta la LAECSP, que
disefia el marco general de la AE. Sera sobre los diversos aspectos de esta nueva
regulacién, sobre los que versa el informe, esto es, la adaptacidn de las AP a esta nueva
realidad, encaminada fundamentalmente a mejorar por un lado la prestacién de
servicios a los ciudadanos y, por otro, a introducir en la actividad administrativa
formalizada los mecanismos necesarios que permitan a los ciudadanos una nueva forma
de relacionarse con la Administracion.
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En este sentido, se ha implantado la AE en los siete Ayuntamientos incluidos en
el alcance subjetivo de la fiscalizacién, de los que, El Rosario y Santa Ursula tuvieron la
asistencia del Cabildo Insular de Tenerife. Los restantes ayuntamientos fiscalizados no
solicitaron la asistencia de sus respectivos Cabildos Insulares.

Disponen de normativa especifica en materia de AE los Ayuntamientos de El
Rosario, San Bartolomé, Santa Brigida, Tuineje y Yaiza, que no han dispuesto de
asistencia de los Cabildos Insulares para la elaboracién de dicha normativa.

Con fecha 14 de julio de 2016, se suscribid el Convenio de Colaboracion entre la
Administracién General del Estado (en adelante, AGE) y la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, a través de la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Igualdad, para la prestacion mutua de soluciones basicas de AE.

Por Resolucion de 30 de agosto de 2016, de la Secretaria de Estado de AP, se
publicé el Convenio de colaboracién con la Comunidad Auténoma de Canarias para la
prestacion mutua de soluciones basicas de Administraciéon Electrénica, publicado
asimismo en Boletin Oficial de Canarias por Resolucién de 12 de septiembre de 2016.

Los Ayuntamientos adheridos al convenio son los de Santa Brigida, Santa Cruz de
La Palma, Tuineje y Yaiza.

A partir de la publicacién de la LPACAP, los registros de las AP quedan regulados
por su articulo 16. Se dispone la obligacion de todas las AP de contar con un registro
electrénico general interoperable, o, en su caso, adherirse al de la AGE.

Cuando no exista un procedimiento especifico en la sede electrénica del
organismo de destino, estos registros permitirdn a los interesados presentar sus
solicitudes en papel, las cuales se convertirdn a formato electrénico y como copia
autenticada seran cursadas telematicamente a las unidades administrativas de destino.

Se trata de soluciones completas puestas a disposicion de las AP para dar
respuesta a necesidades comunes usandolas desde un uUnico punto que presta el
servicio.

Existen diversas modalidades en las que se prestan los servicios:

GEISER. Solucidn integral de registro para organismos publicos, que cubre la
gestion tanto de sus oficinas de registro como de las unidades tramitadoras
destinatarias de la documentacién. Esta ultima particularidad de gestién de las unidades
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tramitadoras diferencia a GEISER de la Oficina de Registro Virtual ORVE, donde la gestién
gueda a nivel de las oficinas de registro. Permite la digitalizacidon de la documentacién
presentada por el ciudadano en las oficinas y el intercambio de registros en formato
electrénico con otros organismos conectados a la plataforma Sistema de interconexion
de registros (en adelante, SIR). Esta preparada para funcionar en modo nube para
prestar el servicio a cualquier organismo publico que lo solicite.

ORVE. Oficina de Registro Virtual. La Oficina de Registro Virtual (ORVE) es un
servicio en la nube ofrecido a todas las oficinas de registro con las que exista convenio
de colaboracién firmado. Permite escanear la documentacidn que presenta el
ciudadano en las oficinas de registro, aplicando la digitalizacién en los puestos de
ventanilla con plena validez juridica, y enviando electrénicamente dicha documentacién
al destino a través del SIR.

Se encuentran adheridos a la plataforma GEISER/ORVE todos los Ayuntamientos
fiscalizados.

El Acuerdo de 15 de julio de 2005 del Consejo de Ministros, aprobado por
Resolucion de 19 de julio de la Secretaria General para la Administracién Publica, para
la implantacién de una Red de oficinas Integradas de Atencién al Ciudadano en
colaboracién con las Comunidades Auténomas y las Entidades que integran la
Administracién Local, preveia en su apartado 32 que el Ministro de Administraciones
Publicas, en el ejercicio de las competencias que le atribuia la normativa vigente podria
negociar y formalizar con los drganos de las Comunidades Autdonomas Convenios Marco.

Los Convenios eran el instrumento para la adhesion de las EELL y Corporaciones
de Derecho Publico en el dmbito de la correspondiente Comunidad Autonoma.

No se encuentran adheridos al convenio los Ayuntamientos de Santa Brigida y
Santa Cruz de La Palma.
2.2. Personal y medios técnicos.

El personal y medios técnicos dedicados a la AE por los Ayuntamientos
fiscalizados se recogen a continuacion:

14
AY-026-2021

Firmado por:

PEDRO PACHECO GONZALEZ - Presidente Fecha: 20-01-2022 11:26:07

N° expediente administrativo: 2021-000060 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): B986DD429CC98CA06475EB2388DCB611
Comprobacién CSV: https://sede.acuentascanarias.org//publico/documento/B986DD429CC98CA06475EB2388DCB611

Fecha de sellado electrénico: 20-01-2022 13:44:49 - 16/65 - Fecha de emisién de esta copia: 20-01-2022 13:55:45




C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

Numero trabajadores .
. L Numero de
Numero Total que realizan tareas R % de personal
. . . trabajadores .
Ayuntamientos trabajadores a relacionadas con la . dedicado a la
. » de perfil
30/6/20 implantacion . AE
. L. técnico
mantenimiento gestion
El Rosario 260 4 2 1,54%
San Bartolomé 206 1 1 0,49%
Santa Brigida 129 3 1 2,33%
Santa Cruz de La Palma 254 2 2 0,79%
Santa Ursula 123 1 1 0,81%
Tuineje 144 1 1 0,69%
Yaiza 268 3 3 1,12%

El mayor numero de trabajadores que realizan tareas relacionadas con la
implantacién, mantenimiento y gestidn de la AE se encuentra en el Ayuntamiento de El
Rosario (cuatro), dos de ellos de perfil técnico, que representan el 1,54% del personal
total del Ayuntamiento. Por su parte, el Ayuntamiento de San Bartolomé solo emplea

un trabajador técnico que supone el 0,49% del personal total.

Unicamente el Ayuntamiento de San Bartolomé ha realizado un estudio previo a
la implantacion de la AE para determinar cudles eran sus necesidades en este ambito.

En cuanto a la formacidn del personal en AE, en los ejercicios 2019 y 2020, fue la

siguiente:
Niumero de Numero de Num-ero de Numero
. trabajadores
. trabajadores que horas de L. horas de
Ayuntamientos - P que recibieron .
recibieron la formacion formacion en formacion
formacion en 2019 2019 2020 2020
El Rosario 108 30 49 23
San Bartolomé 103 52 103 25
Santa Brigida 30 10 30 5
Santa Cruz de La Palma 177 100 177 50
Santa Ursula 108 4 0 0
Tuineje - - - -
Yaiza 150 10 0 0
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En el caso del Ayuntamiento de Tuineje, en ninguno de los dos ejercicios se
impartié formacidn especifica al personal en AE.

Salvo en los Ayuntamientos de Santa Ursula y Tuineje, se han llevado a cabo
actuaciones para promocionar el uso de la sede electrénica por los ciudadanos mediante
noticias en medios de comunicacion, panfletos, charlas de promocion, etc.

Por su parte, realizan actuaciones de seguimiento del uso de las sedes
electrénicas los Ayuntamientos de San Bartolomé, Santa Cruz de La Palma y Santa
Ursula, que lo realizaron mediante estadisticas de uso de las herramientas.

2.3. Implantacion de la Administracion electronica.
2.3.1. Herramientas utilizadas.

Ofrecer a los ciudadanos la posibilidad de relacionarse con la administracion a
través de internet ha sido y es uno de los grandes objetivos en la tarea de modernizar
los servicios publicos.

El principal elemento catalizador de la AE son la LPACAP y la LRISP; que
convierten en universal el derecho de los ciudadanos a relacionarse con todas las
Administraciones de manera electrdnica.

Unas leyes que promueven una Administracion mas eficiente, eficaz, cercana y
transparente y que conciben la tramitacidn electrénica no como una forma especial de
gestion de los procedimientos, sino como la actuacién habitual de las Administraciones.

Por ello, han establecido la obligacién de éstas, de dotarse de los medios y
sistemas necesarios para posibilitar su deber de relacionarse entre si por medios
electronicos y para que el derecho de los ciudadanos a relacionarse electronicamente
con las AP pueda ejercerse.

Desde una perspectiva normativa integral, han regulado la obligatoriedad de las
AP en relacion con la identidad digital, la firma electrdnica, el sello electrénico, el
registro electrénico, el registro electronico de apoderamientos, el registro de empleados
publicos habilitados, el punto de acceso general electrdnico, la notificacidon por medios
electronicos, el archivo electrénico unico, la sede electrénica y la tramitacion vy
expediente en formato electrénico.
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La modificacién de la disposicion final séptima de la LPACAP, si bien contempla
la vigencia de esta norma al afio de su publicacidn, fijaba (segun la redaccién dada por
el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre) a partir del dia 2 de abril de 2021, la
entrada en vigor de las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos,
registro electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso
general electrénico de la Administracién y archivo Unico electrénico.

En el caso de los Ayuntamientos fiscalizados, las herramientas empleadas son las
siguientes:

Herramientas El San Santa Santa Cruz Santa Tuineie | Yaiza
Rosario Bartolomé Brigida de La Palma Ursula )

Sede electrdnica Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Identificacion y firma Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Notificacidn electrdnica Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl
Expediente electrénico Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Acceso a !a P!ataforma de S| S| Sl NO S| S| S|
intermediacién de datos
Carpeta ciudadana Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Codigos seguros de sl i sl I sl sl i
verificacion
Archivo electrénico Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl
Archivo electrénico Unico NO Sl Sl Sl NO Sl Sl
Punto'dc-?- acceso general S| S| NO S| NO NO S|
electrénico
Registro electrénico Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl
Oflcmés de a5|§tenC|a en NO S| NO S| S| S| NO
materia de registro
Registro ellectronlco de NO S| S| S| NO S| NO
apoderamientos
Rt?gl?tro de f'u'ncmnarlos NO NO NO NO NO NO NO
publicos habilitados
Factura electrénica Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl

El Ayuntamiento de San Bartolomé dispone de todas las herramientas de AE
salvo del registro de funcionarios publicos habilitados.

Los Ayuntamientos de El Rosario, Santa Brigida y Yaiza no han realizado la
adaptaciéon completa de las oficinas de registro a oficinas de asistencia en materia de
registro por falta de medios técnicos y humanos, teniendo previsto llevarla a cabo a lo
largo del ejercicio 2021. Tampoco poseen registro de funcionarios publicos habilitados.
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En tanto que los Ayuntamientos de El Rosario y Yaiza no poseen el registro electrénico
de apoderamientos. Por su parte, el Ayuntamiento de El Rosario tampoco dispone del
archivo electrénico unico.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma no dispone de registro de
funcionarios publicos habilitados, ni posee acceso a la plataforma de intermediacién de
datos.

El Ayuntamiento de Santa Ursula no dispone de notificacién electrénica, archivo
electrdnico, archivo electrénico Unico, punto de acceso general electrdnico, registro
electrénico, registro electronico de apoderamientos, ni registro electrénico de
funcionarios publicos habilitados, previéndose su implantacion antes del 31 de
diciembre de 2021.

El Ayuntamiento de Tuineje no dispone de punto de acceso general electrénico,
del que no se prevé su implantacién; ni registro electronico de funcionarios publicos
habilitados, dado que no han sido nombrados.

2.3.1.1. Sede electrdnica.

Una sede electrdnica es un sitio web que estd a disposicién de la ciudadania en
Internet y del cual es titular una Administraciéon Publica encargada de gestionarlo y
administrarlo, por medio del cual la ciudadania y las empresas pueden acceder a la
informacidn y a los servicios y trdmites electrénicos de la Administracién en cualquier
momento y ahorrando tiempo.

El derecho de la ciudadania a relacionarse y comunicarse por medios electrénicos
con las AP comporta la necesidad de definir claramente una sede administrativa
electrénica, mediante la cual la ciudadania pueda acceder a la informacién y a los
servicios de la Administraciéon titular con las mismas garantias que si lo hiciera
presencialmente.

La sede electronica debe dotarse, por lo tanto, de las medidas juridicas,
organizativas y técnicas que garanticen que los contenidos y los servicios se prestan bajo
los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad, interoperabilidad e identificacién y autenticacidn.

Todos los Ayuntamientos fiscalizados poseen sede electrdnica, adquiridas, salvo
en dos de ellos Santa Ursula y Tuineje, mediante contratacién. En el caso del
Ayuntamiento de Santa Ursula, le fue proporcionada por el Cabildo Insular de Tenerife
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y en el del Ayuntamiento de Tuineje, que fue adquirida dentro del proyecto Interreg
Europeo, que lideraba Grafcan.

Las fechas de entrada en funcionamiento van desde el 2012 en el caso de los
Ayuntamientos de San Bartolomé y Tuineje, a 2018 en los de Santa Brigida y Yaiza.

Solo disponen de normativa especifica que regule el contenido minimo de la sede
electrdnica los Ayuntamientos de El Rosario, San Bartolomé y Yaiza.

El nimero de accesos recibidos en los tres ejercicios analizados, se muestra a
continuacion:

Ejercicios El Rosario S Sl S Gl S Tuineje Yaiza
) Bartolomé Brigida La Palma Ursula .
2018 No posee 29.686 44 12.816 9.249 16.273 549
datos
2019 stsjssee 33.975 1.405 15.307 12.902 17.199 2628
2020 NZS;S:E 57.087 1.301 20522 28.660 24.979 4003

2.3.1.2. Identificacién y firma.

Segun el articulo 40 de la LRISP, las AP podran identificarse mediante el uso de
un sello electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado que
reuna los requisitos exigidos por la legislacién de firma electrénica.

Los sistemas de firmas que utiliza el personal, que identifican su puesto o cargo,
son variados, asi existen certificados emitidos por la empresa que presta el servicio,
certificados de empleados publicos y certificados emitidos por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre.

El nimero de empleados que disponen de firma electrénica en los ejercicios 2018
a 2020 era el siguiente:

Ejercicios | El Rosario San . S?n_t a SRR ETHED ?anta Tuineje Yaiza
Bartolomé Brigida La Palma Ursula
2018 13 80 100 18 20 25 30
2019 49 87 100 129 64 25 80
2020 76 87 100 129 120 40 141
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Se observa un incremento entre ejercicios en todos los Ayuntamientos, excepto
en el Ayuntamiento de Santa Brigida, que mantiene el mismo ndimero, que representan
el 77,5 % de la totalidad de sus trabajadores.

2.3.1.3. Notificacion electrdnica.

El articulo 41.1 de la LPACAP establece que las notificaciones se practicaran
preferentemente por medios electrdnicos, y en todo caso, cuando el interesado resulte
obligado a recibirlas por esta via. En tanto que, el articulo 43 de la LPACAP, regula la
practica de las notificaciones electrénicas estableciendo en su primer apartado que las
notificaciones por medios electréonicos se practicaran mediante comparecencia en la
sede electrdnica de la Administracion u Organismo actuante, a través de la direccidn
electréonica habilitada Unica o mediante ambos sistemas, segun disponga cada
Administracion u Organismo.

A los efectos previstos en este articulo, se entiende por comparecencia en la sede
electrdnica, el acceso por el interesado o su representante debidamente identificado al
contenido de la notificacién, momento en que se consideraran practicadas.

La notificacion electrdnica es utilizada por todos los Ayuntamientos fiscalizados,
excepto Santa Ursula, siendo adquiridas por contratacién. Su entrada en
funcionamiento fue en las fechas siguientes:

Ayuntamientos Fecha fje entl.'ada en
funcionamiento

El Rosario 01/10/2015
San Bartolomé 30/01/2017
Santa Brigida 17/09/2018
Santa Cruz de La Palma 01/01/2018
Tuineje 02/04/2012
Yaiza 14/02/2018

Solo los Ayuntamientos de El Rosario y Tuineje disponen de un manual de uso de
la herramienta, no habiendo aprobado ninguno de ellos instrumentos juridicos que la
regulen.

El nimero total de notificaciones realizadas por ejercicios fue el siguiente:
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. . San Santa Santa Cruz de .. 5
Ejercicios El Rosario Bartolomé Brigida La Palma Tuineje Yaiza
2018 5355 2745 905 194 241 2695
2019 7551 2749 2882 1004 422 3935
2020 9751 3087 3030 1085 573 3531

En tanto que el porcentaje de notificaciones electrénicas por comparecencia
realizada a través de la sede electrénica en los ejercicios 2018 a 2020 fue el siguiente:

Ejercicios El Rosario — . Sa!n‘ta SIEETEED Tuineje Yaiza
Bartolomé Brigida La Palma

2018 47% 8% 17% 31% 9% 100%

2019 68% 19% 19% 35% 17% 100%

2020 75% 22% 36% 47% 25% 100%

2.3.1.4. Expediente electrénico.

El expediente electréonico es

el conjunto de documentos

correspondientes a un procedimiento administrativo.

Los documentos electrénicos contienen

electronicos

informacion relevante sobre un

individuo o grupo, que permite realizar diferentes gestiones con las administraciones.

El proceso de tramitacién de este tipo de documentos se desarrolla de forma
digital, incluyendo elementos como sellos o firmas, que se hacen directamente con el
ordenador, sin que pierda por ello su validez legal y de manera completamente segura.

La herramienta entré en funcionamiento en los Ayuntamientos en las fechas

siguientes:

AY-026-2021

I ientE Fecha fie entrada en
funcionamiento

El Rosario 01/10/2015
San Bartolomé 01/01/2008
Santa Brigida 10/09/2018
Santa Cruz de La Palma 01/01/2015
Santa Ursula 09/10/2013
Tuineje 02/04/2007
Yaiza 07/02/2018
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Salvo en los Ayuntamientos de El Rosario, Santa Ursula y Tuineje, los
Ayuntamientos disponen de procedimientos escritos para cada tramite relativo al
expediente.

En el caso del Ayuntamiento de Santa Ursula, la herramienta instalada no cumple
con el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion Electrdnica (en adelante, ENIAE) que
establece los principios y directrices de interoperabilidad en el intercambio y
conservacion de la informacién electrdnica por parte de AP ni con sus normas técnicas
en cuanto a la remisidn de expedientes, tal y como establece el ENIAE.

Los expedientes electrdnicos por areas de gestion se han implantado de la forma

siguiente:
A . . . Santa Cruz de - N A
Areas El Rosario San Bartolomé Santa Brigida Santa Ursula Tuineje Yaiza
La Palma
, En todos los En todos los En todos los En todos los
Secretaria L . L A
Procedimientos | Procedimientos Procedimientos | Procedimientos
L, En todos los En todos los En todos los En todos los
Contratacién L . - L
Procedimientos | Procedimientos Procedimientos | Procedimientos
L En todos los En todos los En todos los En todos los
Intervencion o . L L
Procedimientos | Procedimientos Procedimientos | Procedimientos
. En todos los En todos los En todos los En todos los
Tesoreria o o L L
Procedimientos | Procedimientos Procedimientos | Procedimientos
Recaudacion En todos los En todos los En Ninguno En todos los En todos los
Procedimientos | Procedimientos s Procedimientos | Procedimientos
. En todos los En todos los En todos los En todos los
Registro - L - -
Procedimientos | Procedimientos Procedimientos | Procedimientos
Servicios En todos los En todos los En todos los En todos los
Técnicos Procedimientos | Procedimientos Procedimientos | Procedimientos
Recursos En todos los En todos los . En todos los En todos los
L L En Ninguno L .
Humanos Procedimientos | Procedimientos Procedimientos | Procedimientos
Servicios En todos los En todos los En todos los En todos los
Sociales Procedimientos | Procedimientos Procedimientos | Procedimientos

En cuatro de los siete Ayuntamientos se aplican en todos los procedimientos
administrativos; en el caso de los Ayuntamientos de Santa Brigida y Santa Ursula no se
aplican, en el primero, en el area de recaudacion vy, en el segundo, en la de recursos
humanos.
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2.3.1.5. Acceso a la plataforma de intermediacion de datos.

El articulo 28.2 de la LPACAP recoge, como derecho de todo ciudadano, el que
éste no tenga que aportar ningun dato o documento que obre en poder de la
Administracion Publica o hayan sido elaborados por cualquier otra Administracién.

El intercambio de datos entre AP es por tanto una tarea fundamental a la hora
de prestar servicios avanzados de AE a los ciudadanos, mejorando la eficiencia y eficacia
de las organizaciones.

La Administracion actuante podra recabar o consultar dichos documentos salvo
gue el interesado se opusiera a ello. Estos documentos se recaban electronicamente a
través de redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacién
de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto.

Esta herramienta de acceso no la utiliza el Ayuntamiento de Santa Cruz de La
Palma y ha sido proporcionada a los restantes Ayuntamientos, salvo Yaiza, por la AGE.

Sus fechas de entrada en funcionamiento fueron las siguientes:

AT e Fecha t.ie entrada en
funcionamiento

El Rosario 14/12/2017
San Bartolomé 07/08/2019
Santa Brigida 14/01/2020
Santa Ursula 19/10/2013
Tuineje 03/02/2020
Yaiza 07/02/2018

El nimero de usuarios que puede acceder a las mismas por ejercicios es el

siguiente:
L . San Santa Santa L .
E E p
jercicios | Rosario Bartolomé Brigida Ursula Tuineje Yaiza
2018 8 2 - 2 -- 10
2019 8 2 - 2 - 20
2020 8 2 0 2 9 23
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El Ayuntamiento de Santa Brigida la puso en funcionamiento en el ejercicio 2020,
no existiendo usuarios en dicho ejercicio.

El nUmero de datos transmitido fue:

Ejercicios El Rosario san . S:in.t N §anta Tuineje Yaiza
Bartolomé Brigida Ursula

2018 311 0 - 747 - 1044

2019 319 0 -- 591 - 1110

2020 605 0 0 496 0 914

2.3.1.6. Carpeta Ciudadana.

La carpeta ciudadana es un espacio privado que facilita la relacién con las AP al
ofrecer, entre otras funcionalidades, informacion sobre el estado de los expedientes,
acceso a notificaciones pendientes y comparecer en ellas, gestionar apoderamientos o
consultar datos en poder de las administraciones.

La Herramienta fue adquirida por los Ayuntamientos mediante contratacion,
salvo en el caso del Ayuntamiento de Santa Ursula que le fue facilitada por el Cabildo

Insular de Tenerife.

La fecha de entrada en funcionamiento fue:

Ayuntamientos Fecha (.je entrada en
f