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El laboratorio de Emalsa crece en

cantidad de servnos y en calad

La Entidad Nacional de Acreditacién (Enac)
renueva su confianza en los procesos que se
siguen en estas instalaciones.
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LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Ellaboratorio de Emalsa ha reva-
lidado la Acreditacion que, des-
de el 2002 acredita que los pro-
cedimientos de analisis que
sigue se ajustan a los mas altos
estandares de calidad reconoci-
dos por la Entidad Nacional de
Acreditacién (Enac); se trata del
primer laboratorio de una em-
presa suministradora de agua
que recibe esta acreditacion en
Canarias, lo que otorga las mas
altas garantias al proceso del ci-
- clo integral del agua que sigue
Emalsa.

Para Luisa Santana, jefa de es-
te laboratorio, la renovacién de
esta acreditacion es una satisfac-
cién ya que “para ello tenemos
que seguir un proceso extraordi-
nariamente estricto para conse-
guir validar cada uno de los en-
sayos que realizamos; el fin de
esta validacién es asegurar la
precision y exactitud del valor
analitico que se estd suminis-
trando al cliente”.

“La Acreditaci6n de un labora-
torio supone el reconocimiento
técnico del sistema, lo que quie-
re decir, que el dato obtenido en
este es comparable con el obte-

nido en cualquier laboratorio
Europeo que tenga este mismo
tipo de acreditacién”.

“Desde el 2002 hemos estado
incrementando el niimero de pa-
rametros que se analizan y para
todos ellos hemos conseguido
definir unos procesos que nos
permiten homologarnos con los
laboratorios més prestigiosos de
Espaiia y Europa”, sefiala la jefa
del laboratorio de Emalsa.

En dicho afio 2002, el labo-
ratorio de Emalsa estaba capa-
citado para acreditar el anali-
sis de cuatro parametros,
mientras que a dia de hoy pue-
de hacerlo en torno a 28 para-
metros en aguas desalas y de
consumo, 28 parémetros en
aguas continentales, 23 parame-
tros en aguas residuales y 18 pa-
rametros en aguas marinas. “El
crecimiento ha sido fruto de un
trabajo minucioso y al perfec-
cionamiento tanto de los equi-
pos técnicos como de la capaci-
tacion de los trabajadores que
desarrollan su actividad laboral
en esta parte de la compaiiia”,
seglin manifestd la jefa de este
laboratorio.

La renovacién de esta Acre-
ditacion es doblemente impor-

Premio para la
Audiencia
de Cuentas

El organismo ha recibido el Premio a las
Buenas Practicas en Auditoria y
Transparencia en el Sector Publico 2011

Agencias
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
La Fundacién para la Forma-
cién e Investigacién en Audito-
ria del Sector Publico (FIA-
SEP), ha otorgado a la
Audiencia de Cuentas de Cana-
rias el Premio a las Buenas
Practicas en Auditoriay Trans-
parencia en el Sector Publico
2011, que tiene como finalidad
el reconocimiento y la difusién
de las mejores practicas en el
ambito de la auditoria publica y
la transparencia de la informa-
cién hacia los ciudadanos.

Junto al primer premio obte-
nido por la Institucién parla-
mentaria canaria, destaca tam-
bién el primer accésit obtenido
por la Oficina Nacional de Au-
ditoria de la Intervencion Ge-
neral del Estado y el segundo
accésit que recay6 en la Diputa-
cién de Granada, segiin un co-
municado de la Audiencia.

La Institucién recibié esta
distincion por el trabajo presen-

tado bajo el titulo ‘Proyecto
AVANCE y la gestion de la cali-
dad: la obtencién de la Norma
1SO 9001:2008'.

1SO 9001:2008 ;
La Audiencia de Cuentas es el
primer 6rgano de control exter-
no de las comunidades auténo-
mas espafiolas que tiene im-
plantada una norma de calidad

tipo ISO 9001:2008, con la que.

se acredita y garantiza la cali-
dad y eficacia de su sistema ad-
ministrativo de gestion, tanto
en las vertientes interna como
externa.

Esta norma de calidad, cuyo
proceso de implantacién apro-
bé el Pleno de la Audiencia de
Cuentas de Canarias en sesién
celebrada el 4 de febrero de
2010, cuenta con certificacién

.externa de la Asociacion espa-

fiola de normalizacién y Certi-
ficacién (AENOR), desde agos-
to del citado ejercicio, y
recientemente renovado.
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La jefa def Laboratorio, Luisa Santana (en primer piano) juntro a la analista Noelia Hernandez. | LA PROVINCIA/DLP

Los procedimien-
tos de analisis se
ajustan a los mas
altos estandares

de calidad

tante porque, segin se recoge en
el Real Decreto 140/2003 de 7 de
febrero por el que se establecen
los criterios sanitarios que ha
de tener la calidad del agua des-
tinada al consumo humano, todo

laboratorio publico o privado
que.realice determinaciones pa-
ra los analisis de control y ana-
lisis completo del autocontrol,
vigilancia sanitaria o control en
grifo del consumidor, debera im-
plantar un sistéma de asegura-
miento de la calidad y validarlo
ante una unidad externa de con-
trol de calidad.

“Nuestro laboratorio cumple
perfectamente con dicha exi-
gencia y creo que puedo decir
sin alardear pero sin equivocar-

me, que Somos un-organismo
perfectamente preparado para
una labor de control que es, en
un futuro muy cercano, comple-
tamente necesaria tanto para los
organismos privados, como pa-
ra los publicos, a quienes se les
obligari a certificar la calidad
del agua que distribuyen, algo
que ya estamos haciendo en la
red de Emalsa en Las Palmas de
Gran Canaria y Santa Brigida”,
sefial6 para finalizar la jefa del
Laboratorio de Emalsa.

Sede de la Audiencia de Cuentas de Canarias en San Cruz de T |La ROVINCIA/DLP

Cuenta con la nor-
ma de calidad tipo
ISO 9001:2008 que
acredita su sistema
administrativo de
gestion

Este paso forma parte del
conjunto de acciones incluido
en el Proyecto AVANCE, des-
tinado a mejorar la comunica-
cién internay a potenciar la ca-
lidad y eficacia de las relaciones
con las entidades fiscalizadas
y otros 6rganos colaboradores.

Con esta certificacion, la Ins-
titucidén canaria cumple su ob-
jetivo de mejorar sus modelos
de trabajo y ajustarlo a criterios
de calidad que son perfecta-
mente verificables, en especial,
las tareas de realizacion de los
informes de fiscalizacion.

Con la implantacién de la
norma de calidad ISO
9001:2008, la Audiencia de
Cuentas de Canarias ya puede
acreditar que cumple unos cri-
terios homogéneos, de traza-
bilidad y de eficacia en la rea-
lizacién de los informes de
fiscalizacion, a la vez que dispo-
ne de una herramienta para
conseguir su objetivo de acer-
car lo maximo posible el mo-
mento de difusién de sus traba-
jos de fiscalizacién a los
periodos de analisis que éstos
comprenden.



