LA EVALUACION DE LAS
POLITICAS PUBLICAS: VISION
DESDE EL CONTROL
EXTERNO
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e Stuado en el entorno del Poder
Legislativo.

 Forma parte de la arquitectura institucional
del Estado democratico.

e Caracter técnico: Resultados no




\7

Ty
VA

[

hhinartA
iuavivl i

 Tecnica utilizada para determinar el valor de
una intervencion.

e Utillizable en diferentes momentos, con distintos

alcances, aplicando diversos procedimientos y
n diver finali
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e Distintos Alcances:

 Influencia en el proceso de decision y de gestion.
— Juicio critico sobre lo organizacion y la gestion.
— Herramienta util para la decision
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Diferentes perspectivas

— Evaluacion estratégica: Atencion a las
grandes politicas publicas y al cumplimiento
de los principios de  organizacion
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Actuaciones complementarias

— La fiscalizacion requiere sucesivas
evaluaciones: riesgos, control interno,
Importancia relativa, evidencias...
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Posibles diferencias:

Reconocimiento normativo
Publicidad de los resultados
Perspectiva: economica/social
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oliticas publicas
Notas caracterizadoras del Sector publico:
— Complejidad y evolucion

— Singularidades en su organizacion y funcionamiento.

— Vinculacion al poder politico: Mdultiples variables

rd




TRATAMIENTO
PRESUPUESTARIO (ej. 2009)

Grandes Areas de gasto (5)
Politicas publicas (26)
Grupos de programas
Programas (231):
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 Caracteristicas de un buen indicador: Adaptado a la
realidad: Preciso, conciso. acotado temporalmente, medible...

 Dificultades: Cuantificar la calidad. Sintonizar con el entorno.
Diferentes medidas del grado de satisfaccion...

 Ventajas:
— Favorece rendicion de cuentas en s. amplio
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|.-Evaluacion previa y control externo:

. Analisis de los objetivos e indicadores
de determinados programas
presupuestarios




PROGRAMA 2312 PLAN NACIONAL
SOBRE DROGAS

Actividades u objetivos:
— Coordinacién a través de las diferentes estructuras.

— Impulso, evaluacion y apoyo de actividades y
programas de prevencion, asistencia, reinsercion e
iInvestigacion (CC.AA. CC.LL. ONGs...)




Indicadores

» Actividad primera: Coordinacion

— Indicadores de resultados:
e Reuniones
e Participaciones en |jornadas
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e Actividad tercera: Estudios

— Indicadores de resultados
e Estudios y encuestas
 Bases de datos
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e Actividad Sexta: Disminucion Trafico/Cons.

— Indicadores de resultados:
 Decomisos de bienes por sentencia firme
 Acuerdos de la mesa sobre destino de los bienes
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Referido al e]. 2002: Objetivos similares
Principales conclusiones:

-Inac
-Ana

ecuados objetivos e indicadores
ISis liguidacion presupuestaria

-Ana

ISIs expedientes de gasto (Defectos)




Informe de fiscalizacion
(continuacion)

« Remanentes no reintegrados

 Gestidon Fondo Bienes Decomisados
— No conocimiento todas sentencias dictadas
— Deficiencias procedimentales:
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Ograma

Objetivos o actividades (PGE 2009).

— Actuaciones de prevision y prevencion de
resgos
— Planificacion actuacion de emergencias
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— Actividad primera:
» Portal inforriesgos (n°® Consultas/importe en euros)
» Reposicion estaciones medida alerta (n°/millones euros)
» Reposicion sala coordinacion
* Red local (millones euros)
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— Actividad Cuarta:
* Alumnos formados, Jornadas Técnicas, Horas lectivas
» Acciones impartidas,

 Instalaciones Campo practicas

* Ocupacion Residencia.




Informe de fiscalizacion
(referido al e]. 2004)

Principales conclusiones:

- Eficiencia 'y economia: Insuficiencia
indicadores. Carencia de otra informacion.

- Regularidad: Deficiencias en la liquidacion
presupuestaria y en el seguimiento prog.
Inversion.




Programa Proteccion Civil
(Continuacion)

Conclusiones:

- Planificacion (funcion esencial): Carencia planes
especiales, salvo incendios.

- Carencia base de datos de recursos y medios
disponibles




EVALUACION FORMATIVA-
CONTROL

Analisis informe elaborado por la Agencia
de Evaluacion de politicas publicas y
calidad de los servicios, sobre la calidad
del servicio de los Museos de titularidad
estatal
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* Objetivo: Calidad del servicio dentro de un
proceso de gestion prestacional.

* Herramientas: Analisis documental, Cartas de
servicios, entrevistas, encuestas de satisfaccion,
analisis...

e Analisis:
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e Conclusiones

— Elevado grado de satisfaccion (7,9 sobre 10). La relacion de los
ciudadanos con los servicios publicos es diferentes segun su
naturaleza.

— Cumplimiento de la mision de contribuir a fortalecer la cultura.
No obstante no se analiza la demanda de los usuarios.

— Principales carencias en aspectos organizativos: Escasa calidad
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e Recomendaciones

— Revisar modelo de gestion: Redisefio de los
procesos. Definicidn de estandares de
calidad. Perfeccionar carta de servicios y




Informe de Fiscalizacion TCu del
Museo Nacional de Prado, e]. 2005

Principales conclusiones:

Representatividad: Opinion favorable. No obstante se
iIndican diferentes incidencias en relacion con los
Inventarios y el registro de los ingresos.

Gestion de personal : Conformidad con el criterio de
seleccion. Ligeras deficiencias en el pago de
retribuciones. Sistema de control poco operativo.
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Conclusiones:
Gestion y control de obras de arte

Positiva valoracion gestion, control, seguridad.
Satisfactoria incorporacion nuevas obras.

Retraso actualizacion Catalogo ubicacion obras trasladadas y falta
de identificacion algunas obras.

Exposiciones temporales:
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Ejemplos de fiscalizaciones en los que los
Informes de fiscalizacidon incorporan
determinados indicadores no previstos por
lo responsables de la gestion:
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En la practica totalidad de los Informes de fiscalizacion se
ofrece una evaluacion de la organizacion y de la gestion,
con independencia de que no se utilicen indicadores de
gestion. A titulo de ejemplo:

- Cumplimiento obligaciones legales relacionadas con el
Impacto medioambiental
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Conclusion: La fiscalizacion alcanza a todas las
fases de la gestibn economico-financiera,
examina su sometimiento a los principios de
legalidad eficacia y eficiencia, y vela por la
iIntegridad de los Fondos publicos.




