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CAMBIO DE LA CULTURA DE LA ORGANIZACION

& N

CULTURA BUROCRACTICA CULTURA DE LA RESPONSABILIDAD

* Gestion y Control focalizados en . Legalidad: Si, pero también

* Poco margen ala discrecionalidad ‘ « Mayor dosis de discrecionalidad,
en la gestion flexibilidad a los gestores

e “Circulo vicioso burocratico” q  Mayor implicacion, responsabilidad,
autodireccion del gestor

) Cultura del gasto: ) e Cultura de coste: Buen gestor el que

Alto % ejecucion = buen gestor cumple objetivos al menor coste

. Rigidez para adaptarse a los » Orientacion al ciudadano para adaptar

cambios la organizacion constantemente

. Opacidad q - Transparencia. Rendicién de
cuentas

» El control no aporta valor afladido » Valor del control para la direccion
mas alla de la legalidad estratégica. Aporta vision general

» Lentitud en los procedimientos de q  Mayor agilidad.
gestion x intervencidon otros érganos



Vision de la Intervencion General de la
Comunidad Autonoma de Canarias:

“Organo que

por su alta cualificacion y rigor profesional, credibilidad y
respeto a los valores éticos del servicio publico,

ocupa una posicion influyente dentro de la Administracion por el
valor que se reconoce a su actividad para la toma de decisiones
estratégicas y la orientacion de las politicas publicas hacia la
eficacia, eficiencia, economia y calidad, bajo el principio de
legalidad,

y es considerado por otros organismos de control interno y
externo como un referente en la innovacion y mejora continua de
los procesos de control y evaluacion de la gestion publica.”




Proceso de cambio. Principales hitos 2007-2009:

» Elaboracion del Plan Estratégico 2007-2011. Definicion mision, vision, valores, objetivos
estratégicos, operativos, acciones, indicadores, estandares, responsables. Protocolo
seguimiento.

 Elaboracion nuevo Reglamento de Organizacion y Funcionamiento (Decreto 4/2009, de 27
de enero)

— Definicion de dos funciones nuevas: El control financiero permanente y la Evaluacion de
Politicas Publicas. Se crea la OCEP.

— Innovacion conceptual, al definir un modelo propio de CFP alineado con la NGP.
Elaboracion Norma Técnica, Programas de Trabajo, Hojas de T.

— Definicion e Implementacion concepto “Sistema Integrado de Control”
 Innovacion Tecnologica: SEFCAN, SICCOM, SICPER, EGE.

» Intensa accion divulgadora de las ventajas del nuevo modelo para aplicarlo en sustitucion de
la funcion interventora.

« Plan de Formacion Interno muy potente. Desarrollo de nuevas capacidades. Configuracion
de un nuevo “rol” del Interventor delegado

 Plan de comunicacion interna muy fuerte: vencer resistencias culturales.
« Aprobacion y puesta en marcha del | Plan anual de CFP durante 2009.

» Anuncio del Gobierno de su compromiso para ir sustituyendo la funcion interventora por el
CFP en todos los sujetos del sector publico, en un plazo maximo de 3 afos, a partir del 2009.
(art. 22 Decreto 48/2009).
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Un modelo parala “Nueva
Gestion Financiera”:

El Control Financiero Permanente
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En entorno de complejidad e incertidumbre
Las 3 “E” deben ser complementadas con las 3 “D”

« La capacidad para identificar nuevos problemas o desafios o la
redefinicion de los actuales, teniendo en cuenta los cambios en el
entorno y las expectativas y necesidades de los grupos de interes
(DIAGNOSTICO).

« La capacidad para facilitar un proceso de formulacion de las
politicas, de los objetivos estratégicos y operativos necesarios
para enfrentarse a los nuevos problemas identificados (DISENO).

 La capacidad para desplegar las estrategias Yy objetivos
disenados, implantar las nuevas soluciones, superando conflictos
y resistencias Yy aprendiendo de la propia experiencia
(DESARROLLO)
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Pero, ...

.Como evaluar de wuna manera sistematica,
estructurada, todos esos principios, de manera que
pueda alcanzarse una opinion sobre la gestion de
los sujetos del sector publico?

¢, COmo presentar nuestros informes de manera
que el directivo/lector tenga una Vvision
sistemica de la organizacion analizada?



Representacion grafica Modelo CFP de la Intervencion General CAC

VISION

PERSPECTIVA DEL CIUDADANO

PERSPECTIVA FINANCIERA

“.Qué resultados se obtienen en
aquellos aspectos que valoraran
preferentemente los ciudadanos y
demas grupos de interés?

¢ Se alcanzan objetivos financieros?

¢ Qué resultados presupuestarios se
presentan? ;Quée impacto tienen

politicas en resultados financieros?

RESULTADOS

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS PERSPECTIVA DE LA

INTERNOS DE GESTION LEGLIDAD
¢En qué grado la

gestion es adecuada a
la legalidad?

¢, Se desarrolla enfoque de gestion
por procesos? ;Qué grado de eficacia
presentan los procesos clave?

PERSPECTIVA DEL CAPITAL HUMANO Y

ORGANIZATIVO

¢En qué medida se desarrolla una direccion
orientada a resultados? ;,como esta aprendiendo y

mejorando la organizacion? ¢qué grado de

implicaciéon y satisfaccion tiene el personal?

FACILITADORES
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| EGALIDAD
FUNCION / \ CONTROL
INTERVENTORA FINANCIERO
PERMANENTE
- CONFIANZA?
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Evidencia de las
No tenemos verificaciones

evidencia Las hojas de trabajo
suiciente - "1 ¢idoncia
suficiente
¢, Coherencia en los informes?

*Mayor calidad
*Coherencia

Aprovechamiento del trabajo de los demas



Ley Hacienda
Publica Canaria

Decreto 4/2009
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Control Financiero
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Programas de Trabajo

Objetivos de Control
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La Evaluacion de las
Politicas Publicas




Evaluacion de politicas publicas

“Se define la evaluacion de las politicas publicas
como un proceso integral de observacion, medida,
analisis e interpretacion encaminado al conocimiento
de una intervencion publica, norma, programa, plan o
politica, que permita alcanzar un juicio valorativo
basado en evidencias respecto a su diseio, puesta
en practica, resultados e impactos, con la finalidad
de ser util a los decisores y gestores publicos, asi
como a la sociedad en general.”

(Art. 80 del Decreto 4/2009, 27 enero, Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de Ila Intervencion
General de la CAC.)
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Ayudar a que se alcancen los objetivos estratégicos,
promoviendo un uso racional de los recursos.

Fomentar la rendicion de cuentas, impulsando la
transparencia y la participacion.

cComo?
Realizando trabajos de evaluacion concretos, que se

consideren significativos.

Desempenando un papel de facilitador, consultor y promotor
de la cultura de la evaluacion, promoviendo el aprendizaje e
investigacion.
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Ayudar al directivo a tomar decisiones sobre estrategias a
desarrollar, sobre alternativas a considerar (Gerencialismo).

Aportar conocimiento de los resultados e impacto de la
gestion desarrollada (Gerencialismo).

Incorporar la vision de los distintos grupos de interés en las
politicas, favoreciendo la participacion y la democracia
(Gobernanza).

Favorecer un proceso de aprendizaje continuo y sistematico
(Ambos paradigmas)

Promover acuerdos interadministrativos para aprovechar
sinergias de evaluaciones conjuntas, facilitando el desarrollo
de sistemas de informacion e indicadores comparables
(Gobernanza).
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El Sistema Integrado
de Control




Estrategia: Sistema Integrado de Control

Auditoriay
FINES: CF Subven.
*Evitar solapamientos de
controles (eficiencia)
. Ql_Je se Comple,menten y SISTEMA
enriguezcan reciprocamente
(eficacia) INTEGRADO
« “Aprovechar el trabajo de DE

los otros, en base al
principio de confianza”
(economia)

Funcion
Interventora

Evaluacion de
Politicas Publicas

Control
Financiero
Permanente



Es necesario plantearnos
permanentemente el cambio como
palanca mental para desarrollar
proyectos de adaptacion de nuestras
organizaciones publica

paradigmas que tratan de

la mejor manera de resolve

desafios que plantea un entorn
crecientemente abierto y dinamico




Gobierno de Canarias



