Control de la calidad en los informes de fiscalizacion

Eduardo Ruiz Garcia

Mi intervencion se concentrara en tres aspectos clave en el control de la calidad en los informes

de fiscalizacion:

- La definicién de politicas y normas de auditoria y la puesta a disposicion de los auditores

de adecuadas herramientas de trabajo (manuales de auditoria, orientaciones técnicas, etc.).

El Tribunal de Cuentas Europeo ha establecido un cuadro de referencia metodolégico integrando
de una manera coherente las normas internacionales de auditoria (INTOSAI e IFAC -International
Federation of Accountans), los procedimientos de auditoria (Manual de Auditoria Operativa y
Manual de Auditoria Financiera) y las orientaciones practicas en diversas técnicas de auditoria.

Este marco metodoldgico es el primer elemento de todo control de calidad.

- Un sistema de control "durante" la ejecucion de la auditoria y "a-posteriori" con objetivos

y responsabilidades claramente definidos.

Un sistema de control eficaz debe evitar dos debilidades tipicas: diluir responsabilidades y una
excesiva carga de control. Para ello es necesario atribuir la primera responsabilidad de la calidad
del informe al equipo auditor y a sus supervisores. La definicion de objetivos claros debe contribuir
a eliminar duplicidades en el control y a hacerlo constructivo, que sirva para mejorar

procedimientos y practicas.

- Un mecanismo de apreciacion "exterior” de la calidad de los informes. El mecanismo
debe permitirnos estimar la calidad del informe en términos de la accesibilidad y difusién

del informe, relevancia e impacto.

La calidad de un informe de auditoria (especialmente en el sector publico), no finaliza en el ambito
de la institucion de fiscalizacion. Un "buen" informe de auditoria es aquel que permite a los
"usuarios” de los informes (parlamento, administracién, prensa, ciudadanos) obtener una imagen
fiel de las cuentas y actuaciones de la administraciéon y que, ademas, contribuye a mejorar la
gestion publica. Para ello se debe apreciar si sus conclusiones son comprendidas y sus

recomendaciones son aceptadas y puestas en practica.
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