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El Pleno de la Audiencia de Cuentas de Canarias, en el ejercicio de la funciéon
fiscalizadora establecida en el articulo 5.1 de la Ley 4/1989, de 2 de mayo, y a tenor de
lo previsto en el articulo 18 de la misma disposicion y concordantes del Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento, ha aprobado, en su sesidon de 24 de septiembre de
2019, el Informe de Fiscalizacién de la Gestion Econdmico-Financiera de la Empresa
Publica Viviendas Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN), ejercicios 2014, 2015 y 2016.
Asimismo, de acuerdo con lo previsto en los articulo 19 y 43 de la Ley 4/1989, ha
acordado su elevacion al Parlamento de Canarias y su remision al Tribunal de Cuentas,
a la Intervencién General de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias,
a la Consejeria de Obras Publicas, Transporte y Viviendas, a la Empresa Publica Viviendas
Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN), asi como a los anteriores responsables del citado
Departamento y de la Empresa Publica, durante el periodo objeto de fiscalizacién.
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ABREVIATURAS, SIGLAS Y ACRONIMOS

Art Articulo

BBVA Banco Bilbao Vizcaya Argentaria

CAC Comunidad Auténoma Canaria

CCAA Comunidades Auténomas

Cta. Cuenta

DGPP Direccién General de Planificacién y Presupuestos

ERE Expediente de Regulacion de Empleo

ETT Empresa De Trabajo Temporal

FLA Fondo de Liquidez Autonémico

GRECASA Gestién Recaudatoria de Canarias, S.A.

IBI Impuesto de Bienes Inmuebles

ICO Instituto de Crédito Oficial

ICV Instituto Canario de la Vivienda

IGIC Impuesto General Indirecto Canario

IPC indice de Precios de Consumo

LCSP Ley de Contratos del Sector Publico

LPA Las Palmas

LPGCAC Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma
de Canarias

PH Préstamo Hipotecario

PNASP Principios y Normas de Auditoria del Sector Publico

SA Sociedad Andnima

SCT Santa Cruz de Tenerife

SAU Sociedad Anénima Unipersonal

TRLCSP Texto Refundido de La Ley de Contratos del Sector Publico

TRLET Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores

TSIC Tribunal Superior de Justicia de Canarias

VISOCAN Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias, S.A.

VPO Vivienda de Proteccién Oficial
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1. INTRODUCCION
1.1. Justificacion.

En virtud de lo dispuesto en el art.1 de la Ley 4/1989, de 2 de mayo, a la Audiencia
de Cuentas de Canarias le corresponde la fiscalizacién externa de la gestion econdmica,
financiera y contable del sector publico de la Comunidad Auténoma de Canarias, del que
forman parte las sociedades mercantiles publicas, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2 de la Ley 4/1989, de 2 de mayo. A instancia del Parlamento de Canarias, el
Pleno de la Audiencia de Cuentas, en sesion celebrada el 14 de noviembre de 2017,
acordé incluir en el Programa de Actuaciones de esta Institucion para el ejercicio 2017,
la “Fiscalizacion de la gestion econdmico-financiera de la Empresa Publica Viviendas
Sociales de Canarias, S.A., ejercicios 2014, 2015, 2016”.

1.2. Objetivos.

La actuacion fiscalizadora ha consistido en una auditoria, limitada a los aspectos
gue se recogen en el alcance, de regularidad (de cumplimiento de la legalidad y
financiera) y operativa, y ha tenido como objetivos los siguientes:

1. Verificacidén de que los procedimientos de adjudicacién de las viviendas y de las
ayudas al alquiler se han efectuado de acuerdo a la normativa que les son de
aplicacion.

2. Verificacion del cumplimiento de la legalidad de los contratos mercantiles y de
las encomiendas de gestidn realizados por la empresa publica.

3. Verificacion que la seleccion del personal ha seguido el procedimiento
legalmente establecido.

4. Verificacién que la actividad econdmico-financiera desarrollada por VISOCAN se
ha adecuado a las normas y principios contables que le son de aplicacién.

5. Verificacion de la eficiencia de la gestidon del parque publico de Viviendas de
Proteccién Oficial de VISOCAN con destino al alquiler.

6. Verificacion de si los resultados obtenidos han alcanzado los objetivos de
actividad previstos.

1.3. Alcance.

Para llevar a cabo los objetivos anteriores, el alcance de la presente fiscalizacién
consistié en:
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1. Para comprobar el cumplimiento de la legalidad de los contratos, se seleccionaron
los licitados y los contratos menores adjudicados en el periodo fiscalizado.

2. Analisis de la Unica encomienda de gestidon ejecutada por la entidad, denominada
“facturacioén, recaudacion, y apoyo administrativo a la gestién del parque publico”,
verificando el cumplimiento de los requisitos para la realizacion, tanto de las
contrataciones mercantiles como laborales, asi como, la adecuacion de los gastos
incurridos al objeto de la encomienda.

3. En relacion al personal, se verificd que en la seleccidon del mismo se hubieran
observado los principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como que las
variaciones de la plantilla estuvieron en consonancia con lo estipulado en las Leyes
de Presupuestos de la Comunidad Auténoma de Canarias.

4. En cuanto a los procedimientos de adjudicacion de las viviendas para el alquiler y
de las ayudas a los alquileres se comprobé si éstos se adecuaron a los Convenios
entre la Consejeria competente en materia de vivienda y VISOCAN, por los que se
regulan distintas promociones de viviendas de proteccidon publica en régimen
especial de arrendamiento, asi como, al Convenio entre el Instituto Canario de la
Vivienda y VISOCAN de colaboracion en las actuaciones de promocidn de viviendas
protegidas de promocion publica.

5. Andlisis de la razonabilidad y correcta contabilizacién de la informacién incluida
en los epigrafes de inmovilizado e inversiones inmobiliarias, de existencias, de
deudores, de endeudamiento, de servicios exteriores y de ingresos, a partir de la
informacidn registrada en las cuentas anuales, en los informes de gestion y los
informes relativos al cumplimiento de las obligaciones de caracter econémico-
financiero.

6. El analisis de los procedimientos de gestién del parque publico de Viviendas de
Proteccién Oficial (VPO) de VISOCAN vy los sistemas de control interno aplicados,
en particular, los realizados para la adjudicacidn, la concesidon de ayudas con
destino al alquiler, el cobro de los alquileres, gestiéon de la morosidad, medidas
aplicadas en caso de pérdida del derecho a la vivienda, supervision del uso de las
viviendas y procesos seguidos para el mantenimiento de las mismas.

7. Para el analisis del seguimiento de los objetivos, se considerd la informacion
registrada en la memoria explicativa de los presupuestos de VISOCAN, inserta en
los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para los
ejercicios fiscalizados, como en los Informes de gestion que se adjuntan a las
cuentas anuales, y en el Programa de Viabilidad de la empresa publica.

El presente trabajo se llevé a cabo de acuerdo con las Instrucciones reguladoras
del procedimiento fiscalizador de la Audiencia de Cuentas de Canarias, las ISSAI-ES
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(niveles 1l y 1V) aprobados por el Pleno de la Audiencia de Cuentas Canarias, y los
Principios y Normas de Auditoria del Sector Publico (PNASP).

El ambito temporal del presente trabajo abarca los ejercicios 2014, 2015 y 2016,
asi como los periodos anteriores y posteriores necesarios que permitieran llevar a buen
fin dicha fiscalizacion.

1.4. Marco general juridico-presupuestario y contable.

Normativa Estatal

- Constitucién Espafiola, 1978

- Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos modificada por
laLey 4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizaciéon y fomento del mercado
de alquiler de viviendas.

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

- Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

- Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamente
general de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, modificado por
el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto.

- Real Decreto Ley 6/2012, de 9 de marzo, de medidas urgentes de proteccion de
deudores hipotecarios sin recursos.

- Real Decreto 801/2005, de 1 de julio, por el que se aprueba el Plan Estatal 2005-
2008, para favorecer el acceso de los ciudadanos a la vivienda, modificado por el
Real Decreto 14/2008.

- Real Decreto 2066/2008, de 12 de diciembre, por el que se regula el Plan Estatal
de Vivienda y Rehabilitacién 2009-2012, modificado por el Real Decreto
1713/2010, de 17 de diciembre.

- Real Decreto 233/2013, de 5 de abril, por el que se regula el Plan Estatal de
fomento del alquiler de viviendas, la rehabilitacion edificatoria, y la regeneracién
y renovacion urbana, 2013-2016, prorrogado por el Real Decreto 637/2016, de 9
de diciembre.

- Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Plan
General de Contabilidad.

- Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre, por el que se modifican el Plan
General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre; el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas
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aprobado por el Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre; las Normas para
la Formulacién de Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por el Real Decreto
1159/2010, de 17 de septiembre; y las Normas de Adaptacién del Plan General
de Contabilidad a las entidades sin fines lucrativos aprobadas por el Real Decreto
1491/2011, de 24 de octubre.

- Real Decreto 1159/2010, de 17 de septiembre, por el que se aprueban las
Normas para la Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas y se modifica el
Plan General de Contabilidad aprobado por Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre y el Plan General de Contabilidad de Pequenas y Medianas Empresas
aprobado por Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre.

Normativa Autondmica

- Ley 2/2003, de 30 de enero, de Vivienda de Canarias, modificada por la Ley
2/2014, de 20 de junio.

- Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria, modificada por
la Ley 9/2014, de 6 de noviembre, de medidas tributarias, administrativas y
sociales de Canarias.

- Ley 6/2013, de 27 de diciembre de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Canarias para 2014.

- Ley 2/2014, de 20 de junio, de modificacion de la Ley 2/2003, de 30 de enero,
de Vivienda de Canarias y de medidas para garantizar el derecho a la vivienda.

- Ley 11/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Canarias para 2015.

- Ley 11/2015, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad
Auténoma de Canarias para 2016.

- Decreto 221/2000, de 4 de diciembre, por el que se regula la ayuda a los
alquileres de las viviendas de proteccion oficial adjudicadas conforme al Decreto
194/1994, de 30 de septiembre, por el que se regula el procedimiento de
adjudicacidn de viviendas promovidas por la Comunidad Auténoma de Canarias
en régimen de alquiler, modificado por el Decreto 77/2012, de 30 de agosto.

- Decreto 138/2007, de 24 de mayo, por el que se establece el régimen de
adjudicacion de las viviendas protegidas de promocién publica de titularidad del
Instituto Canario de la Vivienda, modificado por los Decretos 135/2009, 87/2011,
77/2012 y 96/2012.

- Decreto 152/2008, de 7 de julio, por el que se aprueban los Estatutos del
Instituto Canario de la Vivienda, modificado por el Decreto 87/2011, de 15 de
abril.
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Decreto 185/2008, de 29 de julio, por el que se modifica el Decreto 27/2006, de
7 de marzo, por el que se regulan las actuaciones del Plan Canario de Vivienda
de Canarias 2005-2008.

Decreto 135/2009, de 20 de octubre, por el que se regulan las actuaciones del
Plan de Vivienda de Canarias para el periodo 2009-2012, modificado por los
Decretos 77/2012 de 30 de agosto y 87/2011, de 15 de abril.

Decreto 77/2012, de 30 de agosto, que modifica los decretos 135/20009,
138/2007, 221/2000 con el que se pretende adaptar la normativa reguladora de
las ayudas que otorga el Gobierno de Canarias en materia de vivienda, a las
circunstancias sociales y econémicas que han ido cambiando por la actual crisis
econdémica.

Orden de 24 de septiembre de 2009, por la que se regula el régimen de
inscripcidn, funcionamiento y estructura del Registro Publico de Demandantes
de Vivienda Protegida de Canarias, modificado por las Ordenes de 7 de junio de
2010y 8 de noviembre de 2010.

Orden conjunta del Consejero de Economia, Hacienda y Seguridad y de la
Consejera de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, de 15 de mayo de
2012, por la que se aprueba el Plan de Viabilidad de VISOCAN para el periodo
2012-2014.

Instrucciones Internas de Contratacion, aprobadas por el Consejo de
Administracién de VISOCAN en sesidon de 3 de noviembre de 2008.

1.5. Breve descripcion de la entidad fiscalizada.

La empresa publica Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias, Sociedad

Andnima Unipersonal (en adelante VISOCAN), y tras la ultima ampliacién acordada por
Junta General de Accionistas de fecha 29 de diciembre de 2008, tiene como objeto
social, entre otros:

La promocién de viviendas de proteccién oficial y, excepcionalmente, la
promocién de viviendas libres, siempre y cuando medie acuerdo expreso y
motivado del Consejo de Administracion.

Facilitar a los adquirentes el acceso a la propiedad de las viviendas promovidas
por la Sociedad, para cuya seleccidén se atenderd, dentro de la normativa
vigente, a las propuestas formuladas a tal efecto por los socios institucionales
y, en particular, por la Consejeria de Infraestructuras, Transportes y Vivienda
del Gobierno de Cananas o, en su caso, por los Ayuntamientos o Corporaciones
Locales aquienes pudiera corresponder esta gestion.

La realizacidon de cualquier tarea, prestacion o servicio que, teniendo relacién
con las actividades anteriores, le encomienden la administracién publica de la
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Comunidad Auténoma de Canarias y/o las entidades publicas vinculadas o
dependientes de la misma.

El Unico accionista es la Administracion de la Comunidad Auténoma.

Seialar que las viviendas de VISOCAN son Viviendas de Proteccidn Oficial (en
adelante VPO) de promocion privada, como asi se recoge en sus calificaciones definitivas
otorgadas por el Instituto Canario de la vivienda (en adelante ICV), de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51 de la Ley 2/2003, de 30 de enero, de Vivienda de Canarias,
gue sefiala que son viviendas protegidas de promocién privada aquellas que, reuniendo
los requisitos de superficie, uso, destino, calidad y precio maximo reglamentarios, y no
estando el acceso a las mismas sujeto a un procedimiento administrativo reglado,
reciben esa calificacion por el Instituto Canario de la Vivienda.

Posteriormente, la Disposicién Adicional Segunda del Decreto 135/2009, de 20
de octubre, establece que en los casos que asi se convenga, se sujetara al procedimiento
de adjudicacidn establecido en el presente Decreto, la adjudicacién de las viviendas
protegidas de régimen especial en venta o de régimen especial en alquiler promovidas
por sociedades mercantiles de titularidad de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias que tengan en su objeto social la promocion de viviendas
protegidas.

En cuanto a la gestién de las ayudas al alquiler que reciben las viviendas VPO de
VISOCAN, sefialar que el Decreto 221/2000, de 4 de diciembre, es el que regula la ayuda
a los alquileres de las viviendas de proteccién oficial adjudicadas conforme al Decreto
194/1994, de 30 de septiembre, modificado por el Decreto 77/2012, de 30 de agosto,
recogiéndose en el mismo que:

“Es objeto del presente Decreto regular la ayuda al alquiler de las viviendas protegidas
promovidas por la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias o por
otros promotores con los que aquélla haya suscrito el correspondiente convenio y hayan
sido adjudicadas en régimen de alquiler.”

Asi, para ser adjudicatario de una vivienda de proteccién oficial es requisito
indispensable estar inscrito en el Registro Publico de Demandantes de Vivienda
Protegida de Canarias, en los términos establecidos en el Decreto 135/2009, ya sean de
promocién publica o privada, tanto en venta como en alquiler. Uno de los objetivos de
este Registro es garantizar la transparencia y la igualdad de oportunidades de acceso a
la vivienda de proteccidn oficial en general y de alquiler, en particular.
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La tipologia de las viviendas VPO de VISOCAN estdn encuadradas en:

- Alquiler VPO calificadas en arrendamiento con ayudas publicas a los inquilinos y
sujetas a Convenio con la Consejeria competente en materia de vivienda.

- Alquiler VPO calificadas en arrendamiento que no reciben ayudas.

- Alquiler de viviendas que inicialmente fueron calificadas para ventas.

Las actividades desarrolladas por VISOCAN coinciden con su objeto social en
cuanto a la promocién de viviendas y alquiler de las mismas, todas ellas calificadas como
Viviendas de Proteccidon Oficial. Tales actividades se desarrollan fundamentalmente a
través de sus localizaciones principales en Tenerife y Gran Canaria, con dos oficinas en
cada isla y una oficina en La Palma.

En cada una de las islas mencionadas anteriormente, hay una oficina que se
encarga de las funciones de venta, alquiler y atencién al cliente, para las viviendas
propiedad de VISOCAN. En las otras dos oficinas, una por Gran Canaria y otra por
Tenerife, se realizan funciones de apoyo a la administracién del parque publico de
vivienda, asi como a su facturacién y recaudacion.

Por ultimo, senalar que el ultimo Plan de Viabilidad aprobado para la entidad,
mediante Orden conjunta de 25 de mayo de 2012 del Excmo. Sr. Consejero de Economia,
Hacienda y Seguridad y la Excma. Sra. Consejera de Cultura, Deportes, Politicas Sociales
y Vivienda, correspondiente al trienio 2012-2014, establecia que la Sociedad debia de
reorientar su actividad hacia el arrendamiento, no sélo el referido al parque de viviendas
con ayudas a los inquilinos sino el “libre”, que permitiera reducir el stock de unidades
de venta, adaptando sus precios al mercado y restringiendo la ejecucién de obras
promocionales viables para venta, asi como, el acometer un ajuste de los costes
estructurales fijos de la Sociedad al nuevo nivel de actividad de ésta.

Actualmente, VISOCAN, una vez ejecutado su Plan de Viabilidad 2012-2014, no
ha renovado éste para los siguientes ejercicios. En el acta del Consejo de Administracién
de 30 de marzo de 2015 se recogia la propuesta del Plan de Viabilidad 2015-2017, sin
gue se haya aprobado a finales de 2018.
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2. LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DEL PARQUE DE VIVIENDAS DE VISOCAN

En el Informe de Gestién que figura en las cuentas anuales de los ejercicios 2014,
2015 y 2016, se refleja que la actividad de VISOCAN esta dedicada casi en tu totalidad,
a la gestion del arrendamiento de su propio parque de viviendas con 5.400 viviendas en
explotacidn, parque que practicamente no ha variado durante dichos ejercicios.

Para la cuantificacion del parque de viviendas de VISOCAN se han tenido en
cuenta las viviendas destinadas al alquiler que aparecen reflejadas en las cuentas
anuales y que fueron contrastadas con la viviendas registradas en el aplicativo
“Programa de Alquiler” a través del cual se gestiona el parque de viviendas de VISOCAN:
viviendas ocupadas, libres, contratos formalizados, gestion de las ayudas publicas,
viviendas recuperadas tras un procedimiento de desahucio,... Se trata de una
herramienta informdatica con mas de 15 afos de antigliedad, de desarrollo propio y que
se ha ido adaptando a las nuevas necesidades por el personal informatico de VISOCAN,
y cuyos manuales de procedimiento no han sido actualizados a las nuevas adaptaciones.

De la informacién aportada por VISOCAN a fecha de febrero de 2018, a través
del aplicativo antes mencionado?, el niimero de viviendas destinadas al alquiler asciende
a 5.412 ya que se incluyen las 12 viviendas del Sauzal que entraron en explotacién en
2017(cuadro n2 1).

Cuadro n? 1: Parque de Viviendas VISOCAN a febrero 2018

Promociones VISOCAN Alquiladas Libres Total
Alquiler procedente de venta 479 81 560
Alquiler con ayuda 4,511 17 4.528
Alquiler sin ayuda 317 7 324
Total 5.307 105 5.412

Fuente: Aplicativo “Programa de Alquiler” y Cuentas anuales 2014, 2015y 2016

Para comprobar el parque de viviendas VPO de VISOCAN se seleccionaron las
viviendas por promociones y segun la tipologia dada por sus calificaciones definitivas:
venta y alquiler. Dentro de las de alquiler se hizo la distincién entre las que reciben
ayudas y las que no reciben ayudas.

! La informacién obtenida de dicho aplicativo fue a la fecha en la que se solicité ya que dicho programa
no permite obtener los datos a una fecha de corte.
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Sefialar que el Decreto 135/2009, de 20 de octubre?, recoge los precios maximo
iniciales de venta y de referencia para arrendamiento de las viviendas protegidas para
cada uno de los dmbitos territoriales que se determinen en esta Comunidad Auténoma
para cada tipo de actuacidn protegible. Los precios mdaximos vienen referidos a la
superficie util total de la vivienda e, incluiran, el de un garaje o anejoy el de un trastero,
si los hubiera. Dichos precios maximos deberan, asimismo, figurar en las calificaciones
expedidas por el Instituto Canario de la Vivienda. Dichos precios maximos son los que
aplica VISOCAN para las cuotas de alquiler de sus viviendas en sus diferentes tipologias.

A febrero de 2018, de las 5.412 viviendas destinadas al alquiler (Anexo I), se
alquilaron 5.307 y 105 quedaron libres. De las 5.307 viviendas alquiladas, el 85% (4.511)
reciben ayudas al alquiler del Instituto Canario de la Vivienda (en adelante ICV) (cuadro
ne 1).

De las 105 viviendas libres, 63 viviendas estan integradas en tres promociones
calificadas inicialmente para venta y destinadas al alquiler pero pendiente de
explotacién:

- 35 VPO La Camella (Arona) financiada por la Caixa
- 12 VPO Guia de Isora GU-10-A financiada por Caja Siete
- 16 VPO Llanos de Aridane P-3 financiada por Caja Siete

Sefalar lo siguiente, respecto a las tres promociones arriba comentadas:

- Sobre las 35 VPO en La Camella, Arona, se finalizd su ejecucion en 2012. Dispone
de calificacién definitiva y de Préstamo Hipotecario. VISOCAN demandd en 2015
al Ayuntamiento de Arona por incumplimiento del Convenio de Colaboracién
suscrito, mediante el que se cede un suelo municipal que no adquirid la condicién
de solar para la construccién de 35 VPO en el Plan Parcial La Camella, Arona. Las
viviendas cuentan con licencia de primera ocupacion desde principios de 2012 y
no han podido ser comercializadas al no haber sido recibida por el Ayuntamiento
la Urbanizacién del Plan Parcial. Se dicté Sentencia favorable a VISOCAN el 23 de
octubre de 2018 del Tribunal Superior de Justicia, Sala de lo Contencioso
Administrativa, Seccion Primera, donde se reconoce el incumplimiento grave de

2 Decreto 135/2009, de 20 de octubre, por el que se regulan las actuaciones del Plan de Vivienda de
Canarias para el periodo 2009-2012, que deroga entre otras, el Decreto 27/2006, de 7 de marzo, por el
que se regulan las actuaciones del Plan de Vivienda de Canarias 2005-2008, asi como, cuantas
disposiciones hubiesen sido dictadas en ejecucion o desarrollo del mismo.
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las obligaciones del convenio de colaboracion por parte del Ayuntamiento de
Arona, declarando la resolucion del mismo, asi como restituir el suelo cedido con
lo edificado a dicho Ayuntamiento, y se condena al Ayuntamiento al pago a
VISOCAN de la cantidad de 2,67 millones de €.

- VISOCAN manifiesta que las 16 viviendas de Los Llanos de Aridane P-3 es una
promocion finalizada desde hace varios ejercicios que no ha podido ponerse en
explotacidn en esos afios, ya que las condiciones del mercado no lo permitian. A
fecha de febrero de 2018, seguian estando libres segun los datos obtenidos del
“Programa de Alquiler”, al igual que las 12 viviendas de Guia de Isora.

Las viviendas que inicialmente fueron calificadas para venta y que se destinaron
al alquiler comienzan a explotarse en 2012 y son 479 viviendas.

Las calificadas de alquiler que no reciben ayudas, 317, representan tan sélo el 6%
del total de las alquiladas y comienzan a explotarse en el 2013.

Las 4.511 viviendas de alquiler que reciben ayudas, las adjudicé directamente el
ICV, como asi se recoge en los respectivos convenios, pero todo el trdmite de concesién,
renovacion y modificacién de las mismas lo realiza el personal de VISOCAN. En este
aspecto, sefialar que el articulo 8.j) de la Ley 2/2014, de 20 de junio, de modificacién de
la Ley 2/2003, de 30 de enero, de Vivienda de Canarias y de medidas para garantizar el
derecho a la vivienda, recoge que le corresponde al ICV “Tramitar y resolver las
solicitudes de ayudas publicas de los promotores, constructores, adquirentes y
adjudicatarios de suelo y viviendas sujetas a proteccion publica, asi como su revision y
revocacion”, con lo que queda de manifiesto que VISOCAN realiza funciones que le
compete al ICV.

A finales de 2018, el ultimo Plan de Vivienda aprobado para Canarias fue el 2009-
2012 cuyas actuaciones estan reguladas mediante Decreto 135/2009, de 20 de octubre
y en el que se recoge que constituyen actuaciones protegibles del Plan de Vivienda de
Canarias 2009-2012, en materia de fomento al alquiler de vivienda, de acuerdo a las
condiciones y requisitos establecidos en el citado Decreto, el arrendamiento de vivienda
libre o protegida de promocién privada.

Las viviendas VPO de VISOCAN estan comprendidas dentro de los Planes 1992-
1995, 1996-1999, 2002-2005, 2005-2008 y 2009-2012 (Anexo Il y cuadro n? 2).
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Cuadro n2 2: Viviendas VPO VISOCAN de alquiler con ayudas por Planes de Vivienda a febrero 2018

Viviendas VPO VISOCAN PLANES DE VIVIENDAS Total
de alquiler con ayudas | 1992-1995 1996-1999 | 2002-2005 | 2005-2008 | 2009-2012

Viviendas previstas segun
Convenios firmados
Parque de viviendas de
VISOCAN

Fuente: Informacién aportada por VISOCAN y tres Convenios firmados entre la Consejeria competente en materia de vivienda y
VISOCAN el 7 de diciembre 1994, 20 abril 1998 y 19 septiembre 2003.

3.000 1.000 1.260 - - 5.260

2.903 1031 579 153 4.528

En relacién a los datos anteriores, la Direccién de VISOCAN seiiala que la
diferencia es que se hicieron menos promociones de las previstas. No consta
seguimiento de esos Convenios ni en el clausulado de los mismos se recoge nada al
respecto.

Sefalar que el Convenio firmado en diciembre de 1994 para la construccion de
3.000 viviendas, recoge una relacidn detallada de las mismas por promociones que nos
permite identificar las que estdn acogidas al Plan 1992-1995. Sin embargo, para los otros
dos Convenios suscritos, no se recoge una relaciéon detallada de las mismas sino el
numero total de viviendas. Es VISOCAN quien relaciona las viviendas por promociones
registradas en el aplicativo “Programa de Alquiler” con los Planes de Vivienda.

Por ultimo, en cuanto al estado de las viviendas, en lo que se refiere al
mantenimiento de las mismas, a que el inquilino que las ocupa sea el que legalmente le
corresponda por contrato, a si estan vacias, etc., por la Direccidn de VISOCAN se sefala
gue la Sociedad no ha dispuesto de los medios necesarios y suficientes para llevar a cabo
las tareas de comprobacion del estado de ocupacidn de las mismas y que esta previsto
poner en marcha un plan de acciédn que implicard la contratacion externa de los medios
necesarios. En diferentes apartados del presente informe se hace referencia a este
hecho.

2.1. Cambio de uso de viviendas calificadas de venta para alquiler.

La Disposicion Adicional Undécima del Decreto 135/2009, de 20 de octubre, por
el que se regulan las actuaciones del Plan de Vivienda de Canarias para el periodo 2009-
2012, modificado por el Decreto 87/2011, de 15 de abril, sefiala que las viviendas
protegidas de promocién privada calificadas en régimen de venta no podran alterar su

3 En el Convenio firmado el 21 de julio de 2008, entre el ICV y VISOCAN, de colaboracidn en las actuaciones
de promocidn de viviendas protegidas de promocién publica, no se detallan las viviendas reguladas en el
mismo. Sin embargo, VISOCAN manifiesta que las 15 viviendas correspondientes a tres promociones del
Salto del Negro en la provincia de Las Palmas, del Plan 2005-2008, estan acogidas al mismo.
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uso para ser destinadas a arrendamiento. No obstante, podra autorizarse por una sélo
vez el cambio de uso temporal de las viviendas protegidas que hubieran superado los
diez afos desde su calificacién definitiva, siempre que existan motivos excepcionales
debidamente justificados. Todas las viviendas que se enumeran a continuacién han
tenido un cambio de uso antes de que se cumplan los 10 afios desde su calificacion
definitiva y dicho cambio no se debe a ninguno de los motivos excepcionales que recoge
la normativa, si bien las Resoluciones de autorizacion de dicho cambio, manifiesta la
dificil situaciéon econdmica que atraviesa el sector de la construccién que impide la venta
de dichas viviendas.

Cuadro n? 3: Cambio de uso de las viviendas

Provincia Alquiladas procedentes de venta Cambio de uso
Las Palmas 185 190
Santa .Cruz de 294 278
Tenerife
Total 479 418

Fuente: Programa de alquiler y documentacion suministrada por VISOCAN

Se destinaron al alquiler 479 viviendas de las calificadas inicialmente para venta,
de las cuales 418 obtuvieron el cambio de uso autorizado por el ICV. Sefalar que 13
viviendas de las que obtuvieron el cambio de uso, no fueron alquiladas en el periodo
gue cubre el alcance de la presente fiscalizacién (cuadro n2 3).

2.2. Gestion de las ayudas al alquiler.

2.2.1. El proceso de concesion.

Para una mejor compresion del proceso de concesidon de ayudas, conviene tener
en cuenta lo siguiente:

- El Decreto 221/2000, de 4 de diciembre, es el que regula la ayuda a los
alquileres de las viviendas protegidas adjudicadas en régimen de alquiler por
la Comunidad Auténoma de Canarias, modificado por el Decreto 77/2012, de
30 de agosto.

- La Ley 2/2014, de 20 de junio, de modificacién de la Ley 2/2003, de 30 de
enero, de Vivienda de Canarias y de medidas para garantizar el derecho a la
vivienda, en su articulo 17 que modifica los apartados 4 y 5 del articulo 48 de
la Ley 2/2003, en concreto, el cuatro, establece que la cantidad mensual que
se abone en concepto de renta por el alquiler de la vivienda sin anejo no sera
superior al 12% de los ingresos netos mensuales de la unidad familiar de
acuerdo a la tabla de relaciones de ingresos y cuota que se aprueben
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reglamentariamente. Los gastos e impuestos que pudieran ser repercutidos
por el arrendador conforme a la legislacién vigente, en ningln caso, seran
computables a los efectos de cuantificar la ayuda prevista en el presente
Decreto, la cual se calculara sobre la renta inicial prevista en la calificacién
definitiva y las actualizaciones que de la misma se realicen.

Las ayudas previstas en el Decreto 221/2000, de 4 de diciembre, tendran una
vigencia de dos afos desde la fecha en que produzca efectos la resolucién de
concesion de las mismas. Las actualizaciones del indice de precios de consumo
(IPC) de las rentas de alquiler las asume el ICV.

Para la renovacion de las ayudas solicitadas por los adjudicatarios, sera
condicién indispensable acreditar el estar al corriente en el pago del seguro
contra incendios, de las cuotas de comunidad y de los alquileres de la
vivienda. Excepcionalmente, y por causa justificada, en el caso de que los
alquileres de la vivienda no se hayan satisfecho, el destinatario de la ayuda
debe presentar escrito de reconocimiento de la deuda pendiente en el que se
recojan las féormulas de pago de la misma, que deberan ser aceptadas
previamente por el ICV o, en su caso, por los promotores con los que la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias haya suscrito
el correspondiente convenio.

Cuando las viviendas hayan sido promovidas por otros promotores con los
gue la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias haya
suscrito el correspondiente convenio, las ayudas les serdn abonadas
directamente a aquéllos por la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias. En dicho caso, el importe de las ayudas sera liquidado
trimestralmente por dicha Administracién, previa presentacién de
certificaciones mensuales, expedidas por los promotores con los que se haya
convenido por el total correspondiente a los adjudicatarios de las viviendas
de cada promocidn, y en las que ha de detallarse el nimero de cada vivienda,
el nombre y apellidos de los adjudicatarios y el importe de la ayuda que cada
uno de ellos reciba. Dichas certificaciones deberan ser conformadas por el ICV
(art. 6.2 Decreto 221/2000, de 4 de diciembre).

En otro orden de cosas, de conformidad con el articulo 5. ¢) del Decreto

152/2008, de 7 de julio, por el que se aprueban los Estatutos del Instituto Canario de la
Vivienda, entre las funciones del mismo estan, las de convocar, tramitar y resolver,
dentro de las disponibilidades presupuestarias, las ayudas publicas a los promotores,
constructores, adjudicatarios, y adquirentes de viviendas y suelo, sujetos a proteccién
publica, asi como tramitar y resolver acerca de su modificacidn y revocacién. Asimismo,
el art. 22 del citado Decreto establece:
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“1. Para la gestion de sus funciones el Instituto Canario de la Vivienda podrd
utilizar cualquiera de los medios previstos por el ordenamiento juridico, incluyendo
conciertos, contratos y convenios con otras entidades publicas o privadas, siempre que
ello no implique la atribucion de facultades que supongan ejercicio de autoridad. En este
ultimo caso el ejercicio de las funciones se llevard a cabo mediante gestion directa.

2. Asimismo, y en los términos previstos legalmente, para el ejercicio de sus
competencias y funciones, el Instituto Canario de la Vivienda podrd encomendar a las
empresas publicas que tengan la consideracion de medio instrumental y servicio técnico
propio de la Administracion Publica canaria, la ejecucion de obras, trabajos, asistencias
técnicas, prestacion de servicios, y cualesquiera otras complementarias o accesorias.”

El procedimiento de gestién de las ayudas al alquiler se lleva a través del
aplicativo de VISOCAN “Programa de Alquiler” que se describe en el anexo lll, poniendo
de manifiesto que VISOCAN, durante el periodo objeto de fiscalizacion, y hasta finales
del ejercicio 2018, ha desarrollado las funciones que le compete al ICV en la tramitacién
y resolucién de la renovacién de las citadas ayudas, desde comunicar a los interesados
el vencimiento de las mismas, revisar la documentacién que presentan hasta preparar
la Resolucidon de renovacién o denegacién de las ayudas para que el ICV las firme y
registre, lo que va en contra de lo dispuesto en los Estatutos del ICV y de la Ley 2/2014.

VISOCAN descontara de la renta que deben abonar los adjudicatarios de las
viviendas, la ayuda al alquiler que tengan reconocida, de acuerdo a la normativa vigente.

Las cantidades que, en concepto de ayuda al alquiler, les correspondan a los
adjudicatarios de las viviendas promovidas en virtud de los convenios entre la Consejeria
competente del Gobierno de Canarias y VISOCAN, se abonaran directamente por el ICV
a VISOCAN, tal y como se recoge a continuacion:

1. Clausula novena del Convenio firmado el 7 de diciembre de 1994 por el que se
regula la ejecucion del programa de 3000 viviendas de proteccién oficial del Il
Plan Canario de Vivienda, indica que las subvenciones por ayudas al alquiler se
devengaran por trimestres anticipados, y su pago se realizard dentro del primer
mes de cada trimestre siempre que su importe no supere el gasto aprobado y
esté previsto en la anualidad vigente. Para su cobro, VISOCAN emitird la
certificacidon por el importe del total de las ayudas de los arrendatarios de cada
promocion.

2. Clausula novena del Convenio firmado el 20 de abril de 1998 por el que se regula
la ejecucion del programa de 1000 viviendas de proteccién oficial, en régimen
especial en alquiler, del lll Plan Canario de Vivienda, acuerda abonar los importes
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de ayuda a VISOCAN previa autorizacién de los adjudicatarios de viviendas, por
mensualidades vencidas, y con la presentacion de la certificacién expedida por
el total correspondiente a los adjudicatarios.

3. Clausula Octava del convenio firmado en septiembre de 2003, por el que se
regula la ejecucion de las 1.260 viviendas de proteccién oficial, los importes de
las ayudas seran liquidados, trimestralmente previa presentacion de
certificaciones mensuales.

Las certificaciones, hasta septiembre de 2012, se presentaban con las
resoluciones de ayudas aprobadas por el ICV. A partir de esa fecha, las ayudas que
otorga el Gobierno de Canarias estan sujetas a las disponibilidades presupuestarias, con
que las certificaciones se presentan sin la aprobacién de esas resoluciones.

2.2.2. Las ayudas vencidas y no renovadas.

De un total de 203 inquilinos con ayudas vencidas y no renovadas hasta el
ejercicio 2016, se seleccionaron 123 inquilinos para que la Sociedad nos indicara los
motivos por los que no se habian renovado las ayudas, encontrdndose que el 45% de
ellos no completaba el expediente, el 36% no se presentaba a renovar, el 9% superaba
los ingresos y en un 12% se recogian otros motivos (firmaban acuerdo de pago con fecha
posterior a 2016 o no se aporté el motivo de la no renovacion (cuadro n2 4).

De los expedientes que no se completaban, entre otros documentos, el que
nunca se aportaba era el certificado firmado por el Secretario/a y Presidente de la Junta
Administradora, por el que se acredita estar al corriente en las cuotas de la comunidad.

Cuadro n2 4: Ayudas vencidas y no renovadas hasta el ejercicio 2016

- Seleccion
Inquilinos . - Importe total ayudas
ayudas inquilinos No No se Supera vencidas y no
VISOCAN v . con ayudas completd . los Otros y
vencidas vencidasy no | expediente presento ingresos renovadas a
sin renovar y P g 31/12/2016
renovadas
Promociones
VISOCAN 203 123 55 44 10 14 2.442.543,37

Fuente: Programa de alquiler de VISOCAN

El importe de ayudas al alquiler vencidas y no renovadas hasta el ejercicio 2016
fue de 2,4 millones de € (cuadro n? 4).

En el caso de que el inquilino no renueve su ayuda, ésta no se puede certificar al
ICV, el inquilino mantiene su contrato de arrendamiento y se le gira la totalidad del
alquiler, con los recargos, al mes siguiente de la fecha en que se venza esa ayuda.
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2.2.3. La formalizacion de los contratos.

La normativa comun a aplicar para todos los contratos de arrendamiento, es la
Ley de Arrendamientos Urbanos. Sin embargo, a la hora de calcular las rentas de alquiler,
es conforme a cada plan de vivienda al que pertenece la promocién.

Cuadro n? 5: Contratos de arrendamiento VISOCAN

Promociones VISOCAN Formalizados 2014-2016 Resoluciones contratos | Contratos sin
2014-2016 visar
Alquiler procedente de venta 255 107 -
Alquiler con ayuda 101 102 35
Alquiler sin ayuda 185 64 -
Total 541 273 35

Fuente: Programa de alquiler VISOCAN

Los contratos los formaliza VISOCAN (con los adjudicatarios que envia el ICV) y
envia tres copias al ICV para su visado. Los contratos formalizados entre el 2014 y 2016
y que a la fecha del presente informe estan pendiente de visar son 35 correspondiente
a viviendas de alquiler con ayuda (anexo 1V) (cuadro n2 5).

Estos 35 contratos sin visar, todos ellos en la provincia de Las Palmas, fueron
enviados al ICV para su visado pero por razones ajenas a VISOCAN, y a finales de 2018 el
ICV no los habia devuelto visados. Las clausulas del contrato de arrendamiento
establecen que la compania arrendadora se obliga a poner a disposicidn del arrendatario
un ejemplar del contrato debidamente visado por el érgano competente.

2.2.4. La opcidon de compra en los contratos.

En cuanto a la opcién de compra, sefialar que el Decreto 114/1999, de 25 de
mayo, modificado por el Decreto 77/2012, de 30 de agosto, determina las condiciones
en que las viviendas de titularidad de la Comunidad Auténoma de Canarias, acogidas a
los Planes Canarios de Vivienda | y I, y que fueron entregadas a sus adjudicatarios en
régimen de alquiler, puedan ser ofrecidas en venta a los mismos, estableciendo la opcién
de compra, la ampliacién de la vigencia de los contratos de arrendamiento y las
subvenciones para su adquisicion.

Por otro lado, y de conformidad con el art. 48.5 de la Ley 2/2014, de junio, de
modificacion de la Ley 2/2003, de 30 de enero, de Vivienda de Canarias y de medidas
para garantizar el derecho a la vivienda, en su articulo 5, se establece que el Gobierno

de Canarias, atendiendo a las circunstancias sociales y econémicas, favorecera el acceso
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a la propiedad de las viviendas de titularidad de la Comunidad Auténoma de Canarias
que se hubieran adjudicado en régimen de arrendamiento, deduciéndose del precio de
venta, los importes acumulados por el pago de rentas de alquiler abonadas por los
arrendatarios que vayan a acceder a la propiedad de las viviendas, previa solicitud de
los mismos y estudio econdmico de la unidad familiar por parte del Instituto Canario de
la Vivienda.

Asimismo, la citada Ley 2/2003, establece que las viviendas protegidas de
promocién privada en régimen de arrendamiento podrdn ser transmitidas a los
arrendatarios o a terceros que cumplan los requisitos establecidos en la presente Ley,
una vez transcurrido el plazo de cinco afios en régimen de arrendamiento y amortizado,
en su caso, el préstamo hipotecario correspondiente, en los términos en que se disponga
reglamentariamente.

Como se recoge en el Anexo I, VISOCAN no tiene ninguna vivienda acogida al
Plan Canario de Vivienda |, pero si al Plan Canario de Vivienda Il (1992-1995). De las
4.528 viviendas calificadas VPO de promocidn privada de VISOCAN destinadas al alquiler
y que reciben ayudas publicas, un 65% (2903 viviendas) estan dentro del Plan 1992-
1995. Sefialar que en ninguno de los contratos formalizados por VISOCAN se contempla
la opcién de compra en los mismos.

2.3. Reclamaciones de los inquilinos y mantenimiento de las viviendas.

El mantenimiento del parque de vivienda de VISOCAN se realiza, tanto a través
de las reclamaciones que presentan los inquilinos, como de las revisiones periddicas de
conformidad con los contratos firmados con los distintos proveedores. No existen
protocolos que permitan un control sobre el estado del parque de viviendas y su
mantenimiento.

Las obras de mantenimiento de las viviendas son de dos tipos: el mantenimiento
correctivo que recogen las fisuras, humedades, roturas o averias de puertas de
garaje,....; y el preventivo que son los contratos de mantenimiento firmados con
proveedores para revisiones periddicas (fontaneria, ascensores, grupos de presion,
instalaciones contraincendios,...).

El mantenimiento preventivo se realiza sin que se presente reclamacion alguna.
Son las revisiones periddicas que hace VISOCAN conforme a los contratos de
mantenimiento firmados y es el que la empresa imputa a los inquilinos en la facturacién
mensual y contabiliza como cuotas de mantenimiento.
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En el caso del mantenimiento correctivo de las viviendas, éste se inicia previa
presentacion de las reclamaciones que presentan el inquilino o la junta administradora
del edificio, seglin que los desperfectos o averias se produzcan en la vivienda del
inquilino o en las zonas comunes, y se registran en el aplicativo “Mantenimiento
correctivo y preventivo de las viviendas”, de desarrollo propio, cuyo funcionamiento se
describe en el Anexo V. Este aplicativo lo lleva el departamento de Atencidn al Cliente.

Las diferentes lineas de reclamacién que se recogen en el aplicativo
“Mantenimiento correctivo y preventivo de las viviendas” son: electricidad, fontaneria
y desaglies, albafiileria, pintura e impermeabilizacidn, carpinteria y cerrajeria, siendo las
mas usuales las de fontaneria, albaiiileria y electricidad. Los proveedores a los cuales se
asigna la reparacién de estos gastos de mantenimiento correctivo son designados
conjuntamente por un técnico y el Director Técnico de Gestidon de VISOCAN.

Los datos aportados por el aplicativo “Mantenimiento correctivo y preventivo de
las viviendas” para el periodo 2014-2016, fue el siguiente:

Cuadro n? 6: Reclamaciones e importe mantenimiento correctivo

Gasto
Promociones Total . En En mantenimiento
. Resueltas | Desestimadas . .. X
VISOCAN reclamaciones reparacion tramite correctivo
2014-2016
Alquiler
procedente de 5.474 4.328 1.077 69 0 659.442,37
venta
Alquiler con 20326 | 16,577 3.363 383 3|  1.829.711,90
ayuda
Alquiler sin 4.416 3.707 695 14 0 372.722,04
ayuda
TOTAL 30.216 24.612 5.135 466 3 2.861.876,31

Fuente: Aplicativo Mantenimiento correctivo y preventivo de las viviendas VISOCAN periodo 2014-2016, datos suministrados a
febrero de 2018

El nimero total de reclamaciones de los inquilinos de las viviendas promovidas
por VISOCAN para el periodo 2014-2016 fue de 30.216, de las cuales un 68%
corresponde a las que proceden de los inquilinos de viviendas que reciben ayudas
(20.326), habiéndose resuelto el 82% de las mismas (16.577) (cuadro n2 6).

Los gastos de mantenimiento correctivo que se derivan de la totalidad de las
reclamaciones ascienden a 2,9 millones de €, correspondiendo el 64% de los mismos a
las de alquiler que reciben ayuda (1,8 millones de €) (cuadro n2 6).
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Los gastos de mantenimiento correctivo son financiados, mayoritariamente, por
VISOCAN vy la Junta de Arrendatarios, aunque existen otros pagadores como los
inquilinos o propietarios, empresa constructora o compania de seguro, que representan
un porcentaje bajo de dichos gastos (cuadros n? 7y 8).

Los gastos que abonan los inquilinos son los que se regulan en el contrato de
arrendamiento, segun el cual corresponde al arrendatario contribuir al gasto derivado
de la administracién, mantenimiento, conservacidn y reparacion de las instalaciones,
elementos y servicios comunes del edificio, mediante el pago de la cuota asignada a la
vivienda y su anejo vinculado, en funcidn de la superficie que ocupan. Dicha cuota serd
abonada a la Junta Administradora.

Cuadro n? 7: Pagadores gastos de mantenimiento correctivo provincia Las Palmas en 2018

Gastos r.nantenimiento Pagador VISOCAN Pagador Junt.a de Otros
correctivo Las Palmas arrendatarios
Alquiler procedente de venta 98% 2%
Alquiler con ayuda 58% 41% 1%
Alquiler sin ayuda 98% 2%

Fuente: Aplicativo Mantenimiento correctivo y preventivo de las viviendas VISOCAN periodo 2014-2016

Cuadro n2 8: Pagadores gastos de mantenimiento correctivo provincia Santa Cruz de Tenerife en 2018

Gastos m_antenimifento Pagador VISOCAN Pagador Junt_a de Otros
correctivo Tenerife arrendatarios

Alquiler procedente de 36%

venta

Alquiler con ayuda 73% 26% 1%

Alquiler sin ayuda 89% 11%

Fuente: Aplicativo Mantenimiento correctivo y preventivo de las viviendas VISOCAN periodo 2014-2016

En cuanto al mantenimiento preventivo, y segun acta del consejo de
administracion de 26 de febrero de 2015, VISOCAN pone en marcha varios concursos
para dicho mantenimiento del parque de viviendas de alquiler con ayuda: ascensores,
fontaneriay grupos de presidn, instalaciones contra incendios. Son revisiones periddicas
gue realiza VISOCAN conforme a los contratos de mantenimiento firmados.

Cuadro n? 9: Gastos mantenimiento preventivo VISOCAN en 2018

% gastos
Preventivo VISOCAN 2014 2015 2016 2014-2016 mantenimiento
correctivo
Alquiler procedente de venta 27.503,76 23.364,82 94.635,87 145.504,45 15%
Alquiler con ayuda 308.980,11 181.047,15 168.518,01 658.545,27 65%
Alquiler sin ayuda 69.664,26 64.093,25 76.718,10 210.475,61 21%
Total 406.148,13 268.505,22 339.871,98 1.014.525,33 100%

Fuente: Aplicativo Mantenimiento correctivo y preventivo de las viviendas VISOCAN periodo 2014-2016
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Un resumen del gasto por los dos conceptos antes sefialados y por tipologia de

vivienda, los encontramos en el siguiente cuadro:

Cuadro n2 10: Gastos mantenimiento correctivo y preventivo VISOCAN en 2018

Correctivo + Preventivo % gas.tos
VISOCAN 2014 2015 2016 2014-2016 correctlv.o y
preventivo
Alquiler procedente de venta 157.489,40 204.582,30 442.875,12 804.946,82 21%
Alquiler con ayuda 762.390,92 807.819,08 918.047,17 2.488.257,17 65%
Alquiler sin ayuda 281.940,89 142.669,29 158.587,47 583.197,65 15%
Total 1.201.821,21 | 1.155.070,67 1.520.306,91 3.876.401,64 100%

Fuente: Aplicativo Mantenimiento correctivo y preventivo de las viviendas VISOCAN periodo 2014-2016

2.4. Facturacion y morosidad.

Como ya se ha sefialado, la actividad de la sociedad en el trienio 2014-16 estuvo
dedicada casi en su totalidad a la gestion del arrendamiento de su parque propio. En los
Informes sobre la “Evolucion y cumplimiento de los objetivos del Plan de Viabilidad” de
30 de junio y 30 de septiembre de 2014 se reconoce por la entidad que “la crisis actual
esta generando un incremento del volumen de recibos morosos, con las consiguientes
repercusiones negativas en la tesoreria de la sociedad”. No obstante, la cifra de negocios
en 2014 fue ligeramente superior a la de 2013, procediendo casi todos sus ingresos de
los arrendamientos de viviendas; los beneficios antes de impuestos superaron los cinco
millones de €.

En la reunion del Consejo de Administracién de fecha 30 de junio de 2014 se
aceptd la propuesta de implementar un Plan de reduccion de la morosidad que debiera
contemplar los siguientes aspectos:

Facturacién

Morosidad y deuda del parque de alquiler con ayuda
Procedimiento de gestion de la morosidad

Estado de los procedimientos judiciales en curso paralizados

o 0 T o

El andlisis de la facturacion, deuda comercial y gestion de los procedimientos de
cobro de la entidad se enmarca en el ambito de la auditoria operativa por lo que, a
efectos de poder valorar la tendencia en términos de eficacia de las acciones
desarrolladas en los ejercicios objeto de fiscalizacidn, se solicité los datos extracontables
disponibles obtenidos del aplicativo de alquileres a fecha de realizacion de los trabajos
de campo.
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Del analisis de los citados datos cabe anticipar que la ejecucién de dicho Plan no
se ha abordado con el cardacter sistémico requerido a efectos de avalar la integridad y
eficacia de las acciones realizadas, pues dicho caracter demanda, para con las decisiones
adoptadas por el Consejo de Administracién de VISOCAN, la coordinacién, cooperacion
e implicacién de otros 6rganos de decision como el ICV, la Consejeria de Vivienda y el
propio Gobierno de Canarias, especialmente para el caso de la vivienda subvencionada,
pues el indebido ejercicio de la proteccién del derecho a la vivienda supone un agravio
para quienes solicitan dicha proteccion con total legitimidad.

2.4.1. Andlisis de la facturacion.

La sociedad tenia en explotacion, en régimen de arrendamiento, 5.412 viviendas
(incluye las 12 del Sauzal que no figuran en las cuentas anuales de 2016 sino en las de
2017). El régimen de alquiler de dichas viviendas estd sometido a la normativa de
viviendas de proteccion oficial, por lo que el importe anual del arrendamiento esta
predeterminado en un porcentaje sobre su precio maximo de venta segun calificacion
de VPO.

Los arrendatarios de las viviendas con ayudas los determina directamente el ICV
(através de un procedimiento reglado como ya se seiialé anteriormente), y los contratos
se realizan por cinco afios renovables. El inquilino pagara en concepto de alquiler, entre
el 1% y el 12% de sus ingresos anuales en funcion de éstos y del nimero de miembros
de la unidad familiar y el resto de la Renta la asumird el ICV en concepto de ayudas a los
inquilinos. Para facilitar a VISOCAN el tramite en el cobro del importe de los alquileres,
los inquilinos ceden el derecho de cobro de sus ayudas a VISOCAN, transfiriendo el ICV
el importe de éstas directamente a la empresa.

A continuacidn, se muestra un resumen de la facturacion realizada en el trienio
2014-16 (datos obtenidos a fecha de 13 de marzo de 2018 del aplicativo extracontable
“programa de alquiler”) referida a las viviendas de alquiler con ayuda, sin ayuda y de las
viviendas calificadas para la venta con cambio de uso. Sefialar que en el alquiler con
ayuda, el importe girado a clientes, incluye gastos que hacen referencia al
mantenimiento preventivo, cuota de la comunidad de vecinos, Impuesto sobre Bienes
Inmuebles, seguro de incendios y recargos por impago.

Sefalar que el articulo 63.2 del texto refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo,
configura como obligatoria la repercusién de parte de la cuota liquida del Impuesto de
Bienes Inmuebles que corresponda a los arrendatarios de sus bienes sin efectuar
distincion alguna en cuanto a los arrendamientos de viviendas sometidas a alguna forma
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de protecciéon publica. No obstante, razones de interés social pueden aconsejar
establecer un mecanismo de naturaleza no tributaria que compense la repercusion de
la cuota liquida del Impuesto sobre Bienes Inmuebles en arrendatarios de viviendas que
se encuentran en situaciones econOmicas desfavorecidas, o facilitar acuerdos con los
ayuntamientos que supongan un determinado porcentaje bonificacidn de las cuotas a
pagar. En este sentido no consta que se haya realizado accion alguna.

Asi, la facturacién neta por alquiler a inquilinos, es el importe girado a clientes
menos los gastos citados, lo que debe coincidir con el importe total facturado por
VISOCAN menos la subvencién otorgada por el ICV, esto es:

Cuadro n2 11: Conceptos de facturacion

2014 Con ayuda Sin ayuda alauiegprocecentalde TOTAL
venta
Total facturado por VISOCAN por 18.632.046,07 |  759.092,77 1.402.208,09 | 20.793.346,93
alquiler (1)
Subvencién (2) 15.447.321,78 0 0 15.447.321,78
Gastos (3) 1.759.623,28 1.118,48 29.348,06 1.790.089,82
Importe girado a clientes (4) 4.944.347,57 760.211,25 1.431.556,15 7.136.114,97
Facturacion neta por alquiler a
inquilinos (5)= (4)-(3) = (112) 3.184.724,29 759.092,77 1.402.208,09 5.346.025,15
Morosidad (6) 1.158.091,67 66.924,07 73.220,19 1.298.235,93
Porcentaje morosidad (6)/(4) 23,42 8,80 5,11 18,19
Cuadro n2 12: Conceptos de facturacion
2015 Con ayuda Sin ayuda alaulegbiocecentalde TOTAL
venta
Total facturado por VISOCAN por 18.640.949,36 988.034,26 1.502.947,27 | 21.131.930,89
alquiler (1)
Subvencién (2) 15.165.336,88 0 0 15.165.336,88
Gastos (3) 1.723.628,72 1.069,65 28.956,18 1.753.654,55
Importe girado a clientes (4) 5.199.241,20 989.103,91 1.531.903,45 7.720.248,56
Facturacion neta por alquiler a
inquilinos (5)= (4)-(3) = (1)-(2) 3.475.612,48 988.034,26 1.502.947,27 5.966.594,01
Morosidad (6) 1.372.237,72 118.466,03 92.734,06 1.583.437,81
Porcentaje morosidad (6)/(4) 26,39 11,98 6,05 20,5
Cuadro n2? 13: Conceptos de facturacion
2016 Con ayuda Sin ayuda alaulegbiocecentalde TOTAL
venta

Total facturado por VISOCAN por 18.602.796,28 1.002.384,42 1.669.076,42 | 21.274.257,12
alquiler (1)
Subvencién (2) 15.004.735,89 0 0 | 15.004.735,89
Gastos (3) 1.758.585,55 1.184,30 30.089,61 1.789.859,46
Deducciones (5) 23.450,00 23.450,00
Importe girado a clientes (4) 5.356.645,94 980.118,72 1.699.166,03 8.035.930,69
Facturacion neta por alquiler a
inquilinos (6)= (1)-(2) = (4)-(3) + (5) 3.598.060,39 1.002.384,42 1.669.076,42 6.269.521,23
Morosidad (7) 1.494.582,24 158.442,12 115.202,16 | 1.768.226,52
Porcentaje morosidad (7)/(4) 27,90 16,17 6,78 22

Fuente: Programa de alquiler

Nota: El porcentaje de morosidad se ha presentado como el importe pendiente de pago de la cantidad total girado a clientes.
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Debe observarse que para el alquiler con ayuda, del importe girado a clientes, en

torno a un tercio corresponde a los gastos sefalados anteriormente.

El porcentaje de variacion de los anteriores conceptos en 2016 respecto a 2014

para cada tipo de viviendas de alquiler es el siguiente:

Cuadro n? 14: Porcentaje de variacion de los conceptos de facturacion

Variacién 2016/2014 Alquiler {-\Iquiler Alquiler procedente de
Con ayuda | sin ayuda venta

Total facturado por

VISOCAN por alquiler 0,16 32,05 19,03
Subvencién -2,87

Gastos -0,06 5,88 2,53
Importe girado a clientes 8,34 28,93 18,69
Morosidad 29,06 136,75 57,34
Porcentaje morosidad 19,12 83,63 32,56

Fuente: Programa de alquiler

Como conclusiones derivadas del analisis de los datos anteriores referidas a la

evolucién en el trienio 2014-16 cabe mencionar las siguientes:

a.

Mientras que la facturacion del alquiler sin ayuda y para el alquiler calificado de
ventaaumenté un 32% y un 19%, respectivamente, la correspondiente al alquiler
con ayuda descendio un 0,2% al igual que el importe de la subvencion que bajo
un 2,9%.

En los tres casos se incrementd el importe girado a clientes, en mayor medida
para el alquiler sin ayuda, 28,9%, seguido del alquiler de viviendas calificadas
para venta, 18,7% vy el alquiler con ayuda, 8,3%.

El gasto repercutido a clientes aumentd en el alquiler calificado para venta un
2,5% y un 5,9% en el alquiler sin ayuda descendiendo un 0,1% en el alquiler con
ayuda.

El incremento mas discreto de la morosidad se produjo en el alquiler con ayudas,
29,1%, siendo en el alquiler sin ayudas mas notorio, 57,3% para el alquiler de
viviendas calificadas para venta y 136,7% para el alquiler sin ayudas.

En el Acta del Consejo de Administracién de 30 de marzo de 2017 se acuerda por

unanimidad convocar una reunion con los Ayuntamientos donde se encuentran situadas
las viviendas objeto de la morosidad en el pago de los alquileres, a fin de elaborar un
censo de la situacion real de los ocupantes de las viviendas y coordinar las actuaciones
para evitar mas impagos. Asimismo, se acuerda proponer que los Ayuntamientos
reduzcan el IBI de estas viviendas. A finales de 2018, no se tiene constancia de que se
hayan realizado acciones algunas en ambos sentidos.
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2.4.2. Estudio de la morosidad y deuda del parque de alquiler con ayuda.

La consideracion de la morosidad en las Cuentas Anuales ha dado lugar a la

dotacion de provisiones para hacer frente a posibles insolvencias de cobro de ingresos
por arrendamiento materializandose escasamente como créditos incobrables, a saber:

Cuadro n2 15: Dotacién y materializacion de provisiones

Suma! de la 695. D.oi:'ajcwn ala 650. Pérdidas de Porcentaje
morosidad en provision para ‘1 e .
. . créditos materializacion de
los tres tipos de operaciones . . s
. . incobrables la provision
alquiler comerciales
2014 1.298.235,93 680.118,07 (52,4%) 48.738,04 7,17%
2015 1.583.437,81 221.960,46 (14,0%) 38.055,90 17,15%
2016 1.768.226,52 1.686.848,42 (95,4%) - -

Fuente: Programa de alquiler

Para analizar las caracteristicas de la deuda generada en la entidad en el trienio
objeto de fiscalizacién es necesario observar que se trata de una magnitud dindmica,
esto es, cambiante en el tiempo en funcién de la cancelacidn de los acuerdos de deuda
y de la incorporacidon de nuevas deudas pendientes, por lo que cabe distinguir la
morosidad generada en cada ejercicio de la acumulada a la finalizacién de un
determinado afio, a saber:

a) Losimportes adeudados generados en cada ejercicio en concepto de alquiler
en el trienio 2014-2016 asi como las conclusiones que pueden derivarse del

mismo son las siguientes:

Cuadro n? 16: Morosidad por tipologia de alquiler

Con ayuda Sin ayuda Alquiler procedente de venta
LPA scT CAC LPA scT CAC LPA scT CAC
2014 640.549,43 | 517.542,24 | 1.158.091,67 | 13.026,57 | 53.897,50 | 66.924,07 | 19.689,48 | 53.530,71 | 73.220,19
2015 748.680,98 | 623.556,74 | 1.372.237,72 | 19.382,09 | 99.083,94 | 118.466,03 | 22.760,68 | 69.973,38 | 92.734,06
2016 775.864,64 | 718.717,60 | 1.494.582,24 | 37.793,66 | 120.648,46 | 158.442,12 | 32.265,06 | 82.937,10 | 115.202,16

Fuente: Programa de alquiler. Datos solicitados a 13/3/18 de los recibos morosos desde 1/1/14 a 31/1/14, ultimo cobro a
31/12/14.

Cuadro n? 17: Morosidad total del parque de vivienda

TOTAL
LPA SCT CAC
2014 673.265,48 624.970,45 1.298.235,93
2015 790.823,75 792.614,06 1.583.437,81
2016 845.923,36 922.303,16 1.768.226,52

En el cuadro anterior, se observa el peso del alquiler
importes adeudados.

con ayuda entre los
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b) Al objeto de sefialar la tendencia de la morosidad hasta la fecha en que se ha
desarrollado el presente trabajo, el siguiente cuadro contiene los datos
dindmicos de morosidad a final de cada ejercicio, es decir, incorporando los
importes acumulados a cada fecha. Los datos han sido solicitados a 13 de
marzo de 2018, considerando los recibos morosos desde uno de marzo de
2001 a uno de febrero de 2018, considerando la fecha de cobro hasta 28 de
febrero de 2018.

Cuadro n? 18: Importe acumulado de la morosidad por tipologia de alquiler

Con ayuda Sin ayuda Alquiler procedente de venta

LPA scT CAC LPA SscT CAC LPA scT CAC
2014 | 1.727.558,16 | 1.330.592,39 | 3.058.150,55 | 13.026,57 | 54.747,50 | 67.774,07 | 21.547,99 | 60.470,91 | 82.018,90
2015 | 2.158.014,62 | 1.764.245,53 | 3.922.260,15 | 22.810,27 | 123.504,69 | 146.314,96 | 24.699,17 | 94.763,87 | 119.463,04
2016 | 2.590.311,36 | 2.230.988,41 | 4.821.299,77 | 44.272,71 | 219.110,01 | 263.382,72 | 47.024,83 | 137.955,99 | 184.980,82
2/2018 | 3.337.687,66 | 3.104.272,15 | 6.441.959,81 | 82.697,65 | 343.597,83 | 426.295,48 | 76.814,41 | 203.911,36 | 280.725,77

Cuadro n2 19: Morosidad acumulada total del parque de vivienda

TOTAL
. o o ikaranuate
2014 1.762.132,72 1.445.810,80 3.207.943,52
2015 2.205.524,06 1.982.514,09 4.188.038,15 30,5
2016* 2.681.608,90 2.588.054,41 5.269.663,31 25,8
2/2018 3.497.199,72 3.651.781,34 7.148.981,06 357

Fuente: Programa de alquiler
*Datos a 31/12/2016 pero acumulando los datos desde el 1/7/2000 el importe
de la deuda asciende a 5.527.413,37€

Para un andlisis de los importes anteriores, debe tenerse presente que el parque
de viviendas alquiladas en el trienio 2014-16 asciende a 5.307 viviendas
correspondiendo el 85% al alquiler con ayuda, el 9% al alquiler de viviendas calificadas
para venta y el 6% viviendas de alquiler sin ayuda.

b.1. El importe de morosidad a 28/2/2018 corresponde en un 90,1% al alquiler
con ayuda, en un 6% al alquiler sin ayuda y en un 3,9% al alquiler de viviendas
destinadas a la venta.

b.2. Analizando la evolucidon desde 2014 del porcentaje interanual del alquiler
con ayuda, se observa que éste ha ido cediendo peso en favor de los porcentajes
de morosidad correspondientes al alquiler sin ayuda, triplicdndose, y al alquiler
de viviendas calificadas para venta, casi duplicandose.
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Cuadro n2 20: Evolucién interanual por tipologia de alquiler

% morosidad en % morosidad en % morosidad en alquiler
alquiler con ayuda alquiler Sin ayuda procedente de venta
2014 95,3 2,1 2,6
2015 93,7 3,5 2,9
2016 91,5 5,0 3,5
28/2/2018 90,1 6,0 3,9

Fuente: Programa de alquiler

2.4.3. Eficacia de los procedimientos de gestion de cobro.

El art.7 del Decreto 221/2000 establece que la mora durante un periodo de tres
meses en el pago de las rentas, o el incumplimiento durante el mismo periodo, sin causa
justificada, del pago de la deuda reconocida, hara ejecutiva la totalidad de la deuda
pendiente, considerandose extinguida la ayuda concedida, previo requerimiento al
interesado para que en el plazo de quince dias regularice su situacién.

Los Convenios entre la Consejeria con competencias en materia de vivienda y
VISOCAN firmados en 1994, 1998 y 2003 establecen que el importe de los alquileres
dejados de percibir por incumplimiento en el pago de los adjudicatarios de las viviendas
dard lugar a una subvencién por un importe equivalente a aquéllos, que se concedera a
VISOCAN por la Consejeria siempre que por VISOCAN se justifique debidamente Ila
gestion de cobro, aunque cada Convenio matiza los requisitos para hacerla efectiva,
poniéndose interés en la necesidad de designar a los beneficiarios en razén a sus
circunstancias socioecondmicas, a saber:

- Convenio de 1994: para dicha justificacidon bastard el justificante de Ia
reclamacion previa al arrendatario y de la presentacién, ante el Juzgado que
corresponda, de la demanda de desahucio.

- Convenio de 1998: dicha actuacién afectara unicamente a los adjudicatarios que
la Direccion General de Vivienda determine que no reunen las condiciones
econdmicas suficientes para hacer frente a los alquileres, en caso contrario, la
subvencidn se concederd una vez ejecutado el desahucio.

- Convenio de 2003: la Consejeria compensara a VISOCAN por el importe de los
alquileres dejados de percibir por la misma en los casos en que la Administracién
publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, acuerde, en atencidn a las
circunstancias socioecondémicas de los adjudicatarios, conceder bonificaciones al
pago de la renta o, incluso, autorizar la interrupcion del pago de la misma vy,
asimismo, por las cantidades dejadas de percibir en concepto de alquiler durante
el tiempo que transcurra entre la finalizacién del plazo de dos meses, desde la
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notificacién de la desocupacién efectiva de una vivienda y la asignacidn de un
nuevo adjudicatario de acuerdo con la normativa aplicable.

En el Acta del Consejo de Administracion de 28 de junio de 2016 se hace
referencia a un Informe elaborado por el Servicio Juridico de VISOCAN sobre la “mora
en la percepcion de la ayuda por alquiler prevista en el Decreto 221/2000, de 4 de
diciembre” del que se extrajeron las siguientes conclusiones:

- “Conforme a lo pactado en los anteriores convenios con el ICV, VISOCAN se verd
obligada a requerir al ICV el importe de los alquileres dejados de percibir por
incumplimiento en el pago de los adjudicatarios, que asciende a un montante
total que supera los 4,6 millones de €, si bien seria deseable unificar el
procedimiento establecido en los distintos convenios para el abono del importe
de dichas rentas impagadas, adecudndolo a las circunstancias actuales, en el
sentido de tener que evitar el ejercicio de acciones judiciales de desahucio por
falta de pago y en especial la ejecucion de las mismas, bastando para su
justificacion la reclamacion previa al arrendatario y una relacion de las rentas y
cantidades complementarias impagadas”.

- No obstante y en un ultimo y definitivo intento de regularizar esta situacion
durante el proximo mes de julio se va a contactar con alrededor de 1.900
inquilinos que adeudan tres o mds mensualidades de renta con la finalidad de
formalizar acuerdos de pago, los cuales serdn sometidos a un escrupuloso
seguimiento. La formalizacion de dichos acuerdos permitird por un lado, poder
sequir certificando las ayudas al alquiler mientras que por otro, consensuar con
los responsables del ICV, el modo de actuar para los casos de incumplimiento de
los anteriores acuerdos de pago en lo referente a la extincion de la ayuda al
alquiler concedida.

En dicho acta, por la representacion del ICV se manifiesta la preocupacion por el
problema de la morosidad y se propone llevar a cabo una clasificacién de las situaciones
gue convergen en cada familia y poder asi redactar un plan de recobro de la deuda,
antes de emprender los desahucios asi como la creacion de una bolsa en el ICV para que
esta deuda no recayese integramente en VISOCAN. Se acuerda la celebracién de un
Consejo de Administracion monografico en septiembre de 2016 con la redaccién de un
procedimiento disefiado conjuntamente por el ICV y VISOCAN, en el que han de constar
las distintas opciones y alternativas para aquellas familias que realmente no puedan
abonar los alquileres, la preparacion de un programa de atencion para aquellas familias
en riesgo de exclusidon social, aportar un listado de inquilinos que no pagan la renta
porque no pueden, todo ello incluido en un protocolo de actuacidon, con seifalamiento
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de plazos para resolver los impagos y asi paliar la situacion de los morosos, que esta
comprometiendo la tesoreria de VISOCAN y exige una respuesta inmediata.

A fecha de la presente fiscalizacién, y desde el ejercicio 2016 se ha implantado
de forma generalizada un procedimiento para la suscripcidon de acuerdos de pago de las
deudas como requisito para tramitar la renovacién/modificacion de las ayudas,
manifestandole a los inquilinos la necesidad de cumplir el acuerdo para mantener
vigente su Resolucion de ayuda y/o adjudicacion de su vivienda.

Los criterios para efectuar la propuesta de acuerdo de deuda son:

- Antigliedad de la deuda (seis meses).
- Importe de la deuda.
- Vencimiento de la Resolucién de la ayuda para alquiler.

El procedimiento establecido comprende la emisiéon del acuerdo, concierto de
una primera cita, concierto de una segunda cita, firma del acuerdo. Una vez llegado el
vencimiento, el cobro se efectia mediante adeudos por domiciliacién bancaria en
soporte magnético lo que permite realizar la orden de cobro masivamente
obteniéndose el abono automaticamente. No obstante, si el recibo no es atendido, la
tramitacidn de la devolucidn genera unos gastos bancarios que incrementan el importe
del mismo requiriendo para la realizacién del pago la presencia del inquilino en las
oficinas de VISOCAN a efectos de la obtencién del correspondiente documento de pago
(C60) que deberd hacerse efectivo fisicamente en la oficina bancaria.

Sefialar que no se ha establecido un procedimiento si el arrendatario no acude a
las citas concertadas o no se afronta el pago de la deuda pactado en relacién al
establecimiento de medidas encaminadas a la ejecucion de reclamaciones econémicas
mediante la via del arbitraje, juicios monitorios o acciones judiciales tales como
demandas de desahucio y desalojos de las viviendas cuando fuera firme el alzamiento
judicial. En estos casos, deberia ser el ICV, como Organismo Auténomo responsable del
procedimiento administrativo de adjudicacion de las viviendas y ayudas, el que debe
determinar cdmo proceder con estos inquilinos, previo acuerdo con VISOCAN.

Tampoco se ha llevado a cabo un procedimiento unificado respecto a la
reclamacion de la subvencion por el importe equivalente a los alquileres dejados de
percibir por incumplimiento en el pago de los adjudicatarios de las viviendas por
VISOCAN al ICV conforme a lo pactado en los convenios suscritos entre ambas entidades
planteado en atencidn a las circunstancias socioecondmicas de los adjudicatarios, a la
decision de conceder bonificaciones al pago de la renta o, incluso, autorizaciones de
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periodos de carencia respecto a las obligaciones de pago en situaciones en que la
acreditacion del riesgo de exclusion social es ostensible, siempre que por VISOCAN se
justifique debidamente la gestion de cobro y los adjudicatarios de viviendas cumplan
con las obligaciones establecidas en la Ley de Vivienda de Canarias y, en particular,
respecto a los requerimientos de presentacion de la documentacion solicitada

Por ultimo, y en relacién a la problematica anteriormente sefalada, en el Acta
del Consejo de Administracion de 28 de junio de 2017 se adoptaron los siguientes
Acuerdos

a) Realizacion de un Censo de las viviendas en alquiler con saldos pendientes de
cobro, para conocer si los ocupantes tienen derecho a subvencién, conociendo
la situaciéon econdémica y familiar de los inquilinos.

b) Localizar a familias en extrema vulnerabilidad, pues contra ellas no se actuaria
por via judicial. A partir del censo, emprender desahucios por la via judicial
contra aquellos inquilinos morosos o sin derecho a ocupar vivienda.

c) Verificar si por el ICV se ha revisado el Decreto de ayudas al alquiler para
aumentarlas y no tener que desahuciar a aquellos inquilinos que no puedan
pagar la renta para lo cual se acuerda una estrecha colaboracién y reuniones
periddicas con el ICV.

En relacidon a los anteriores acuerdos no se tiene constancia de que se haya
establecido un censo de viviendas para identificar si los ocupantes acreditan tener
derecho al arrendamiento de una VPO y a la pertinente ayuda, asi como para instaurar
un mecanismo de deteccién de viviendas desocupadas ni de que se haya revisado el
Decreto de ayudas al alquiler estableciendo un régimen excepcional que impida
emprender acciones judiciales contra aquellos beneficiarios en riesgo de exclusiéon
social.

2.4.4. Acuerdos de pago suscritos en el periodo comprendido entre diciembre de 2014
y diciembre de 2016.

En el trienio 2014-2016 se firmaron 809 acuerdos de deuda, correspondiendo a
75 promociones. Seialar que los firmados en 2014 y en 2015 se referian a alquileres sin
ayuda.

En el caso de los alquileres con ayuda, el Decreto 221/2000, regula en su articulo
5, para la renovacién de aquellas, como ya se recogid a la hora de hablar del proceso de
concesién, que: “Excepcionalmente, y por causa justificada, en el caso de que las cuotas
de comunidad y los alquileres de la vivienda no se hayan satisfecho, el destinatario de la
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ayuda deberd presentar escrito de reconocimiento de la deuda pendiente en el que se
recojan las formulas de pago de la misma, que deberdn ser aceptadas previamente por
la Junta Administradora o Comunidad de Propietarios, para el supuesto de impago de
cuotas comunitarias, y por el Instituto Canario de la Vivienda o, en su caso, por los
promotores con los que la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias haya suscrito el correspondiente convenio, cuando del impago del alquiler se
tratase”.

De los datos que se incorporan en el siguiente cuadro, parece que dicha
excepcionalidad se ha tornado en habitual:

Cuadro n? 21: Acuerdos firmados

FECHA

NUMERO DE ACUERDOS
FIRMADOS

PORCENTAIJE DE
ACUERDOS FIRMADOS

2014

9

1,1%

2015

28

3,5%

2016

772

95,4%

TOTAL

809

100%

Con respecto a los acuerdos de deuda anteriores, se analizé el detalle de 376
acuerdos suscritos, seleccionadas en virtud del importe de morosidad de cada
promocion, observandose la relacion existente entre el nUmero de morosos y el nimero
de acuerdos de cada promocién, asi como el grado de cumplimiento de los acuerdos
suscritos a fecha del mes de mayo de 2018. Las conclusiones mas relevantes que se
derivan del analisis de la muestra son las siguientes:

a) Grado de cumplimiento en cuanto al nUmero de acuerdos suscritos respecto al
total de morosos:

- El porcentaje de acuerdos suscritos (376), supone el 24,9% del total de morosos
(1.508) variando de una promocidn a otra, desde ningtin acuerdo suscrito® en la
Promocién “80 GAVISA E-2:112- S/C TFE” con 58 morosos, al 81,4% en la
Promocién “119 VPO San Matias” con 70 morosos. Cabe destacar la Promocién
“202 El Sobradillo” por ser la que tiene mayor nimero de morosos, 133, con 16
acuerdos.

- Los acuerdos suscritos en el periodo 2014-16 pueden clasificarse segun su grado
de cumplimiento, en mayo de 2018, en Acuerdos saldados, Acuerdos cumplidos
a dicha fecha con vencimiento posterior, Acuerdos parcialmente cumplidos, y
Acuerdos totalmente incumplidos, como sigue:

4 Como anexo V figuran las promociones sin acuerdo de deuda suscritos y que presentaban morosidad
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Cuadro n? 22: Detalle de la muestra de los acuerdos de deuda suscritos en el trienio 2014 - 16

< N2 N2 % Acuerdos GRS UG Aleerdos % Cumplimiento Acuerdos % acuerdos
PROMOCION Acuerdos/ mayo de 2018 con parcialment . . X . .
Morosos | Acuerdos saldados . . . parcial incumplidos | incumplidos
Morosos vencimiento posterior | e cumplidos
80 Gavisa E-2:112- S/C TFE 58 0 0,00
70 VPO Ciudad del Campo P 47.04 50 2 4,00 1 1 50,00
90 Gavisa E-2:113 63 3 4,76 1 2 66,67
70 VPO Ciudad del Campo P 47.02 53 4 7,55 2 1 1 25,00
68 VPO El Sobradillo 48 5 10,42 1 3 60,00 1 20,00
89 VPO El Rosario 64 7 10,94 4 2 28,57 1 14,29
202 El Sobradillo 133 16 12,03 6 1 9 56,25
129 VPO Tamaraceite 91 11 12,09 2 3 6 54,55
80 VPO San Matias 48 6 12,50 2 3 1 16,67
135 VPO Ojos de Garza 74 10 13,51 2 4 4 40,00
152 VPO El Batén 83 12 14,46 1 6 5 41,67
130 VPO El Rosario 86 14 16,28 3 3 4 28,57 4 28,57
110 VPO Ciudad del Campo P 47.03 6 1 16,67 1 1
86 VPO El Sobradillo 57 10 17,54 2 1 6 60,00 1 10,00
100 Ciudad del Campo P 47.05 Pilancones 9 2 22,22 1 1 50,00
65 VPO Tamaraceite 41 12 29,27 5 4 3 25,00
158 VPO La Verdellada 90 28 31,11 9 6 13 46,43
128 VPO Las Mantecas 67 21 31,34 6 6 8 38,10 1 4,76
64 Gavisa E:2.118 11 4 36,36 1 2 50,00 1 25,00
61 VPO Hosteleria 41 15 36,59 4 8 3 20,00
116 VPO San Cristdbal 68 25 36,76 9 5 10 40,00 1 4,00
68 La Jurada P-15 (Edif. Chimbesque) 23 9 39,13 8 1 11,11
67 VPO La Jurada P-16 (Edif. Lucefia) 29 14 48,28 10 2 14,29 2 14,29
72 VPO Valle Vinagre 55 27 49,09 5 3 16 59,26 3 11,11
132 VPO GEneto - La Laguna 90 61 67,78 12 4 39 63,93 6 9,84
119 VPO San Matias 70 57 81,43 15 3 33 57,89 7 12,28
Suma 1.508 376 24,93 112 62 174 46,28 28
Porcentaje 29,8 16,5 46,3 7,4 100
35
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El grado de cumplimiento viene representado por los acuerdos suscritos
gue se han saldado totalmente, casi el 30%, y por aquellos cuyas obligaciones de
pago abarcan un periodo posterior a mayo de 2018 y a esta fecha se ha cumplido
estrictamente el 16,5%. En conjunto, suponen un 46,3%.

En relacién a los acuerdos totalmente incumplidos, aquéllos en los que no
se ha pagado ningun recibo, el porcentaje alcanza el 7,4% del total de acuerdos
suscritos en 11 promociones, con un rango de incumplimientos de entre uno y
siete incumplimientos en cada promocién, representando el mayor nimero de
incumplimientos las Promociones “132 Geneto” (6) y “119 San Matias” (7), lo que
representa el 9,8% vy el 12,3%, respectivamente, del total de acuerdos firmados en
estas promociones.

Los acuerdos parcialmente cumplidos hacen referencia a aquéllos en que
al menos un recibo ha sido desatendido y se han dado en todas las promociones
donde se firmaron Acuerdos. El nUmero de acuerdos incumplidos oscila entre uno
(en cinco promociones y con un porcentaje de cumplimientos desde el 77,8% al
95,8%), hasta 39 incumplimientos en la promocién “132 VPO Geneto-La Laguna”;
El porcentaje de recibos atendidos en casos de incumplimiento parcial oscilé entre
el 4,5%y el 95%.

b) Grado de cumplimiento de los importes adeudados por los Acuerdos de
Deuda suscritos

Para analizar el grado de cumplimiento de los Acuerdos de Deuda suscritos
con arrendatarios en el periodo 2014-2016 a fecha 15 de mayo de 2018, el
siguiente cuadro muestra la relacién existente entre los importes pendientes de
cobro y los importes incluidos en los acuerdos de deuda suscritos, asi como, entre
el importe cobrado respecto del importe comprometido en los citados acuerdos.
En el primer caso, se observa que dicho porcentaje oscila entre el 3,9% de las
viviendas alquiladas sin ayudas en Las Palmas y el 49,6% en Santa Cruz de Tenerife
donde el importe de la morosidad era un 78,2% mayor. En el alquiler con ayuda,
el importe de los acuerdos se situa en torno al 21% de la morosidad, mientras que
lo cobrado respecto a lo acordado se situa alrededor del 11% en ambas provincias.
En el alquiler de viviendas calificadas para venta, siendo la morosidad en Santa
Cruz de Tenerife el triple que en Las Palmas, el porcentaje del importe acordado
sobre el importe adeudado supone el cuadruple, y casi el cuadruple también el
porcentaje cobrado respecto a lo acordado.
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Cuadro n2 23: Importes y porcentajes de los acuerdos de deudas acordados y cobrados 2014-16

Porcentaje Porcentaje
N2 de
promo- Morosidad Acordado Cobrado CEEICEED CEIELD)
ciones sobre sobre
morosidad acordado
Alquiler con ayuda
Las Palmas 41 2.752.830,67 569.456,61 63.385,30 20,69 11,13
Santa Cruz de Tenerife 22 2.300.475,98 496.590,94 52.850,59 21,59 10,64
Alquiler sin ayuda
Las Palmas 5 48.386,73 1.897,82 499,80 3,92 26,34
Santa Cruz de Tenerife 2 221.996,36 110.041,18 20.445,57 49,57 18,58
Alquiler de viviendas calificadas para venta
Las Palmas 8 50.988,54 2.639,60 482,43 5,18 18,28
Santa Cruz de Tenerife 12 152.735,09 31.632,37 20.996,37 20,71 66,38
Totales 90 5.527.413,37 | 1.212.258,52 158.660,06 21,93 13,09

Fecha primer recibo: 01/07/2000 Fecha ultimo recibo: 01/12/2016; Fecha ultimo cobro: 31/12/2016

A fecha 11 de marzo de 2019, se obtuvo el importe de la morosidad, de los
acuerdos de deuda firmados y del importe cobrado, observdndose un incremento
significativo de dichas magnitudes, si bien cabe destacar que el porcentaje
cobrado respecto de lo adeudado también se ha incrementado.

Cuadro n2 24: Importes y porcentajes de los acuerdos de deudas acordados y cobrados a

11/03/2019
Morosidad Acordado Cobrado
8.354.922,79 2.986.169,06 814.992,79

Cuadro n2 25: Comparativa porcentajes de los acuerdos de deuda acordados y cobrados

0,
A % Acordado/ Morosidad % Cobrado/ Acordado 5 Cobr?do /
Morosidad
A 31/12/2016 21,93 13,09 2,87
A 11/03/2019 35,74 27,29 9,75

Debe matizarse que, en puridad, el importe de la morosidad ha de
corregirse respecto de lo cobrado pues la consideracién de las deudas sigue
realizandose hasta la cancelacion total de sus respectivos acuerdos.

c) Situacién de los acuerdos de deuda

A efectos de obtener una informacion actualizada de los acuerdos de deuda
suscritos se solicité a la entidad a fecha 13 de marzo de 2018, la relacién de los
Acuerdos de pago firmados a 31 de diciembre de 2016 y 2017.

Los importes adeudados materializados en acuerdos de deuda en el bienio
2016-2017 se desglosan como sigue:
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Saldados
No vigentes Anulados por nuevo acuerdo
Anulados por incumplimiento
No exigibles porque no ha llegado el plazo de exigibilidad
Vigentes
Exigibles: Cuando ha expirado el plazo de pago
Cuadro n2 26: Situacidon de los acuerdos de deuda 2016 - 17
Ne de Anulados
cEERhy) No por nuevo Anulados por
. Saldados/N¢ acuerdo incumplimiento . Vigentes no Vigentes
Importe total Vigentes . Vigentes .. -
. acuerdos de deuda. Namero/ exigibles exigibles
(Vigentes+ No (2)= L . (6)=(7)+(8)
s (3) Numero/ importe (7) (8)
Vigentes) (3)+(4)+(5) e 5)
1)=(2)+(6,
()= (2)+(6) @)
2016 489/ 239/ 231/ 3/ 5/ 250/ 203/ 47/
1.186.990,10 | 109.706,01 89.595,66 | 15.422,33 4.688,02 1.077.284,09 1.053.344,91 23.939,18
2017 454/ 200/ 192/ 7/ 1/ 254/ 199/ 55/
1.282.174,28 82.608,23 61.600,95 | 19.614,44 1.392,84 | 1.199.566,05 | 1.172.410,98 | 27.155,07
TOTAL 943/ 439/ 423/ 10/ 6/ 504/ 402/ 102/
2.469.164,38 | 192.314,24 151.196,61 | 35.036,77 6.080,86 | 2.276.850,14 | 2.225.755,89 | 51.094,25
Cuadro n?2 27: Situacidn de los acuerdos de deuda 2016 - 17
Total i
ota venc.ldos Vigentes % % Vigentes
(saldados + vigentes Saldados . . ..
exigibles) @) exigibles=lmpagados Saldados/Tot | exigibles /Total
8 al vencidos vencidos
(9)=(3)+(8) H
2016 113.534,84 89.595,66 23.939,18 78,91 21,09
2017 88.756,02 61.600,95 27.155,07 69,40 30,60
TOTAL 202.290,86 151.196,61 51.094,25 148,31 51,69

Fuente: Programa de alquiler

Conviene realizar las siguientes consideraciones relativas a los datos que
se reflejan en el cuadro anterior:

El porcentaje del nimero de acuerdos saldados respecto del total de
acuerdos firmados es del 47,2% para 2016 y 42,3% para 2017, si bien el
porcentaje del importe de acuerdos saldados sobre el importe del total de
acuerdos asciende a 7,5% para 2016 y 4,8% para 2017. Mayoritariamente
se saldan acuerdos con poco importe.
El porcentaje del nimero de acuerdos vigentes respecto del total de
acuerdos firmados es del 51,1% para 2016 y 55,9% para 2017, si bien el
porcentaje del importe de acuerdos vigentes sobre el importe del total de
acuerdos asciende a 90,8% para 2016 y 93,6% para 2017, en su mayor
parte, no exigibles, pues el porcentaje de acuerdos desatendidos, ya que
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su vencimiento habia expirado a la citada fecha, se situaba en el 2,2% en
2016vyel 2,3% en 2017.

- Si se observa uUnicamente el importe total de los acuerdos vencidos, el
porcentaje de dichos acuerdos que se ha saldado asciende al 78,9% en
2016y a 69,4% en 2017, suponiendo el porcentaje del total de impagados
en el bienio el 25,3%

2.5. Los desahucios con reclamaciones de cantidades y /o juicios monitorios.

La regulacion del desahucio administrativo se recoge en la Ley 2/2003, de
30 de enero, de Vivienda de Canarias, modificada por la Ley 2/2014, de 20 de junio
y disposicién adicional segunda del Decreto 185/2008, de 29 de julio.

Las distintas situaciones que pueden dar lugar a actuar sobre los
arrendatarios o beneficiarios de las viviendas que ocupan son:

- Ocupaciones sin titulo legal.

- Falta de pago de las rentas, deudas o cuotas complementarias por gastos
comunes u otras.

- Falta de residencia habitual y permanente.

- Infringir la legalidad por realizar obras en el edificio no autorizadas o por
deterioros en el mismo y sus instalaciones, asi como la comisién de otras
infracciones graves o muy graves de las prescripciones legales vy
reglamentarias vigentes en materia de vivienda protegida.

- Elincumplimiento de la obligacion de conservacién y mantenimiento de la
vivienda.

- El subarriendo o cesion total o parcial de la vivienda.

- La mala convivencia, por el desarrollo en el piso o en el resto del inmueble
de actividades prohibidas en los estatutos de la comunidad que resulten
danosas para la finca o que contravengan las disposiciones generales sobre
actividades molestas, insalubres, nocivas, peligrosas o ilicitas.

VISOCAN ha seiialado la falta de pago como la causa mas frecuente para
iniciar el proceso de desahucio. En el anexo VIl se relacionan los desahucios con
reclamacion de cantidades y los juicios monitorios (sélo hacen referencia a la
reclamacion de cantidades sin desahucio) realizados mediante los respectivos
procedimientos judiciales.

La informacion de los desahucios no estd tratada informaticamente, se
hace un control manual de los expedientes por el Departamento Juridico. Las
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viviendas recuperadas después de un procedimiento de desahucio por falta de
pago vy las correspondientes demandas por juicios monitorios se envian via e mail
al departamento de Gestion de Alquileres para que se recojan en el Programa de
Alquiler. Junto con las certificaciones que se envian mensualmente al ICV, se
acompafia una relacion de esos desahucios. Los procedimientos judiciales de esos
desahucios los custodia el propio departamento juridico.

La informacion enviada por VISOCAN sobre los desahucios ha sido
elaborada por el departamento juridico de cada provincia, no recibiéndose la
misma con criterios homogéneos (relacion de juicios monitorios y cantidades
reclamadas por desahucios en la provincia de Santa Cruz de Tenerife), que nos
permitan sacar unas conclusiones mds definitivas y ajustadas a la realidad de los
desahucios y juicios monitorios habidos en las viviendas de VISOCAN (anexo VII).

Asi, con la informacidn suministrada, el numero total de viviendas
afectadas por procedimientos judiciales de desahucio /juicios monitorios en la
Provincia de Las Palmas fue de 53, donde el 87% de ellas fueron desahucios con
reclamaciones de cantidades. Las Palmas tiene alquiladas un total de 2.957
viviendas, y el porcentaje de desahucios fue de un 2% (cuadros n2 28)

Cuadro n? 28: Numero de desahucios y juicios monitorios por tipologia de viviendas en Las
Palmas 2014-2016

Calificaciones de VPO Las . .. Total Cantidades
Desahucios con Juicios

Palmas ., . . reclamadas

.. reclamacion de cantidades monitorios

(Viviendas)
‘ Algunadas calificadas 17 3 20 23.722.32
inicialmente para venta

Alquiler con ayuda 20 1 21 103.728,75
Alquiler sin ayuda 9 3 12 16.971,54
Total 46 7 53 144.422,61

Fuente: VISOCAN

De los 46 desahucios, en el 52% de los casos, la vivienda fue recuperada,
en el 26% el inquilino acepta negociar el pago de la misma, y en el 22% la Direccion
de la Entidad suspendié el desahucio (cuadro n2 29).
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Cuadro n2 29: Situacion de los desahucios en la provincia de Las Palmas

e . . . .. Desahucio
Calificaciones de VPO | Desahucios con Pagaron las cantidades La vivienda X
. ) suspendido
Las Palmas reclamacion de reclamadas o firman fue or la
(Viviendas) cantidades acuerdos de pago recuperada 'p .,
Direccion
Alquiladas calificadas
inicialmente para 17 5 11 1
Venta
Alquiler con ayuda 20 4 8 8
Alquiler sin ayuda 9 3 5 1
Total 46 12 24 10

Fuente: VISOCAN

Para los desahucios de la provincia de Santa Cruz de Tenerife, la
informacién enviada no hace distincién entre desahucios y juicios monitorios, y en
el caso de los desahucios, aunque se refieran a desahucios con reclamaciéon de
cantidades, éstas no se especifican.

Cuadro n2 30: Situacién de los desahucios en la provincia de Santa Cruz de Tenerife

e . P | . Desahuci .
Calificaciones de VPO Desahucios con aga‘ron as La vivienda esa u<‘:|o Lanzamiento
. . cantidades suspendido s
Santa Cruz de Tenerife reclamacion de X fue judicial en
. . . reclamadas o firmar por la
(Viviendas) cantidades recuperada N .. curso
acuerdos de pago Direccion
Algylladas calificadas 31 1 1 ) 9
inicialmente para venta
Alquiler con ayuda -
Alquiler sin ayuda 7 5 1 - 1
Total 38 16 12 - 10

Fuente: VISOCAN

En la provincia de Santa Cruz de Tenerife, de las 2.350 viviendas alquiladas,
en un 2% se produjeron dichos desahucios, porcentaje similar entre ambas
provincias. De éstos, el 43% pago las cantidades reclamadasy en el 32% la vivienda
fue recuperada (cuadro n2 30).

Al no realizarse inspecciones periddicas para ver la situacién de ocupacién
de las viviendas, no se sabe con exactitud las ocupaciones ilegales. El cuadro n2 30
refleja los procedimientos judiciales iniciados para recuperar las viviendas
ocupadas ilegalmente.

Ya el Consejo de Administracion en sesidn celebrada el 28 de junio de 2017,
acordé por unanimidad elaborar un censo de todas las viviendas en alquiler para
conocer la situacién real de las ocupaciones, averiguar si los ocupantes tienen
derecho a ello asi como para conocer la situacion econdmica y familiar de los
inquilinos, y asi iniciar desahucios por la via judicial contra aquellos inquilinos
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morosos o sin derecho a ocupar la vivienda. A finales de 2018 no se habia
elaborado este censo.

Cuadro n? 31: Ocupaciones ilegales

. - Fecha . .
Promociones Vivienda .. Situacion
presentacion

129 Tamaraceite 1 vivienda 2016 Se ocupd en junio 2014 y se ha recuperado

5 Salto del Negro 1 vivienda Se ocupd en noviembre 2016 y se recuperd en marzo
de 2017

202 El Sobradillo 1 vivienda 2015 Recuperada judicialmente el 13/07/17
La inquilina que la ocupa ilegalmente sigue en la

. - ivi I'h lici I A i |

44 Bajamar 1 vivienda 2016 V|V|er‘1da ?, aber so ICItfada e. y.uhtamiento @
paralizacion del lanzamiento judicial sefalado para el
20/06/17

48 El Rosario 1 vivienda 2016 Se recupera el inmueble en el 2018

Fuente: VISOCAN

Otras de las causas del desahucio administrativo es que el inquilino no
resida de forma habitual y permanente en la misma (art. 68.1c de la Ley 2/2003).

Por el departamento juridico de VISOCAN y para la provincia de Las Palmas, se
relacionan los siguientes procedimientos de desahucios por este motivo:

Cuadro n? 32: Procedimientos de desahucio por inocupaciones en la provincia de Las Palmas

.. . Fecha
Promocion Arrendatario . Notas
presentacion

70 VPO Ciudad del Campo 47.06 1 07/04/2016 | Inocupada desde octubre 2014
70 VPO Ciudad del Campo 1 09/05/2016 | Inocupada desde julio 2015
129 VPO Tamaraceite 1 06/07/2016 | Inocupada desde julio 2015
48 VPO Las Torres 3.2 1 06/07/2016 | Inocupada desde abril 2015
103 El Calero 1 13/07/2016 | Inocupada desde julio 2014

Fuente: VISOCAN

Para la provincia de Santa Cruz de Tenerife, no se tiene constancia de si ha habido
inocupaciones, a pesar de haberlo solicitado.
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3. AREA DE INFORMACION FINANCIERA

En el anexo VIII, se recogen los estados financieros de los ejercicios 2014 a

2016, periodo objeto de la fiscalizaciéon. En los diferentes puntos que componen
el presente epigrafe se ha revisado la razonabilidad y correcta contabilizacién en
las partidas contables que a continuacidn se mencionan:

3.1. Area de clientes/deudores.

1. En las cuentas de clientes de la sociedad se recogen los derechos de cobro
generados por las distintas modalidades de alquiler, distinguiendo entre los
derechos de cobro del ICV, generados por la cesién de los inquilinos de la
gestidn de la ayuda concedida a los mismos, los de los inquilinos con alquiler
con ayuday los inquilinos denominados alquiler-venta que ocupan las viviendas
gue no tienen subvencidon. El mayor movimiento se recoge en las cuentas
relativas a los derechos de cobro del ICV.

2. El Programa de Alquiler es el sistema informatico del que se obtiene la
informacidén en el drea de clientes/deudores relativa a:

a)

b)

La facturacién de los alquileres.

La parte de la ayuda que corresponde al inquilino de forma mensual, cuya
gestion es cedida por el mismo a la Sociedad. La gestién de las citadas
ayudas genera las certificaciones ordinarias y complementarias en base a
las cuales se realizan los abonos en las cuentas recogidas en el apartado a)
anterior. Los abonos de dichas cuentas se realizan en base a los cobros
trimestrales realizados por el ICV de las certificaciones mensuales,
ordinarias y complementarias, enviadas por la Sociedad al mismo.

Las certificaciones Ordinarias incluyen el importe de las ayudas
correspondientes a los inquilinos con Resolucidon vigente. Las
certificaciones Complementarias se generan como consecuencia de la
regularizacién de las ayudas estimadas aplicadas a los inquilinos desde el
momento de la renovacion (incluidas por tanto en la facturacién mensual),
pero no certificadas al ICV hasta que llega la Resoluciéon definitiva firmada
por el citado organismo.

Como se desprende de los apartados a) y b) anteriores, los motivos de
cargo y abono en la cuenta 4308 de subvenciones de la CAC no son los
mismos. Se debe mencionar que mientras la ayuda es estimada si se la
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factura al inquilino (por tanto, motivo de cargo), pero al ICV no se le incluye
en la certificacién (por tanto, en ese mes no figura dentro de las
certificadas al ICV, como abono) hasta que es firmada la Resolucién
definitiva por el ICV, (incluyéndose en la certificacion complementaria del
mes en que se recibe la Resoluciéon firmada).

Los abonos contabilizados en las cuentas (4308) CAC Subvenciones
Tenerife y Las Palmas, al principio de cada uno de los afos, se
corresponden con las certificaciones de los Ultimos meses del afio anterior,
comprobando que no existe morosidad en relacién con los cobros de las
ayudas del ICV.

Por otro lado, en la memoria de las cuentas anuales de los tres ejercicios
fiscalizados de la Sociedad se recoge que: “La partida de clientes que
recoge un importe mds elevado corresponde a las ayudas al alquiler
pendientes de cobro, que son abonadas por el ICV y que son concedidas,
directamente, a los inquilinos realizando éstos una cesion de cobro a
VISOCAN. Por ello, no representan riesgo, directo, de cobro para la
Sociedad.”

En relacién con las cuentas de deterioro de valor, la provisidn se realiza de
forma global, lo que supone que cada afio se realiza el calculo
correspondiente al mismo y se le resta el importe de la provisién
correspondiente al ejercicio anterior.

En el ejercicio 2014 se consideran morosos aquellos inquilinos que tiene
una antigliedad de deuda superior a seis meses, habiendo facilitado la
Sociedad la Relacién de recibos devueltos a 31 de diciembre de dicho afio.

En el ejercicio 2015, se dota la provisidon Unicamente sobre las viviendas sin
ayudas al alquiler, por la diferencia entre la morosidad entre 2014 y 2015
menos los acuerdos de deuda firmados. La morosidad, al igual que en el
ano 2014, se considera para aquellos inquilinos con una antigliedad de
deuda superior a seis meses.

El criterio seguido respecto a la antigliedad de deuda superior a seis meses
supuso una salvedad en las cuentas anuales del ejercicio 2015, motivo por
el cual en el 2016 se realiza un cambio de criterio, como se explica en el
parrafo siguiente.
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En el ejercicio 2016, se modifica el criterio de dotacidn a instancias de los
auditores. El deterioro de valor se calcula por todos los recibos devueltos
a 31 de diciembre de 2016, descontando los acuerdos de deuda existentes
a dicha fecha. Dichos acuerdos de deuda se empiezan a firmar en dicho
afio. Se ha verificado que en la memoria de las cuentas anuales se hace
mencion al cambio de criterio, cumpliendo asi con lo establecido en la
normativa contable.

En el ejercicio 2017, el deterioro de los créditos de inquilinos se realiza por
la totalidad de las mensualidades impagadas al cierre del ejercicio,
siguiendo el mismo criterio establecido en el afio anterior.

Desde la direccidn financiera de la Sociedad se comenta que en el ejercicio
2018, se ha cambiado el criterio, dado el incumplimiento por parte de
muchos de los inquilinos de los acuerdos de deuda firmados en anos
anteriores, y se dotara la provision por la totalidad de los recibos devueltos,
con independencia de los Acuerdos de deuda que haya firmados.

3.2. Area de inmovilizado.

A la fecha del presente informe, hay inversiones inmobiliarias afectas a
garantias hipotecarias por los préstamos que las financiaron.

En los ejercicios objeto de fiscalizacidon no se realizé ningun ajuste por deterioro
de valor de las inversiones inmobiliarias, lo que supuso una salvedad al respecto
en los informes de auditoria, de los ejercicios 2015 y 2016. En el afo 2015 se
recoge que “Para determinar el deterioro contabilizado, la entidad tnicamente ha
tenido en cuenta el importe recuperable de los inmuebles via venta y no ha
determinado el valor en uso de los mismos. Por tanto, no hemos podido
satisfacernos sobre el posible deterioro existente de las inversiones inmobiliarias
al no haber estimado la entidad el valor en uso”. En el 2016, se recoge lo siguiente
“Del andlisis del valor en uso de las mismas se concluye que existe un deterioro no
registrado pero no existen tasaciones recientes que nos permitan evaluar su valor
razonable”. Sin embargo, como se desprende del Informe de auditoria de las
cuentas anuales del ejercicio 2017, en su apartado relativo a los Aspectos
relevantes de la auditoria, en el citado ejercicio, tras el calculo por parte de la
Sociedad del valor en uso de las promociones destinadas al arrendamiento y las
valoraciones realizadas por expertos independientes para aquellas promociones
en las cuales el valor en uso fuera inferior al valor contable, se realizd el
correspondiente ajuste por deterioro de inversiones inmobiliarias.
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3.3. Area de ingresos.

Los conceptos que forman parte del Importe neto de la Cifra de Negocios de la
Sociedad son los siguientes:

A. Ventas de viviendas VPO: Aunque ésta no es la principal actividad de la

empresa, ya que el importe de las ventas es poco significativo en relacidn
con el total de los ingresos, en los tres afios objeto de fiscalizacion se
produjeron ventas, tanto en la provincia de Las Palmas como en la de Santa
Cruz de Tenerife.

. El principal importe de los ingresos en todos los afos se corresponde con
el alquiler de las viviendas subvencionadas.

Del Programa de Alquiler se obtienen para el area de ingresos:

La facturacion de los alquileres con ayudas: incluye, tanto la parte que
pagard el inquilino como la que la sociedad certificara al ICV y éste le
pagara.

La facturacién de los ingresos por alquiler-venta, generados por los
alquileres de viviendas cuya finalidad inicial era la venta, pero al no
haberse vendido, han sido puestas en régimen de alquiler, asi como el
alquiler de las viviendas calificadas para el arrendamiento sin ayuda.

La facturacion relativa a los gastos imputables a los inquilinos de
acuerdo con lo recogido en su contrato: los gastos relativos al IBl de su
vivienda, el vado, la tasa de basura y el seguro contra incendios del
edificio.

El detalle del importe de facturacién con ayudas correspondientes a los

derechos de cobro a los inquilinos y los derechos de cobro al ICV, obtenido del
Programa de Alquiler y los contabilizados en la cuenta correspondiente, es el

siguiente:
Cuadro n2 33
CONCEPTO 2014 2015 2016
Inquilinos (listados) 3.223.624,98 3.507.702,51 3.628.424,50
Subvencidn (listados) 15.475.522,85 15.182.104,34 15.015.465,88
Total ( Listados) 18.699.147,83 18.689.806,85 18.643.890,38
Cta. 706100000 18.742.759,21 18.673.359,95 18.627.799,56
Diferencia listado/contabilidad 43.431,38 (16.446,90) (16.090,82)

Fuente: Contabilidad VISOCAN
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En los expedientes de los inquilinos figura la documentacién siguiente:
Contrato, recibo de alquiler, Resolucién del ICV, acuerdo de deuda en su caso,
Resolucién de contrato en su caso, solicitud de recursos de ayuda al alquiler,
calculo de la ayuda, certificaciones de estar al corriente en el pago de la renta y
certificaciéon de la Junta de arrendatarios de estar al corriente en el pago de la
cuota. Estas certificaciones son necesarias para la renovacién de la ayuda. En el
documento Q19 que se envia al banco mensualmente, figura la relaciéon de
inquilinos domiciliados.

El resto de las cuentas analizadas recogen conceptos razonables como
serian: variacién de existencia de productos terminados, variacion de existencia
de productos en curso, ingresos encomienda de gestion del parque publico,
subvenciones a la explotaciéon por subsidiacidn; y subvenciones, donaciones y
legados transferidos al resultado.

3.4. Area de servicios exteriores.

Las cuentas de servicios exteriores que presentan los mayores saldos en los
tres ejercicios objeto de fiscalizaciéon, de las que se han realizado pruebas son las
siguientes: Reparaciones y conservacion; Profesionales independientes; y Otros
servicios.

3.4.1. Reparaciones y Conservacion.

La cuenta de reparaciones y conservacidon que cuenta con un saldo mayor
es la (6220500002) VISOCAN Dpto. de Mantenimiento, suponiendo un 90% del
saldo total de la cuenta de reparaciones y conservacion.

Segun el andlisis del programa de mantenimiento de la Sociedad, el
mantenimiento puede ser Correctivo y preventivo, contabilizdndose el mismo en
funcién del pagador de la factura. Si el pagador es la Sociedad se contabiliza en la
cuenta (622050002).

Las cuentas “Junta de arrendatarios” y “Mantenimiento alquiler” se utilizan
para recoger los gastos de mantenimiento que son imputables a los inquilinos. En
la primera de ellas se recoge el gasto real realizado en las distintas promociones
para el mantenimiento de los edificios. En la segunda se recoge la imputacion del
gasto a los inquilinos. Los importes imputados en dicha cuenta se hacen en base a
estimaciones, realizadas a principios de afio, por el departamento técnico, en base
a los gastos reales de los tres ultimos afios. Anualmente, los saldos de dichas
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cuentas se cancelan. La cuenta de mantenimiento de alquiler se deja con saldo
ceroy el saldo de la cuenta de Junta de arrendatarios que suele ser acreedor, tras
el traspaso realizado del saldo de la cuenta de Mantenimiento de alquiler, se
cancela llevandolo a la cuenta acreedora “Junta de arrendatarios”. Los
movimientos citados se reflejan en el cuadro siguiente:

Cuadro: Movimiento de las cuentas

Movimientos de las cuentas

Cuenta Concepto 2014 2015 2016 Total acumulado
4400500001 | Junta de arrendatarios 233.070,18 | 401.467,92 | 368.336,71 1.002.874,81
4400500009 | Mantenimiento alquiler -694.177,54 | -617.414,80 | -619.466,91 -1.931.059,25

Otras cuentas
(440050002,44005003,440050005, | 12.706,88 | 2438273 |  1.162,40 38.252,01
4405008)
-448.400,48 | -191.564,15 | -249.967,80 -889.932,43
4100000000 | Acreedores por prestacion de -448.400,48 -448.400,48
Servicios
4103000000 | Junta de Arrendatarios -639.964,63 | -249.967,80 -889.932,43

Fuente: Contabilidad VISOCAN

Como se observa, la cuota de mantenimiento que se repercute al inquilino
es superior al gasto real que ha tenido la Sociedad para cada uno de los ejercicios.

Dado que en la cuenta de Junta de arrendatarios es donde se recogen los
gastos realizados para el mantenimiento de las promociones que se encuentran
en alquiler (como los de ascensores, hidrocompresores, extraccion de humos,
equipos contraincendios,...), la Sociedad considera que no son gastos propios de
la misma sino de los inquilinos, por ese motivo no los recoge en las cuentas de
gastos de Pérdidas y Ganancias. Igualmente, esos gastos se repercuten a los
inquilinos y esa repercusion se recoge en la cuenta de Mantenimiento de alquiler,
sin pasarla, tampoco, por las cuentas de ingresos de Pérdidas y Ganancias.

El resto de los gastos que la Sociedad hace en nombre de los inquilinos y
gue repercute a los mismos, como son, el IBl, la tasa de basura y el vado, se
recogen contablemente en la cuenta (631090000) Obras y la repercusion de los
mismos a los inquilinos se realiza en la cuenta (7051) Prestacion de servicios
alquileres.

Tratandose de gastos imputables a los inquilinos, se deberia seguir un
criterio homogéneo en relacidn con la contabilizacién de los mismos.

El procedimiento realizado por el Departamento técnico para el calculo de
las estimaciones en base a las cuales se factura a los inquilinos es el siguiente: se
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realiza la media de los gastos reales segun el programa de mantenimiento de los
tres ultimos anos, se divide entre 12 meses y entre el nUmero de viviendas de cada
promocion, obteniéndose el importe de la cuota que tedricamente se deberia
aplicar. Se ha comprobado que esos calculos con correctos. Se han analizado los
Excel de cdlculo de las cuotas por promociones, observandose la diferencia
existente entre el gasto medio por vivienda y mes y la cuota aplicada para cada
uno de los afios objeto de fiscalizacion comprobando que existen muchas cuotas
aplicadas alos inquilinos como de mantenimiento que son superiores a la obtenida
por gasto real, lo que genera que contablemente los gastos imputados a los
inquilinos en la cuenta Junta de arrendatarios sean superiores a las cuotas
imputadas a los mismos, como cuotas de mantenimiento, como queda de
manifiesto en el cuadro anterior. El Director de Gestidn sefialé que ello es debido
a la intencién de dejar un saldo para la realizacién de obras extraordinarias que
pudieran surgir en las promociones, actuaciones que fueron paralizadas desde el
afio 2009 con motivo de la crisis. En los citados Excel de calculo de las cuotas se
observa también que anualmente se van ajustando las mismas, como también
deja de manifiesto el Director de Gestidn, produciendo la bajada mds notable en
el afio 2018, que han empezado a intentar ajustar el importe de los gastos reales
con lo que se factura a los inquilinos por los mismos. Para el afio 2019, continua la
tendencia a la baja de dichas cuotas.

3.4.2. Profesionales independientes.

Las cuentas con mayor saldo dentro de este epigrafe son las cuentas de
servicios de profesionales independientes y la de servicios de profesionales
juridicos, seleccionando apuntes de las mismas para cada uno de los afios objeto
de fiscalizacion que cubren para el afio 2014 un 44%, para el 2015 un 32% y para
el 2016 un 31%. La mayoria de los apuntes seleccionados eran relativos a
registradores de la propiedad, cuantias depositadas en los juzgados, abogados y
procuradores. Los importes seleccionados son correctos en relacion con las
facturas justificativas de los mismos y el pago.

3.4.3. Otros servicios.

Cuadro n? 34

Caodigo de cta Concepto 2014 2015 2016
629000009 Gastos encomienda gestidn parque publico 201.618,63 | 119.790,69 | 221.042,04
629020000 Comunidades 324.234,18 | 314.235,68 | 319.249,64
629050000 Comunicaciones 115.458,55 | 107.902,33 81.863,86

Resto de cuentas 146.356,19 | 136.263,18 | 131.470,33
Total 787.667,55 | 678191.88 | 753.625,87

Fuente: Contabilidad VISOCAN
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Los gastos de la encomienda de gestion del Parque publico se han

analizado en el area de encomienda de gestion.

Bajo el epigrafe de Comunidades se recogen las cuotas de Comunidad

pagadas por la Sociedad en concepto de cuota de comunidad de los edificios que
tienen pisos para la venta o bien que se ha cambiado el uso a de los mismo a
alquiler.

En Comunicaciones se recoge el gasto realizado por la Sociedad por los

gastos de internet, telefonia...

3.5. Area de endeudamiento.

1. La Sociedad cuenta con dos tipos de préstamos hipotecarios:

a)

b)

Los no subrogables, que tienen como garantia hipotecaria las promociones
en régimen de alquiler (calificadas como VPO de arrendamiento) financian
estos activos que estan en el epigrafe de inversiones inmobiliarias. En las
citadas cuentas se recogen las promociones destinadas al alquiler afectas
a garantia hipotecaria. Algunos de estos préstamos han sido amortizados
en su totalidad, y por tanto, las promociones a las que afectan, ya no estan
sujetas a garantia hipotecaria, sin haberse realizado la correspondiente
escritura de cancelacién de hipoteca, ni la cancelacién de la misma en el
registro, dado el elevado nimero de fincas a las que afecta y el coste que
el procedimiento supondria. Tan sélo se ha realizado dicho procedimiento
para las promociones que como consecuencia de la prestamizacién de
pdlizas se han vuelto a utilizar como garantia hipotecaria, tal como se
recoge en el punto 3 siguiente.

Los subrogables, correspondientes a viviendas de proteccién oficial
destinadas a la venta. En estos préstamos una vez se formalizan las
escrituras de compraventa de las viviendas, la empresa subroga los
préstamos a cada uno de los compradores. Dado que en los afos objeto de
fiscalizacién se han realizado pocas ventas, determinadas promociones,
aungue siguen manteniendo su calificacién para venta, han sido puestas
en alquiler y por tanto traspasadas a inversiones inmobiliarias. Por tanto,
estos préstamos a los que inicialmente la Sociedad no tenia que hacer
frente estan siendo amortizados por la misma.
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2. Deudas refinanciadas por la Comunidad Auténoma.

a) Con fecha 30 de diciembre de 2011, la Sociedad suscribié un contrato de
reconocimiento de deuda y compromiso de pago con la CAC que figura en
el epigrafe de otros Pasivos Financieros, por importe de 15.065.000 euros.
Dicha deuda provenia de un contrato de subrogacion, asuncion y
reconocimiento de deuda entre la CAC y Societé Generale. A 31 de
diciembre de 2016 queda pendiente de devolucion un importe de 13,6
millones de euros. La devolucién de la totalidad del mismo se realizara en
el ejercicio 2022.

b) En relacién con el préstamo ICO, que la Sociedad mantiene, en los afios
objeto de fiscalizacion no se atendid al vencimiento de los mismos, siendo
los saldos pendientes de pago los siguientes:

Cuadro n? 35

Préstamo ICO 2014 2015 2016
Deuda vencida y no atendida* 13.193.082,17 19.946.008,19 26.509.800.70
Deuda pendiente de vencimiento** 24.764.628,96 27.818.136,32 22.605.152,41

Fuente: Contabilidad VISOCAN
*Datos obtenidos de la cuenta 5200108001, verificados con Memoria CCAA
**Datos obtenidos de la cuenta 5202, verificados con Memoria CCAA

c) Deuda con la entidad financiera DEXIA

Cuadro n? 36

Préstamo DEXIA 2014 2015 2016

Deuda a largo plazo* 19.003.255 15.000.000 10.000.000

Fuente: Contabilidad VISOCAN *Datos obtenidos de la Memoria de las Cuentas Anuales.

En las memorias de las Cuentas Anuales, 2014, 2015 y 2016, y en los
Informes de gestion que acompafian a las mismas, se recoge que en los afios 2014,
2015 y 2016 la Sociedad intentd, tanto con la entidad financiera Dexia como con
ICO, una refinanciacién de la deuda con el fin de atender a sus respectivos
vencimientos. Por una parte, el ICO mantiene restricciones normativas a la
refinanciacion a entidades dependientes de las Comunidades Auténomas que
estan acogidas al FLA y por otra, la especial situacidn mercantil en que se
encuentra DEXIA, no le permite refinanciar operaciones.

En el caso de los préstamos ICO, destinados en su totalidad a la financiacién
de promociones en arrendamiento, tampoco es posible la opcion de realizar una
reestructuracion de éstos para resolver la deuda impagada, ya que conllevaria la
pérdida de las subsidiaciones que tiene concedidas por el Ministerio de Fomento
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al amparo de cada uno de los Planes de Vivienda a la que estdn acogidas las
promociones financiadas.

Durante el afio 2017, tal y como se recoge en el Informe de la Cuenta
General de la Comunidad Auténoma, VISOCAN pudo cerrar el proceso de
refinanciacidn de sus deudas y reestructurar el equilibrio financiero.

La primera refinanciacién se produce con fecha 15 de marzo de 2017, lo
gue supuso la subrogacién de la deuda viva que mantenia la Sociedad con Dexia
por parte de la CAC por importe de 10, 0 millones de euros, mas los intereses
devengados por dicha deuda hasta el momento. Paralelamente a esta operacion,
la CACy la Sociedad firman un préstamo, por importe de 10,8 millones de euros,
con un interés de un 4% y con una amortizacién entre 2019 y 2020.

Con fecha 30 de noviembre de 2017 se produce la segunda refinanciacion
que supone la cancelacion de la deuda vencida y no atendida con el ICO desde el
afio 2012, por un importe global de 26,1 millones de euros, mediante el pago
directo de ésta por la CAC. Esta cancelaciéon de la deuda vencida con el ICO supuso
la condonacién de los intereses de demora girados sobre la deuda vencida hasta
el momento por importe de 6,5 millones de euros. De la misma forma que ocurrié
con la financiacién de marzo de 2017, la Sociedad firma un préstamo con la CAC
por el importe de la deuda cancelada, con un tipo de interés de un 1%y a devolver
en cuotas variables en el periodo 2018-2024. En el mes de diciembre de 2017 se
produce una cancelacién de dicho préstamo por dos millones de euros por
compensacion con los cobros de dos subvenciones de rehabilitacién concedidas y
abonadas por el ICV, ascendiendo a dicha fecha el importe de dicho préstamo a
24,1 millones de €.

De este modo a 31 de diciembre de 2017, la Sociedad mantenia deudas
vivas con las CAC por importe de 34 millones de euros, aproximadamente por las
dos operaciones de refinanciacion suscritas en el citado ejercicio. Dichas deudas,
al igual que la deuda mencionada en el apartado a) anterior en el epigrafe de
Otros, se recogen en el epigrafe de otros Pasivos financieros.

Con fecha 27 de septiembre de 2018, se firma con la CAC el contrato de
“Novacion de contratos de reconocimiento de deuda y compromiso de pago entre
la Consejeria de Hacienda y VISOCAN S.A.” En el mismo se detallan los tres
contratos que la Sociedad mantiene vivos con la CAC por distintas refinanciaciones
realizadas por la CACy la Sociedad detalladas en los apartados a), b) y c) anteriores
detallados en el cuadro siguiente, recogido en el citado contrato:
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Contrato de 30.12.2011, modificado el 30 de abril de 2012 (con correccién de error
material de la adenda de modificacién de 2012)

Cuadro n2 37

13.558.500,00

Contrato de 15.03.2017
Contrato de 30.11.2017

10.813.265,81
24.099.465,96
48.471.231,77

TOTAL

Fuente: VISOCAN

Los tres préstamos se unifican en una nueva fecha de vencimiento comun
a partir de la cual se aplican las nuevas condiciones de |la operacién reestructurada.
Dado que se acuerda que a 30 de septiembre de 2018 VISOCAN haga un pago de
una cuota que asciende a 500.000 euros, el saldo vivo de la Deuda derivada de las
tres operaciones citadas del periodo 2019-2024 a reestructurar en un Unico
contrato seria de 48,0 millones de € y las fechas anuales de vencimiento y tipo de
interés que se fijarian a partir del 30 de septiembre de 2018 quedarian

establecidas de la forma siguiente:
Cuadro n2 38

Fechas Dias Tipo Intereses Amortizacion Cuota Saldo vivo

47.971.231,77
30/09/2018 365 1,00% 659.471,37 500.000,00 1.159.471,37 | 47.471.231,77
30/09/2019 365 1,00% 474.712,32 | 6.500.000,00 6.974.712,32 | 40.971.231,77
30/09/2020 366 1,00% 409.712,32 | 9.000.000,00 9.409.712,32 | 31.971.231,77
30/09/2021 365 1,00% 319.712,32 | 9.000.000,00 9.319.712,32 | 22.971.231,77
30/09/2022 365 1,00% 229.712,32 | 8.500.000,00 8.729.712,32 | 14.471.231,77
30/09/2023 365 1,00% 144.712,32 | 10.000.000,00 10.144.712,32 | 4.471.231,77
30/09/2024 366 1,00% 44.712,32 | 4.471.231,77 4.515.944,09 0,00

Totales 2.282.745,29 | 47.971.231,77 | 50.253.977,06

Fuente: Contabilidad VISOCAN
3. Prestamizacion de las pélizas de crédito.

Dentro del endeudamiento a largo plazo se ha de mencionar la
prestamizacion de pdlizas de crédito, que tienen garantia hipotecaria. Las mismas
han supuesto que se hipotequen promociones calificadas como VPO
arrendamiento, cuyos préstamos iniciales ya habian sido cancelados, con la
correspondiente escritura de cancelacidon de hipoteca e inscritos en el registro.
Son las siguientes:

a. BBVA: 15 millones de euros. Ejercicio 2013.
b. Bankinter: siete millones de euros. Ejercicio 2014.
c. BBVA: cinco millones de euros. Ejercicio 2016.
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En diciembre de 2012, la Sociedad contrae un préstamo con la sociedad
mercantil publica Grecasa por importe de cinco millones de €, cuya finalizacién
serd en junio de 2019.

A 31 de diciembre de 2017, queda pendiente de devolver a la citada
entidad 1,1 millones de €.

5. Contratos de permutas financieras swaps.

En el siguiente cuadro se recoge el detalle de los swaps contratados por la
entidad y la evolucién de los mismos en el periodo objeto de fiscalizacién. Se
observa, que a la fecha de presente Informe dos de los mismos ya han finalizado
y los tres restantes finalizan en el ejercicio en curso.

Cuadro n? 39

SWAPS Intereses pagados
Entidad WL Vto. 2005-2013 | 2014 2015 2016  |2017-2018| TOTAL
Financiera | Nocional
Societé

14.000.000 | 4/12/2017 99.421 | -21.077 | -12.504 | -22.046 56.989
Generale
pociete 16.000.000 | 4/12/2017 | 42.822 | -30.324 | -18.848 -19.546
Generale
'L\CEE;:' 100.000.000 | 31/03/2019 | -480.937 | -531.041 | -458.077 | -442.316 |-1.077.055 |-2.352.986
Societé
e e 75.000.000 | 31/03/2019 |-2.203.712 | -428.391 | -445.291 | -457.113 | -634.602 |-3.870.186
Banco 25.000.000 | 31/03/2019 | -724.094 | -142.344 | -148.992 | -151.921 | -210.625 |-1.277.772
Santander
Banco 15.000.000 14.257 14.257
Santander
Total -3.252.243 |-1.153.177 |-1.083.712 |-1.073.396 |-1.922.282 |-7.449.243
Fuente: VISOCAN
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4.1. Area de personal

4. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

4.1.1. Gastos de personal y evolucion de la plantilla.

Se incorporan, en el siguiente cuadro, los importes de gastos de personal
de la Entidad durante los periodos fiscalizados. Los incrementos previstos en las
sucesivas Leyes de Presupuestos autondmicas para cada uno de los ejercicios
fiscalizados, era del cero por ciento en los ejercicios 2014 y 2015, y el uno por
ciento en el ejercicio 2016°:

Cuadro n? 40

Incremento Incremento Incremento
2013 2014 14/13 2015 15/14 2016 16/15
Gastosde | ;a6 318,34 | 1.792.746,58 0 | 2.208.509,75 23% | 1.956.185,50 -11,43
personal
Fuente: Contabilidad VISOCAN
Con el desglose siguiente:
Cuadro n2 41
2014 2015 2016
64 Gastos de personal 1.792.746,58 2.208.509,75 1.956.185,50
640 Sueldos y salarios 1.347.659,06 1.614.456,63 1.446.970,15
641 Indemnizaciones 154.166,91 77.117,65
642 Seguridad Social cargo empresa 436.418,15 429.826,07 426.319,32
649 Otros gastos sociales 8.669,37 10.060,14 5.778,38

Fuente: Contabilidad VISOCAN.
*El importe de indemnizaciones del 2016 se corresponde con el abono de atrasos

Como se recoge mas adelante, para los tres ejercicios el gasto real superé
al presupuestado.

Respecto al ejercicio 2015, el incremento en los gastos de personal por
valor de 415.803,17 euros, se produce con motivo de los siguientes hechos: las
cuatro incorporaciones realizadas en noviembre de 2014, que ya se recogen en la
totalidad del ejercicio 2015 y cuyas altas ya fueron recogidas en el presupuesto
aprobado por la entidad para el citado ejercicio; el importe de las indemnizaciones
satisfechas a los trabajadores que abandonaron la Sociedad, unido a las sentencias

5> Articulo 44 de la LPGCAC para 2014 y art.43 de LPGCAC tanto para 2015 como para 2016.
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favorables a varios trabajadores de reclamacion de cantidad; y, por la dotacién de
las provisiones para devolver el importe de la paga extra detraida en 2012 y la
devolucién del 5%, minorado en las retribuciones salariales en el periodo
comprendido entre 2010 y 2012, una vez ha sido declarado nulo por el Tribunal
Constitucional.

En cuanto a la evolucidn de la plantilla, se mantuvo en 51 trabajadores en
los tres ejercicios objeto de fiscalizacién.

Aparte de los datos del cuadro anterior, se observa en el siguiente, las altas
y bajas producidas hasta 31 de diciembre de 2017, junto con las correspondientes
indemnizaciones, en su caso:

Cuadro n? 42

2017 2016 2015 2014
Altas 7 0 3 4
Bajas 7 1 3 0
Indemnizaciones 10.139,81 0 139.158,91* 0

Fuente: VISOCAN
* La diferencia entre el importe contabilizado de indemnizacién en el 2015 y lo aqui recogido obedece a un importe de
15.000 euros, satisfecho a un trabajador en un acto de conciliacidn, y que se recoge mas adelante en el presente informe.

Las altas que se producen en los diferentes ejercicios vienen relacionadas
con la realizacion de una encomienda de gestidn suscrita entre el ICV y VISOCAN,
gue se analiza en un apartado especifico del presente Informe. En 2015, se
adicionan tres personas mas a la misma y se produce el despido de tres
trabajadores de la entidad, basados todos ellos en causas objetivas de caracter
econémico, organizativas y de produccion, donde se establece por Ley una
indemnizacion de 20 dias por afio trabajado con una limitacion de doce meses de
salario.

No obstante, en dos de los casos, la cuantia indemnizatoria fue superior a
la establecida legalmente para los despidos objetivos. Asi, en el primero de los
casos, se despide al responsable de calidad hasta ese momento en la Empresa, por
un importe indemnizatorio de 81.496,46 euros (el importe legalmente establecido
alcanzaba los 54.430,02 euros). Sefalar que el Consejo de Administracion de fecha
28 de junio de 2016 recoge, en relacidn al incumplimiento de los limites
indemnizatorios del art.53 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (en adelante TRLET), la existencia de un informe juridico solicitado
por VISOCAN, donde se recoge lo siguiente: “No concurriendo causas econdmicas
y/o productivas habilitantes para proceder a la extincion de la relacion laboral al
amparo de las previsiones del art.52, c), en relacion al art.51, ambos del Texto
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refundido antes sefialado, utilizar como pardmetro indemnizatorio el pactado en
el ERE de agosto de 2012, es un término razonable y I6gico, a efectos laborales; en
condiciones normales, atendiendo a la concurrencia de causa habilitante para el
contrato de trabajo, debié haberse abonado el importe de la indemnizacion legal
ordinaria, a razon de 45 dias por afio de servicio y limite de 42 mensualidades hasta
el 12 de febrero de 2012, y de 33 dias por afo de servicio y tope de 24
mensualidades desde el 13 de febrero de 2012, segun lo dispuesto en el art.56,
apartado primero y disposicion transitoria undécima del TRLET” .

Ademas, el propio Consejo de Administracion en su sesion de fecha 9 de
noviembre de 2016, acordd que: “las actuaciones llevadas a cabo por la Sociedad,
(referidas a las recogidas tanto en el Informe de Actuacion realizado por la
Intervencién General de la CAC que se comenta en un apartado especifico del
presente informe como en lo referido a la indemnizaciéon pagada superior a la
establecida legalmente), se habian adoptado en beneficio de la misma, sefialando
que se han observado en todo momento por sus administradores la diligencia
exigible a un ordenado empresario, por lo que, en la actualidad, no cabe llevar
otras actuaciones distintas a las ya efectuadas, acuerdo que se decide elevar al
Centro Directivo antes sefialado para su convalidacion o toma en consideracion”.

En el segundo de los despidos, se recoge en la carta de despido de fecha
31 de marzo de 2015, el caracter objetivo del mismo, aunque la misma carta se
sefiala que se abona una cantidad superior a la indemnizacién legal de 20 dias, por
importe total de 43.440,84 euros, incumpliéndose, por tanto, los limites
indemnizatorios del art.53 del TRLET (el limite, en este caso, alcanzaba los
28.777,13 euros). Posteriormente, en julio de 2015, se celebra un acto de
conciliacion, al haber recurrido la trabajadora dicho despido, donde se reconoce
por la empresa la improcedencia del despido objetivo comunicado en su
momento, llegandose a la avenencia entre las partes a través del abono a la
trabajadora de quince mil euros mas, importe al que se hace referencia en el
cuadro anterior.

Por ultimo, y retomando la evolucion de la plantilla, sefialar que en el mes
de abril de 2017, una vez finalizada y no renovada, inicialmente, la encomienda de
gestion se procede a la liquidacion de los siete trabajadores temporales afectos a
la misma. En el mes de agosto de 2017, se procede a suscribir nuevamente la
citada encomienda por el ICV por un periodo de dos anos, y se realiza la
contratacién de estos mismos trabajadores.
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4.1.2. Anticipos concedidos al personal.

Del andlisis de las Contabilidad de la entidad, se desprende que se han
concedido los siguientes anticipos al personal: tres en el ejercicio 2014, tres en el
ejercicio 2015 y seis en el ejercicio 2016. Dos trabajadores han solicitado anticipos
en cada uno de los ejercicios fiscalizados. El mayor de los importes concedidos
alcanza el importe de 5.611,84 euros. Dichos anticipos aparecen regulados en el
art.40 del Convenio Colectivo firmado en su dia, y publicado en el Boletin Oficial
de Canarias, el 2 de enero de 2008.°

En el mes de octubre de 2016, se solicita un anticipo por el gerente de la
Entidad por importe de 1.500 euros, el cual fue ampliado hasta los 2.700 euros el
mes siguiente, a amortizar en tres pagos idénticos en los meses de diciembre de
2016, y en marzo y junio de 2017, el cual no aparece aprobado en ninguna de las
actas examinadas de los Consejos de Administracién de la Sociedad. Aparece, en
el primero de los anticipos concedidos, la aprobacion del mismo por el propio
gerente.

Ni en el contrato de trabajo suscrito (de fecha 5 de febrero de 2013), ni en
el poder conferido al citado gerente (de fecha 27 de febrero de 2013), ni en los
Estatutos de la Sociedad consta la facultad de concederse anticipos.

Sobre este asunto, sefalar que los trabajadores altos directivos estan
excluidos de los mecanismos de representacidn unitaria de los trabajadores en la
empresa —delegados de personal y comité de empresa—, sin perjuicio de otras
formas de representacion. Ello supone, en la practica, la habitual exclusién de
estos trabajadores del ambito de aplicacién de los convenios colectivos, ya que,
aungue en el propio contrato de trabajo recoge en su cldusula tercera que las
condiciones generales del mismo se regiran por el Convenio Colectivo de
VISOCAN, el régimen juridico del mismo, que aparece regulado en la clausula
novena del citado contrato, sefiala que en dicho contrato, se estard a lo dispuesto
en la legislacién vigente que resulta de aplicacion y, concretamente, al Real

6 Articulo 40.- Anticipos personales. Se establece un anticipo personal a favor de los trabajadores
que lo soliciten por un importe de cuatro mensualidades brutas, hasta un maximo de 6.757 euros,
a devolver en treinta y seis (36) meses. La Comisién Paritaria determinard las condiciones de
concesién de los anticipos. No obstante lo indicado en el parrafo anterior, en el supuesto de
adquisicion de primera vivienda para uso habitual y permanente del trabajador, el anticipo podra
incrementarse hasta un maximo total de 20.271 euros a devolver en seis (6) afios. Los importes
indicados anteriormente se actualizaran anualmente en el mismo porcentaje que resulte de la
aplicacién del art.25 del vigente Convenio.
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Decreto 1382/1985, de 1 de Agosto, por el que se regula la relacion laboral de
caracter especial de Alta Direccién. Ademas, el propio Convenio Colectivo de
VISOCAN en su art.1, excluye al personal de alta direccién del mismo.

4.1.3. Deduccion del seguro privado de salud a los trabajadores de VISOCAN.

En el analisis de los diferentes ejercicios objeto de fiscalizacidn se constata
gue existe un seguro privado de salud concertado directamente por la Empresa y
abonado de forma directa por ésta, y que luego se deduce proporcionalmente a
cada uno de los beneficiarios a lo largo de cada ejercicio, ya sea a través de su
deduccién en némina o su ingreso en la cuenta bancaria de la entidad, no
suponiendo gasto para la misma.

Sefialar que en las diferentes Leyes de Presupuestos de la CAC para los
ejercicios objeto de anélisis’ se recoge que “Los entes del sector publico
autondmico con presupuesto estimativo no realizardn aportaciones a planes de
pensiones o instituciones de ahorro con efectos similares, ni concertaran seguros
médicos privados, o abonaran primas por tal concepto,...”

En el siguiente cuadro, se puede observar lo facturado por la empresa
aseguradora a VISOCAN en cada uno de los afios:

Cuadro n?43

2014 2015 2016

Facturado por
aseguradora
Fuente: Contabilidad VISOCAN

83.641 88.730,53 56.842,30

La reduccién del importe en 2016 se debe a que a partir del citado ejercicio
ya la empresa no costea el seguro de los ex -trabajadores, sino que dicho seguro
ya es concertado entre éstos y la aseguradora.

4.1.4. Andlisis de los litigios en materia laboral en VISOCAN.

Para una mejor compresién de la situacién de los litigios en materia
laboral en VISOCAN, conviene sefialar tres hitos ocurridos con anterioridad al
periodo fiscalizado:

7 Art. 44 de la LPGCAC para 2014 y art. 43 de la LPGCAC para 2015 y 2016.
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La publicacién de la Ley 7/2010, de 15 de julio, por la que se modifica
la Ley 13/2009, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de
la CAC para 2010, que establecia para las sociedades mercantiles
publicas una reduccién del 5% en la cuantia de cada uno de sus
conceptos retributivos siempre que asi se acuerde en negociacidn
colectiva. Ademads, recogia la citada normativa que: "..Las
retribuciones del resto del personal de los entes con presupuesto
estimativo deberdn equipararse a las establecidas para el personal
laboral de la Administracion de la Comunidad Auténoma, sin que, en
ningun caso, suponga un incremento en las condiciones retributivas
vigentes...", lo cual supondria para VISOCAN el reducir retribuciones a
determinado personal que estaba por encima de las mismas.

Con fecha 7 de agosto de 2012, se suscribiéo un Expediente de
Regulacién de Empleo (ERE), entre el representante de la entidad y
representantes del Comité de Empresa de VISOCAN, en el que se
acordd, entre otros aspectos, la extincion de los contratos de trabajo
a 28 trabajadores, con una indemnizacién equivalente a 30 dias de
salario por afio de servicio, con un maximo de 15 mensualidades y la
modificacién de las retribuciones del personal no afectado por la
extincidn de los contratos, equiparando sus salarios a los del personal
laboral de la Comunidad Autédnoma, lo que supuso, en algunos casos,
subidas salariales a determinados trabajadores. En los términos
acordados en el ERE, se recoge dejar en suspension por un periodo de
cuatro afios determinadas disposiciones del Convenio Colectivo
existente en la Empresa hasta ese momento, (por tanto, hasta agosto
de 2016), quedando las remuneraciones de todo el personal
equiparadas a las fijadas en el Convenio Colectivo Unico del personal
laboral de la CAC.

La publicacidon de la Ley 8/2012, de 27 de diciembre de medidas
administrativas y fiscales complementarias a las de la Ley 4/2012, de
25 de junio, que establecia la supresiéon de la paga extraordinaria de
dicho mes de diciembre de 2012, o en su defecto, la reducciéon de una
catorceava parte de las retribuciones totales anuales excluidos
incentivos al rendimiento.

La aplicacién por parte de VISOCAN de los hitos anteriores ha supuesto

para la empresa el estar incursa en diferentes litigios laborales y/o
administrativos, en el periodo fiscalizado, entre los que se destacan los
siguientes:

60

Informe de fiscalizacidn de la gestion econédmica-financiera de la empresa publica Viviendas

Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN), ejercicios 2014, 2015y 2016



C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

a) Informe de Actuacién emitido por la Intervencién General de Ia
Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias

Con fecha de 3 de abril de 2014, la Intervencion General emitid
“Informe de Auditoria Operativa y de Cumplimiento del programa de
viabilidad de la sociedad mercantil publica VISOCAN, correspondiente al
ejercicio 2012”, en el que se pusieron de manifiesto, entre otros aspectos:
uno, que la empresa habia incrementado los salarios de parte de su
personal durante del ejercicio 2012, (fruto del Acuerdo de ERE suscrito),
incumpliendo la Ley 12/2011, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2012;y dos, que la Empresa no
habia reducido las retribuciones de todo su personal en las cuantias que
correspondia percibir en el mes de noviembre o diciembre como
consecuencia de la supresion de la paga extraordinaria de dicho mes o, en
su defecto, la reduccién de una catorceava parte de las retribuciones totales
anuales excluidos incentivos al rendimiento, establecido en la Ley 8/2012,
de 27 de diciembre, de medidas administrativas y fiscales complementarias
alasde lalLey4/2012, de 25 de junio.

Asi, el ERE firmado en dicho ejercicio supuso una modificacién de las
retribuciones del personal de VISOCAN, al objeto de igualarlas a la
remuneracién contemplada para el personal laboral de la CAC en su Convenio
Colectivo. En la adopcidn del Acuerdo del Expediente de Regulacion de
Empleo, la Intervencién General comprobé que, como consecuencia de la
equiparacion de los salarios del personal de VISOCAN a los salarios fijados en
el Convenio Colectivo Unico del personal laboral de la Comunidad Auténoma
Canarias, si bien, en varios empleados de VISOCAN, se produjo una
disminucion de sus salarios, también, se produjo, en otro grupo de
empleados, un incremento de sus retribuciones para el ejercicio 2012 vy
siguientes, determindndose, por el citado Centro Directivo, que el total del
incremento de retribuciones a este grupo de empleados ascendid a un
importe de 9.918,30 euros para el ejercicio 2012. Para los ejercicios
siguientes, VISOCAN cuantificé las cantidades retribuidas de mas a los
citados trabajadores en:

Cuadro n? 44
Ejercicio 2012 2013 2014 2015 2016
Importe incremento ERE 9.918,31 31.7038,6 31.2896,2 31.2896,2 31.2896,2

Fuente: Contabilidad VISOCAN

61
Informe de fiscalizacidn de la gestion econédmica-financiera de la empresa publica Viviendas
Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN), ejercicios 2014, 2015y 2016



C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

Este incremento salarial incumplié lo establecido en la Disposicion
Adicional primera, apartado segundo, de la Ley 7/2010, de 15 de julio, por la
gue se modifica la Ley 13/2009, de 28 de diciembre, de Presupuestos
Generales de la CAC para 2010, que establecia que: "...Las retribuciones del
resto del personal de los entes con presupuesto estimativo deberdn
equipararse a las establecidas para el personal laboral de la Administracidn
de la Comunidad Autdnoma sin que, en ningun caso, suponga un incremento
en las condiciones retributivas vigentes..."®

Por otro lado, VISOCAN aplicé unilateralmente la obligacién de
reducir las retribuciones de todo su personal en las cuantias que
correspondia percibir en el mes de noviembre o diciembre como
consecuencia de la supresion, tanto de la paga extraordinaria como de la
paga adicional de complemento especifico o pagas adicionales equivalentes
de dicho mes o, en su defecto, para aquellos casos en que no se contemple
expresamente en su régimen retributivo, la percepcion de pagas
extraordinarias o se perciban mas de dos al afio, la reduccion de una
catorceava parte de las retribuciones totales anuales excluidos incentivos al
rendimiento, establecido en la Ley 8/2012, de 27 de diciembre, de medidas
administrativas y fiscales complementarias a las de la Ley 4/2012, de 25 de
junio. Sefalar que el periodo de calculo para la devolucién por parte de los
trabajadores de dicha cantidad comprendid desde julio de 2010 hasta agosto
de 2012, fecha en que se realizé el ERE de la sociedad, y que generd una
modificacién de las retribuciones del personal.

Asi, se comprobé por la Intervencién General que esta reduccién
no se aplicé a algunos trabajadores, en aplicacion del acuerdo adoptado entre
la direccion de la empresa y los trabajadores dentro del marco del ERE
suscrito, que textualmente sefialaba "En aquellos casos en que, como
consecuencia de la aplicacion del presente pacto, el trabajador haya sufrido
una disminucion de sus actuales retribuciones no se aplicard
acumulativamente la disminucion retributiva prevista legalmente para el
afio 2012, salvo que, aplicando dicha reduccion sobre el salario actual, el
importe que resulte fuese inferior al equiparado, en cuyo caso, se minoraria
hasta el actual con la disminucion prevista legalmente."

En este sentido, en su escrito de contestacion a las alegaciones

8 la Empresa en noviembre de 2017 elimina dicha subida salarial en la némina de los trabajadores
afectados, como consecuencia del expediente abierto en el Tribunal de Cuentas a la sociedad.
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presentadas al Informe Provisional de Auditoria Operativa y de cumplimiento
del Programa de viabilidad del afio 2012, la Intervencidon General ya sefalaba
qgue "(...) la entidad a |la hora de realizar las deducciones de la catorceava
parte del salario anual de su personal, mezclé dos conceptos, la disminucion
salarial acordada en el ERE y la disminucion de la catorceava parte del salario
anual. Es decir, interpretd que a aquellos empleados que por acuerdo del ERE,
se les bajaba el sueldo anual, dicha disminucion se consideraba "a cuenta"
de la disminucién de la catorceava parte del salario anual.’

Asi, la reduccion de los gastos de personal para el ejercicio 2012, estaba
previsto en el programa de viabilidad, para lo cual la empresa realiza un ajuste
en el salario de algunos trabajadores, como parte del acuerdo del ERE, mientras
que la reduccion de la catorceava parte del salario anual exigido por la Ley
82012, de 27 de diciembre, no estaba prevista en dicho programa de viabilidad
y, por tanto, de acuerdo con la Disposicion adicional primera de la Ley 8/2012,
la primera reduccion no puede ser considerada a cuenta de la segunda."

De esta forma, se pudo comprobar por la IG, que el defecto de las
retribuciones no reducidas por la empresa en aplicacién del acuerdo del ERE
ascendié a 51.132 euros.

Todo lo anterior origind que, por parte de la Intervenciéon General, se
trasladara los resultados alcanzados en su Informe de Auditoria Operativa vy
de Cumplimiento del programa de viabilidad de la sociedad mercantil
publica VISOCAN, correspondiente al ejercicio 2012, al Tribunal de Cuentas,
con el objeto de que por éste se apreciaran si las conductas desarrolladas por
los gestores de la entidad pudieran apreciarse responsabilidades contables, de
acuerdo con lo previsto en el titulo X de la Ley de Hacienda Publica Canaria.
Dichas conductas de los gestores se concretan en, por un lado, haber
formalizado un acuerdo del ERE que permitié producir el injustificado pago

9 A este respecto procede indicar que la propia Ley 8/2012, de 27 de diciembre, en su
disposicién adicional Primera, parrafo segundo, establece que: " ..la reduccion de las
retribuciones del personal del sector publico con presupuesto estimativo a que se refiere el
art.1, apartados 4, 5y 6 de Ja Ley 12/2011, de 29 de diciembre, de Presupuestos Generales
de Ja Comunidad Auténoma de Canarias para 2012, que se hayan acordado para su
aplicacion general a todo el personal de cada entidad durante el ejercicio 2012 serdn a
cuenta de las que resulten por aplicacion de lo dispuesto en la citada Ley, siempre que en
las medidas de racionalizacion del sector publico de la Comunidad Auténoma, adoptadas
en el marco del cumplimiento de los planes econdmicos financieros, de reequilibrio o de
ajuste, no estén previstas ambas reducciones.
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del exceso de retribuciones a los trabajadores a los que se incrementd su
salario, y por otro lado, en efectuar los sucesivos pagos correspondientes al
exceso de retribuciones, y en la omisidn de actuaciones en los ejercicios
siguientes tendentes a subsanarlos.

Una vez recibido el expediente por el Tribunal de Cuentas, éste, con
fecha de 21 de junio de 2017, emite Auto de la Seccién de Enjuiciamiento,
proponiendo el nombramiento de Delegado Instructor. Con fecha de 16 de
mayo de 2019, se publica en el BOC, Edicto del Tribunal de Cuentas, de 11 de
abril de 2019, relativo al procedimiento de reintegro por alcance sobre este
particular, con la finalidad de que los legalmente habilitados para el
mantenimiento u oposicién a la pretensidn de responsabilidad contable puedan
comparecer en los autos, personandose en forma, dentro del plazo de los nueve
dias siguientes a la publicacién del citado edicto.

Sefialar que, el Gobierno de Canarias en sesidon celebrada el dia 19 de
diciembre de 2016, acordé abonar, por una sola vez, al personal de los entes
con presupuesto estimativo incluidos en los Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de Canarias, una retribucion de caracter extraordinario
para la recuperacion de las cantidades aun no satisfechas que se dejaron de
percibir con arreglo a lo previsto en el art.4 de la Ley 8/2012, de 27 de
diciembre, de medidas administrativas y fiscales complementarias a las de la Ley
4/2012, de 25 de junio, como consecuencia de la supresién de la paga
extraordinaria y de la paga adicional de complemento especifico o pagas
adicionales equivalentes, correspondientes al mes de diciembre de 2012, que
establecié el Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad,
siendo recuperadas dichas cantidades por el personal de VISOCAN en el
ejercicio 2017. No se ha revisado la cuantificacion individual de dicha
devolucidn por parte de VISOCAN a los trabajadores por caer fuera del alcance
temporal de la presente fiscalizacion.

b) Demandas laborales interpuestas por los trabajadores de VISOCAN.

En relacion a las diferentes demandas laborales interpuestas por los
trabajadores de la Sociedad, se pueden agrupar en dos grupos: uno de ellos,
con motivo de la reduccién del 5% establecido en la Ley 11/2010, en la que
existen el Auto 580/2015 y otro Auto 618/2017, en base a demandas
interpuestas por trabajadores de ambas provincias, ya que el abono del 5%
gue realizd la Sociedad en 2016, no reconocia la citada cantidad durante el
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periodo de vigencia del ERE suscrito (sefialar que el TSIC ya ha dictaminado de
forma favorable para los trabajadores de la provincia de Las Palmas, y se
estaba a la espera de la sentencia para la provincia de Santa Cruz de Tenerife,
la cual fue favorable a la entidad en primera instancia); y otro grupo de
demandas interpuestas por catorce trabajadores (Autos 943/2017, Autos
1066/2017 y Auto 1067/2017), con motivo de los “descuentos preventivos”
aplicados por la Empresa a aquellos trabajadores que con motivo del acuerdo
del ERE se les aplicé subidas salariales, y ante la situacién de incumplimiento
detectada por la Intervencién General, VISOCAN les comenzé a descontar las
subidas salariales aplicadas a partir de noviembre del 2017, con efectos desde
junio del mismo ejercicio, lo que supone una modificacién unilateral de las
condiciones individuales de trabajo con las consecuencias judiciales que ello
puede conllevar. Sobre este particular, la empresa estd a la espera de la
resolucidn por el Tribunal de Cuentas del Informe de Actuacién remitido por
la IG, ya comentado.

Aparte de las demandas anteriores, la sociedad tenia una serie de
demandas interpuestas por el personal, tres, tanto por las funciones
desempefiadas en relacidn a la categoria profesional ostentada, que han sido
favorables a los trabajadores, como por la recuperacion de los salarios
recibidos antes de la aplicaciéon del ERE, una vez ya expirado el plazo de validez
de éste, éstas ultimas demandas interpuestas en el ejercicio 2017.

Sobre este particular, mencionar que la Sociedad estimaba finalizar la
negociacion del nuevo Convenio Colectivo en dicha fecha, agosto de 2016,
hecho que no ha sucedido, manteniéndose, a finales del ejercicio 2018, las
remuneraciones pactadas en virtud del ERE suscrito y ya finalizado.

c) Expedientes de reintegro solicitados a varios trabajadores/directivos de la
Sociedad.

Con la publicaciéon de la Orden de 5 de diciembre de 2012, de la Excma.
Sra. Consejera de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda del Gobierno
de Canarias, se solicita el reintegro a cuatro trabajadores de la Sociedad, como
consecuencia de que sus haberes eran superiores a los establecidos para un
director general de la CAC, con efectos desde el 1 de junio de 2010, en
cumplimiento de la Ley 7/2010, de 15 de julio, que modifica la Ley 13/2009, de
28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Canarias para 2010.
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Fruto de la tardanza en la aplicacion de dicha normativa por la
Sociedad,!® y en consonancia con la legislacién laboral en la materia, solo se
pudieron recuperar las cantidades abonadas de mas en el plazo de un ano
anterior a su notificacidon a los citados trabajadores, quedando, por tanto, sin
recuperar aquellas cantidades que iban desde la fecha de uno de junio de 2010
hasta diciembre de 2011 o abril de 2012, en algunos casos.

Asi, respecto a dos de los trabajadores que ya no estaban en la Sociedad
a la fecha de solicitud del reintegro, y dado que las cantidades les fueron
reclamadas a ambos en enero de 2013, pero no les fueron notificadas el
comienzo de los reintegros hasta el 2 de abril de 2013, las sentencias giradas
sobre ambos casos, establecieron:

- Respecto a uno de ellos, mediante Sentencia del Tribunal Superior de
Justicia de fecha 2 de marzo de 2018, la no devolucidn de importe
alguno al estar prescrito el plazo para solicitar las cantidades
adeudadas (la Sentencia de reclamacién de cantidad del Juzgado de lo
Social de 20 de octubre de 2016, conforme auto de rectificacion de 12
de diciembre del mismo ejercicio, habia condenado al directivo a pagar
un importe de 47.545,46 euros);

-y respecto al otro, donde se le reclamaba la cantidad de 23.766,37
euros, por los excesos de haberes del periodo 1 de junio de 2010 hasta
la nédmina de abril de 2012, fecha en la que causd baja en la Empresa,
la Sentencia del Juzgado de lo Social de 30 de junio de 2016, declaré la
prescripcién de las cantidades reclamadas por la Empresa, ya que la
normativa laboral establece el periodo de un afio de prescripcién para
la recuperacién de aquellas cantidades abonadas de mas por la
Empresa a sus trabajadores, en base al art.59 del Estatuto de los
Trabajadores.

Respecto a los otros dos directivos que seguian en la Empresa cuando
se produjo la reclamacién de las cantidades, la judicializacién de ambos casos,
tuvo un resultado similar:

10Ya se habfa incluido en el Consejo de Administracién de VISOCAN de fecha 20 de septiembre de
2010, un informe sobre el cumplimiento por la empresa de la Ley 7/2010, punto que se pospuso
para la sesion de 5 de abril de 2011, donde se acuerda la elaboracién de un estudio de las
consecuencias de la medida, informe que no consta que se llegara a emitir, como se refleja en una
de la Sentencias.

66

Informe de fiscalizacidn de la gestion econédmica-financiera de la empresa publica Viviendas
Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN), ejercicios 2014, 2015y 2016



As

Audiencia de
Cuentas de
Canarias

Asi, en uno de los casos, al trabajador en cuestion se le fue descontando
de sus ndminas las cantidades abonadas de mas en su momento, (se
habia llegado al acuerdo de su devolucion durante un plazo de tres afos,
en un total de 48 abonos, desde abril de 2013 a marzo de 2016, a razén de
729,93 euros), pero la Sentencia del TSJC del 2015, fallé la devolucion
por la Empresa de 28.858 euros al trabajador, por abonos indebidos,
con motivo de la prescripcion de lo reclamado que tuviera una
antigiedad mayor al afio desde la notificacion por la Empresa de dichas
reclamaciones.

en el segundo de los casos, la cantidad solicitada alcanzaba la cifra de
30.122 euros, y serian descontadas en 48 abonos desde abril de 2013 a
marzo de 2016, a razén de 627,55 euros cada abono. Sin embargo,
mediante Sentencia del Juzgado de lo Social de 4 de abril de 2014, en
donde el trabajador como demandante, solicitaba, entre otras
cuestiones, la prescripcion de una parte de las cantidades solicitadas,
se argumentd que el trabajador que desempefiaba el puesto de
Director Adjunto en la Sociedad desde 2009 hasta julio de 2012,
periodo que comprendia el plazo temporal objeto de controversia,
2010-2011, ejercia poderes ejecutivos en la Sociedad y se le habian
dado érdenes por el Consejo de Administracion desde abril de 2011,
para que se fueran preparando los informes precisos para aplicar la
reduccidn salarial que nos atane, reduccidn que habria de afectarle, lo
cual puede ser considerando un acto de interrupcién de la prescripcion.
Se sefala, adem3ds, en dicha Sentencia que: “lo que estd haciendo
VISOCAN en definitiva no es mds que cumplir una Orden de la Consejeria
de reintegro de cantidades, y los descuentos no derivan de un
cumplimiento o incumplimiento del contrato de trabajo, sino de un
incumplimiento de la ley de presupuestos que ocasiono un menoscabo
de los haberes publicos, y tales responsabilidades no estdn sujetas al
plazo de prescripcion de un afo, sino de cinco, por lo que habria
prescripcion de las cantidades reclamadas”. No obstante, con fecha de
5 de marzo de 2015, y tras recurso de suplicacién del trabajador, de
reclamacion de cantidad, por aplicacion de la prescripcién, se estima
parcialmente el mismo, condenando a VISOCAN al pago de 20.889
euros, mas el interés de demora del 10% por mora patronal.!

11 Articulo 29.3 del Estatuto de los Trabajadores.
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d) Demandas de conflictos colectivos.

En el periodo fiscalizado existian tres demandas diferentes:

Por los descuentos del 5% ya mencionados anteriormente, presentada por
los trabajadores en el ejercicio 2011, y en donde se dicté Sentencia del
Tribunal Constitucional en diciembre de 2014, declarando la nulidad de la
norma por la que se aplicé el descuento, quedando pendiente de que el
Tribunal Superior de Justicia de Canarias se pronunciara sobre su
ejecucidn, lo que se produjo el 11 de abril de 2016; a partir de ese hecho,
en los meses de julio y octubre del 2016, previo acuerdo con los
representantes legales de los trabajadores, se abonan las cantidades
detraidas. No obstante, y como se sefial6é anteriormente, en el ejercicio de
2017, se interpuso demanda por varios trabajadores sobre las cantidades
devueltas por la empresa en el ejercicio 2016, en relacion al 5% descontado
en su dia, ya que ésta no reconocia dichas cantidades durante el periodo
de vigencia del ERE suscrito, en donde por los Juzgados de lo Social se han
dictado Sentencias en el ejercicio 2018, desestimando la pretensién de los
trabajadores, aunque susceptibles de recursos.

Una demanda por tres temas, entre los que se encuentran, uno, el
incumplimiento del ERE a la hora de nuevas contrataciones, dos, por la no
aplicaciéon al personal de VISOCAN de los dias de vacaciones y asuntos
propios establecidos para el personal laboral de la CAC en virtud de lo
recogido en el ERE y, tres, el establecimiento por la Empresa de dietas a los
viajes laborales del personal sin negociacion colectiva, en la que se recibio
Sentencia del TSIC de 6 de marzo de 2015, dando la razéon a los
trabajadores en el primero de los problemas planteados, en el sentido de
gue, en las incorporaciones de trabajadores a realizar por VISOCAN debe
prevalecer el personal que abandoné la Empresa por el ERE.

En diciembre de 2015, se presenta nuevo conflicto por la que se discute
entre las partes, el criterio aplicado por la Empresa a la hora de determinar
los trabajadores y cuantias devueltas en 2014 a cuenta de lo descontado
en 2012, en concepto de la paga extra de diciembre de dicho ejercicio, no
habiendo constancia del a resolucion del mismo.
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4.2. Encomienda de gestion.

4.2.1. Andlisis preliminar del drea de encomiendas de gestion.

La encomienda de gestidn es un instrumento juridico en virtud del cual un
dérgano administrativo, un organismo publico o una entidad del sector publico,
encomendante, encarga a otra Administracién, organismo o entidad del sector
publico, encomendatario, la realizacion de una determinada actividad o
prestacion sin cesion de titularidad de la competencia ni de los elementos
sustantivos de su ejercicio. Se trata de una forma de gestidn administrativa, cuya
importancia cuantitativa y cualitativa ha experimentado un crecimiento sostenido
en los ultimos afos, en especial en la modalidad de encomienda conferida a las
entidades que tienen atribuida la condicion de medio propio de las
Administraciones Publicas, y que ha adquirido un peso relevante en determinadas
areas de gestion.

En la presente fiscalizacion, esta revisidn se circunscribird a la encomienda
contractual, regulada en los art. 4.1.n) y 24.6 del Texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (TRLCSP), en la que, para que una operaciéon pueda
calificarse como encomienda de gestion a medios propios y, por ello, estar
excluida de la aplicacién de la legislacion reguladora de la contratacidn publica, la
relacion entre el poder adjudicador que hace el encargo y el ente del sector
publico que lo recibe, debe ser de dependencia materializada en el cumplimiento
de los requisitos siguientes:

1. Que el poder adjudicador que realiza la encomienda ostente sobre el
encomendatario un control andlogo al que puede ejercer sobre sus propios
servicios. A este respecto, el TRLCSP establece que, en todo caso, se entenderd
gue los poderes adjudicadores ostentan sobre un ente, organismo o entidad un
control analogo al que tienen sobre sus propios servicios si pueden conferirles
encomiendas de gestién que sean de ejecucion obligatoria para ellos de
acuerdo con instrucciones fijadas unilateralmente por el encomendante y cuya
retribucién se fije por referencia a tarifas aprobadas por la entidad publica de
la que dependan.

2. Que el encomendatario debe realizar la parte esencial de su actividad para el
poder adjudicador que realiza la encomienda.

3. Que si se trata de sociedades, ademas, la totalidad de su capital tendra que ser
de titularidad publica.
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Dando cumplimiento al citado art. 24.6 de la LCSP, la Junta General de
accionistas de VISOCAN, celebrada con cardcter extraordinario y universal, el dia
26 de diciembre de 2008, aprueba modificar el art.1 de los Estatutos Sociales de
la Sociedad, reconociéndole el caracter instrumental y de medio propio y servicio
técnico de la Administracién Publica de la CAC y de las entidades publicas
vinculadas o dependientes de la misma.

Es relevante destacar el uso del recurso de la encomienda de gestion por
parte del ICV por desarrollar éste, actividades provenientes de la propia
Administracidon autondmica en calidad de organizacidn instrumental diferenciada,
para lo cual ha sido dotada de competencias, personal y recursos financieros que
le deberia garantizar la suficiencia para el cumplimiento de sus fines, careciendo,
por ello, de légica juridica que este ente instrumental acuda a otro ente
instrumental para el cumplimiento de los fines que justificaron su creacidn,
incidiendo en situaciones de huida del Derecho administrativo. En el caso que nos
ocupa, los importes facturados por las actividades encomendadas por el Instituto
Canario de la Vivienda tuvieron como finalidad principal dar cobertura a gastos de
personal y de desarrollo informatico del propio Instituto.

4.2.2. Objeto de la Encomienda a realizar por VISOCAN y su vigencia temporal.

La encomienda a analizar fue suscrita con fecha 25 de julio de 2013, para
la realizacion del servicio denominado “Facturacién, recaudacién y apoyo a la
Administracién del Parque Publico de Viviendas del Instituto Canario de Ia
Vivienda”, y comprende la realizacién de prestaciones diferentes: por un lado, la
facturacién y recaudacion de todos aquellos créditos a favor del Instituto,
motivados por la cesion bajo cualquier régimen de viviendas, locales de negocio y
edificaciones complementarias, asi como, cualquier otro tipo de recibos que se le
encomiendeny, por otro lado, el apoyo al Instituto en la administracion del parque
publico, prestacién intrinsecamente unida a las dos anteriores, iniciando VISOCAN
las tareas con fecha de 5 de agosto de 2013, como consta en la memoria sobre las
tareas informaticas realizadas para la citada encomienda. Sefialar que la primera
reunion de la Comisidon de Seguimiento entre ambas partes regulada en la Orden
de encomienda se produce con fecha de 29 de julio de 2013.

La encomienda contaba, en un principio, con un plazo de duracién de dos
afos, 2013-2015, y por un importe total de 1.133.639 euros.

Posteriormente, con fecha 2 de septiembre de 2014, se procede a
modificar dicha encomienda, para acomodar el pago de las prestaciones a los
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gastos directos en que incurra la Sociedad, y no sobre un porcentaje de la actividad
desarrollada, como estaba recogido en la Orden de julio del 2013,*? asi como la
adecuacién de las tareas informaticas a desarrollar y el personal a emplear,
fijdndose el plazo de realizacion de la encomienda hasta el 30 de junio de 2016, y
por un importe ahora total de 1.689.568,22 euros.

De la revision de la Orden de 2013, se recoge en su clausula cuarta que los
costes fijos (que alcanzan a los gastos de personal y de desarrollo informatico), se
abonaran mediante pagos mensuales por importe maximo de 25.811,49€, IGIC
excluido. Dicho sistema estuvo en vigor hasta septiembre de 2014, fecha en que
se produjo la modificacién del citado clausulado. Sefialar que en julio de 2014 se
factura por importe de 40.803,74 euros, trabajos de actualizacién de base de
datos, entre otros conceptos informaticos, importe superior al maximo
establecido en la Orden de encomienda por los conceptos arriba sefialados,
incumpliéndose, por tanto, lo establecido en la misma. Dicho importe fue abonado
posteriormente por el Instituto Canario de la Vivienda. La factura antes resefiada
fue la Unica que se emitié conforme a la Orden de encomienda del 2013, mientras
que el resto de la facturacién del ejercicio se realizd en los meses de noviembre y
diciembre de 2014, conforme a las modificaciones introducidas en la resolucién
del 2014 que modificé la Orden anterior.

Posteriormente, el 29 de junio de 2016, se modifica nuevamente la Orden,
en el sentido de prorrogar su ejecucién hasta mediados del 2017 y aprobando un
nuevo gasto para los ejercicios 2016 y 2017.

A finales de 2018, la encomienda estd en vigor, ya que en agosto del
ejercicio 2017 se suscribe nuevamente la misma, por un periodo de dos afios.

4.2.3. Importes y conceptos de gastos realizados con cargo a la encomienda.

Como ya se sefialg, el precio de la encomienda estaba fijado, en la Orden
inicial del 2013, como premio de cobranza, en funcidon del cumplimiento de
diferentes parametros, modificdndose en septiembre de 2014, para hacer
coincidir dicho precio con los costes reales de la realizacidon de la actividad, en base

12 E| precio de la encomienda estaba fijado como premio de cobranza, modificindose en
septiembre de 2014, para hacer coincidir dicho precio con los costes reales de la realizacion de la
actividad, en base tanto al informe de la Direccion General del Servicio Juridico del Gobierno de
Canarias de fecha 25 de septiembre de 2013, como a los diferentes informes de los técnicos del
Instituto, argumentando la procedencia de la modificacién y laidoneidad del instrumento utilizado,
fruto del seguimiento realizado.
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a los diferentes informes de los técnicos del Instituto, argumentando la
procedencia de la modificacién y la idoneidad del instrumento utilizado, fruto del
seguimiento realizado. Dicho seguimiento se realiza a través de las comisiones de
seguimiento establecidas en la Orden de encomienda. Por parte de esta
Institucion, se ha tenido acceso a las actas celebradas en los ejercicios 2013y 2014,
pero no a las actas que hubieran podido celebrarse durante el ejercicio 2015 en
adelante, a pesar de habérselas solicitado en varias ocasiones al ICV, sin haber
obtenido respuesta alguna.

Con ello, la encomienda cubre, principalmente, gastos de personal y de una
aplicacion informatica, aunque la financiacién se computa en su totalidad en el
presupuesto del encomendante, dentro del capitulo de “Inversiones Reales”.
Sobre este aspecto, sefialar que la imputacidn de gastos de tracto sucesivo debe
tramitarse con cargo al capitulo Il del presupuesto de gastos, como ya se ha
recogido en los informes de control financiero permanente que se realizan por la
Intervencion General de la Administracidn de la CAC al ICV.

Los importes recogidos en las diferentes Ordenes de concesién, debido a
las modificaciones realizadas en cuanto a plazos e importes, para el periodo a
fiscalizar, las podemos ver en el siguiente cuadro:

Cuadro n245

ORDEN DE Orden de Orden de Orden de
ENCOMIENDA/anualidades 25/07/2013 02/09/2014 29/06/2016
Vigencia Hasta 25/07/2015 Hasta 30/06/2016 Hasta 30/04/2017
2013 264.868,93 54.046,30
2014 529.737,85 566.819,50
2015 264.868,92 729.515,16
2016 339.187,86 339.188,14
2017 364.798,86
Total 1.059.475,70 1.689.568,82

Fuente: elaboracidn propia

4.2.3.1. Desglose de gastos.

En el punto anterior, ya se recogié la facturacién realizada con cargo a la
Orden del 2013, por importe de 40.803,74 euros, correspondientes a trabajos de
actualizacion de base de datos, entre otros conceptos informaticos.

En la modificacién realizada en 2014, el importe total a sufragar por el ICV
se desglosaba por conceptos de gastos, con la siguiente distribucidn:
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Cuadro n2 46

Concepto de Coste maximo del | Coste rT\?mmo de ) Costle§ ; Coste TOTAL
gasto personal oficinas informaticos
Orden del 2014 1.055.932,19 75.000 558.636,63 1.689.568,82

Fuente: elaboracién propia
4.2.3.2. Gastos de personal.

En el cuadro siguiente, se recogen los importes de los conceptos facturados
y cuanto alcanzan los mismos en la Contabilidad de la Entidad, en lo que se refiere
a los gastos contabilizados en las partidas de gastos de personal. Sefialar que, en
los ejercicios 2014 y 2015, la Sociedad acudié a una empresa de trabajo temporal
que le puso a disposicidn recursos humanos para hacer frente a los trabajos de la
encomienda. Los gastos que soportd la Entidad de dicha ETT alcanzaron la cifra de
73.495 euros en 2014 y 1.605 euros en 2015.

Cuadro n? 47

Gastos personal Gastos personal Gastos personal TOTAL

2014 2015 2016
Gastos contabilizados 640 y 642 253.027,84 418.939,61 445.028,29 1.116.995,74
Gastos contabilizados ETT 73.495,28 1.605 0 75.100,28
TOTAL GTOS CONTABILIZ 326.523,12 420.544,61 445.028,29 1.192.096,02
Gastos facturados 326.272,10 291.869,68 304.081,75 922.223,53
Diferencia Contabilidad- 251,02 128.674,93 140.946,54 +269.872,49
Facturacion

Fuente: elaboracidn propia

Los gastos contables en la partida de personal afecto a la encomienda (que
en los ejercicios 2014 a 2016 alcanzé un importe de 1.116.995,74 €, que
alcanzarian la cifra de 1.192.096,02 €, si se le afiaden los incurridos en la empresa
de trabajo temporal), ha superado el importe previsto en la Orden de encomienda,
que era de 1.055.932,19 euros.

Sin embargo, la Sociedad no ha facturado la totalidad de esos gastos de
personal previstos en la Orden de encomienda, dejando un importe sin facturar
por valor de 136.163,83 euros, que los ha soportado con recursos propios la
Entidad. Dicho importe se eleva a 269.872,49 €, si los relacionamos con los gastos
de personal efectivamente soportados.
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4.2.3.3. Gastos de oficina e informatica.

En lo que se refiere al resto de gastos, de oficina e “informaticos”, el
desglose de gastos ha sido el siguiente:

Cuadro n2 48

Gastos 2014 Gastos 2015 Gastos 2016 TOTAL
Gastos contabilizados | j¢; o 41.886,7 38.232,32 | 100.580,63
Gastos oficina
OFICINA Gastos facturados 21.006,70 38.227,26 37.116,19 96.350,15
oficina
Diferencia CONTAB-
FACTURADO -4.230,48
Gastos contabilizados | ) cot 20 | 7620899 | 182.809,72 | 360.770,45
informatica
Gastos Gastos facturados
INFORMATICA , u 112.341,8 59.358,04 | 154.950,47 | 326.650,31
informatica
Diferencia CONTAB-
TURADO +34.120,14

Fuente: elaboracidn propia

Como se observa, existen diferencias entre los gastos contabilizados y los
facturados por la Sociedad, donde destaca la diferencia entre los gastos incurridos
por la Sociedad en servicios informaticos y los realmente facturados, inferiores
éstos Ultimos a los reales por valor de 34.120,14 euros, lo que vuelve a sufragarse
con recursos propios de VISOCAN.

Ademas, la Sociedad ha superado el importe previsto de facturacién por el
concepto de gastos de oficina previsto en la Orden modificada en 2014 por
importe de 75.000 euros, y los realmente facturados por 96.350,15. Sin embargo,
en gastos de informatica, el importe facturado no ha llegado al maximo previsto
en la Orden modificada, por valor de 558.636,63 euros.

Por tanto, de un analisis general de la encomienda, en relacién a los gastos
previstos y los realizados, se obtiene los siguientes resultados que se visualizan en
el siguiente cuadro:
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Cuadro n2 49

2014 2015 2016
Gasto previsto en
e 566.819,50 729.515,16 339.188,14
Facturacion 470.123,05 405.759 624.636
realizada
Gastos reflejados 454.646,47 538.730,30 666.100,33
en la Contabilidad

Fuente: elaboracién propia

Asi, en el ejercicio 2014 se facturan gastos por importe superiores a los
incurridos, al recoger los gastos ocasionados en el ejercicio anterior, que no
llegaron a facturarse en dicho ejercicio.

Mientras, en los ejercicios 2015 y 2016 se da el hecho contrario, ya que la
facturacioén es inferior a los gastos soportados, generando, por tanto, un déficit
por esta actividad en los resultados de la Entidad. El motivo de dicho déficit segun
la Entidad es “que hay partidas de gastos (excepcionales, imprevistos u otros) que
no se pueden repercutir porque no se han considerado en la Orden de
encomienda”.

Ademas, sefialar que en el ejercicio 2016, la facturacidn realizada es muy
superior al importe establecido en la Orden de encomienda, incumpliéndose, por
tanto, los términos de ésta, motivada por la interpretacidn realizada de que el
importe de dicha anualidad comprendia las cantidades previstas en la Orden del
2014 por 339.187,86 euros, mas las cantidades previstas en la Orden del 2016 por
339.188 euros, lo que haria un total de 678.376 euros. No obstante, todas las
cantidades facturadas por la entidad en el periodo fiscalizado han sido abonadas
por el ICV.

4.2.4. Gastos de la encomienda sujetos a contratacion mercantil.

En los términos de la Orden de encomienda se recoge que la Sociedad, en
las posibles contrataciones que realice con terceros, debera observar los extremos
gue sobre capacidad de las empresas, publicidad, procedimiento de licitacién y
forma de adjudicacién, aparecen en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

La Sociedad con cargo a la encomienda ha realizado una serie de gastos
gue deberian haber observado los principios antes enunciados. Estas
contrataciones fueron las siguientes:
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Cuadro n2 50
. Facturacion | Facturacion | Facturacion .
Objeto del gasto 2014 2015 2016 Observaciones
Puesta a disposicion No hay procedimiento de contratacién
de personal para 73.495,28 1.605,00 0,00 de Ia (;/r_: resa de trabaio temporal
VISOCAN P jotemp
No hay procedimiento de contratacién.

Mantenimiento Hay facturas mensuales todos los afios,

5.000 €/mes en once meses en 2014 y
5.350 €/mes en 2015 y en 2016. Aparte
hay facturaciéon por determinados
servicios.

107.661,74 | 65.344,97 | 81.105,25

Realizacidn de
aplicacion informatica

0,00 10.954,02 | 101.704,47 | Se utilizé procedimiento abierto.

Fuente: Contabilidad VISOCAN

Con respecto a las contrataciones arriba sefialadas, la de realizacién de

aplicacion informatica fue la Unica que se realizé a través de un procedimiento
abierto de licitacion, publicitado por la Entidad en el Perfil del Contratante, tal y
como se recoge en el apartado del presente Informe referido a contrataciones.

Respecto a las dos contrataciones restantes, sefialar lo siguiente:

En lo que se refiere ala empresa de trabajo temporal, se adjudicé mediante
presupuesto aceptado por VISOCAN en el ejercicio 2013, sin someterse a
los principios antes enumerados, cuando debié acudirse a un
procedimiento abierto o simplificado, incumpliéndose los términos
pactados tanto en la Orden de encomienda como en lo recogido en el
TRLCSP.

Respecto al mantenimiento informdatico, los importes facturados
corresponden a varios conceptos. El principal fue el mantenimiento
informatico al aplicativo SIGEPI cedido por el ICV a la Entidad por la que
facturaba un importe mensual de 5.000 euros/mes en 2014, durante 11
meses, pasando posteriormente a 5.350 €/mes en 2015 y en 2016. Para su
contratacidén, se siguio por la Entidad un procedimiento de adjudicacion
directa motivado por la solvencia de dicha empresa en el conocimiento del
software que la sociedad HAG, S.L, doné al ICV, con el cual venia realizando
éste las labores de facturacion, recaudacion y apoyo a la gestidn
administrativa del parque publico de viviendas que ahora se
encomendaban por el ICV a VISOCAN. A pesar de la justificacidon anterior,
VISOCAN debié haber acudido a un procedimiento de contratacién abierto
para corroborar dicho hecho, incumpliendo, por tanto, los términos de la
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encomienday por extension, lo recogido en el TRLCSP. En el ejercicio 2017,
se seguia prestando dicho servicio hasta mitad de dicho ejercicio. Ademas,
del concepto anterior, la empresa facturd otros conceptos en los diferentes
ejercicios a VISOCAN, como se recoge en el cuadro siguiente:

Cuadro n2 51

Ejercicio Concepto Importe
Adaptacién del programa a la normativa SEPA 9.420
2014 Trabajos de conciliacién en las cuentas corrientes del ICV 34.240
Analisis y desarrollo de nuevos informes en aplicativo informatico 2.117,53
Trabajos rectificacion remesas, julio 2013 5.220,53
2015 Anéli.s,is y programacic’)r? para la incorporacién al proceso de facturaciény 1.144,97
emisidn de recibos del impuesto de bienes inmuebles
Elaboracidn de un informe sobre la situacién de los valores de recaudacién del 11.770
2016 ICV de la vivienda existente en la base de datos al 30 de junio de 2015
Estudio del andlisis del desarrollo del SAFIR 3.025,21
Moddulos referentes a Decretos art. 71y 90 2.110,04

Fuente: VISOCAN

Todo ello podria incurrir en los supuestos que se comentan en el apartado
de contratacién del presente informe, respecto a los fraccionamientos en la
contratacién mercantil. Por ultimo, sefialar que con fecha de 24 de octubre de
2016, se formaliza nuevo contrato con el mismo proveedor, por importe de 15.515
euros, por un periodo de seis meses, a facturar 2.585,83 euros mensuales, a partir
de diciembre, para la ejecucién de determinados trabajos relacionados con la
encomienda

Aparte de la contratacion antes sefalada, la Sociedad ha cargado como
gastos de encomienda diversos gastos para la realizacién de la misma, como serian
los servicios de limpieza de las oficinas en que se desarrolla la actividad. De una
revisidon de los citados expedientes, de los proveedores elegidos, uno para cada
provincia, y aunque la facturaciéon de los mismos esta en los valores para ser
considerado un contrato menor, al ser el mismo un gasto recurrente en los
diferentes ejercicios, seria conveniente que se cumpliera los requisitos de
publicidad en este tipo de licitaciones, lo que pudiera originar economias a la
Empresa.

Sobre este particular de la contratacion administrativa en las encomiendas
de gestion, conviene senalar que el recurso de la encomienda encuentra su
justificacion en razones de eficacia y la carencia de medios técnicos idoneos por la
entidad encomendante para el desempefio de la actividad a encomendar. El
empleo de esta figura tiene, por tanto, solo sentido cuando el encomendatario
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cuente, en su lugar, con medios suficientes y especialmente cualificados o
especializados e idoneos para el desempeiio de las actividades encomendadas. El
riesgo que conlleva realizar un encargo a un encomendatario que carezca de
medios para llevarlo a cabo, al encontrarse este obligado a su ejecucion?3, es que
se vea abocado a subcontratar las actividades encomendadas, constituyéndose en
mera entidad intermediaria, practica expresamente sancionada por el Tribunal de
Justicia de las Comunidades Europeas!®. A estos contratos, al estar sujetos en
parte al Derecho privado, no se les aplica la normativa reguladora de la
contratacién publica en la misma extension y rigurosidad que a los realizados por
las Administraciones Publicas como érgano de contratacién, careciendo, por
tanto, de las mismas garantias. Los encomendatarios solo estan obligados al
cumplimiento de algunas de las reglas de preparacién, adjudicacion y modificacién
de los contratos contenidas en la Ley de contratacién publica, quedando fuera de
su ambito la ejecucidn y extincién. Con la publicacién de la nueva normativa de
contratacién publica en 2017, ésta situacion varia.

4.2.5. Personal con cargo a la encomienda.

Las sucesivas Leyes de Presupuestos de la CAC para los ejercicios 2014 a
2016 establece la necesidad de justificar el caracter excepcional de las
contrataciones temporales que se puedan realizar con cargo a encomiendas de
gestidon y que las citadas tareas no puedan ser realizadas por personal fijo de
plantilla.

En el ejercicio 2014, la Entidad procedidé a contratar a cuatro trabajadores
para realizar labores directamente relacionadas con la ejecucién de la
encomienda, contando con los informes favorables preceptivos.

Las citadas contrataciones laborales fueron suscritas con fecha de 3 de
noviembre de 2014, siendo escogida alguna del personal del expediente de
regulacién de empleo realizado en 2012.

Sefialar que las citadas funciones estuvieron siendo realizadas desde
finales del ejercicio 2013 a través de una Empresa de Trabajo Temporal, por una
parte del personal que luego se incorpord a la Entidad. Asi, para dicha ETT
prestaron su labor tres de los trabajadores afectados por el ERE realizado por la
Entidad, de los cuales dos se incorporaron en 2014 y otro en 2015.

13 art. 24.6 del TRLCSP.
14 Sentencias de TJCE de 15 de mayo y 16 de octubre de 2003.
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En el mismo ejercicio 2014, con fecha de uno de octubre, se produce una
modificacion del contrato laboral de una persona que ya venia desempenando sus
labores en VISOCAN, mediante cambio de categoria profesional, a la que se le
asigno las funciones de responsable de la encomienda. Dicha modificacion, que
lleva aparejada una modificacién retributiva, contd con el informe preceptivo que
se recoge en el art.45 de la LPGCAC para 2014.

Ademads, en 2014 se nombrd a dos responsables de oficina, uno en cada
provincia, que ya trabajaban en la estructura de VISOCAN, a los cuales se les
afiadié un complemento salarial, las cuales fueron informadas asimismo por la
Direccién General de Planificacién y Presupuesto. Con fecha 5 de febrero de 2015,
VISOCAN realizé tres contrataciones temporales mds con cargo a la encomienda
(uno de ellos provenientes del ERE y otro ya habia realizado sus funciones a cargo
de la ETT), contrataciones que ya se recogian en los presupuestos aprobados para
la entidad para el ejercicio 2015.

En el ejercicio 2018, con cargo a la encomienda ya desarrollaban su trabajo
16 personas (anexo IX), nueve de ellos pertenecientes a la estructura fija de la
entidad y siete trabajadores con contrato temporal, a los que se aludié
anteriormente.

Ademas, VISOCAN ha puesto a una persona de su estructura fija a
disposicidon de la encomienda, pero sin trasladar los gastos al ICV para prestar
servicios en La Palma, debido a la gran cantidad de viviendas publicas que hay en
laisla, y poder atender a los usuarios de dichas viviendas.

Sobre el personal al servicio de la encomienda, senalar que el art. 43 del
Estatuto de los Trabajadores tipifica como cesion ilegal la mera puesta a
disposicion de personal por parte de la empresa cedente a la cesionaria,
reconociéndoles el derecho a adquirir la condicién de fijo, a su eleccién, en la
empresa cedente o en la cesionaria. Se ha advertido ya de los riesgos inherentes
a la naturaleza de los trabajos encomendados a medios propios, en los casos de
estar ligados al ejercicio de la competencia del encomendante, pudiendo asi
consistir en una efectiva puesta a disposicion de trabajadores por parte de la
encomendataria en favor de la Administracion. Esta prdactica ha sido sancionada
por los Tribunales de la Jurisdiccién Social con el reconocimiento de la condicién
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de personal laboral indefinido no fijo en las administraciones publicas con origen
en encomiendas de gestién.'®

Asi, con la encomienda que nos ocupa y dado su caracter estructural y
recurrente, el prescindir de la misma pudiera originar que el funcionamiento del
ICV se veria seriamente afectado porque suple la carencia de personal, en especial,
después de la congelacion de los gastos de personal en la Administracidon en los
ultimos afios (el ICV contaba en los ejercicios 2015, 2016 y 2017 con una tasa de
cobertura cercana al 70%).

Existe, en estas encomiendas de caracter recurrente, un riesgo de cesion
ilegal, sin que el mismo pueda considerarse eliminado por la simple previsién
formal de medidas relativas a las relaciones entre la Administracion y el personal
que ejecuta los trabajos encomendados, tal y como se viene realizando (como
seria el que éstos no se ejecuten en las dependencias del encomendante, o que
solo reciban instrucciones del responsable de la encomienda designado por la
entidad encomendataria, o bien que estén identificados inequivocamente como
personal de la entidad, etc.). A partir de julio de 2015, en aplicacién de la Ley de
Transparencia’®, debe también darse publicidad sobre el personal incluido en cada
encomienda, asi como del importe destinado a cubrir sus gastos'’, hecho que no
se produce en el caso que nos ocupa, al no figurar dato alguno sobre la misma ni
en la web de VISOCAN n en la web de Transparencia del propio Gobierno de
Canarias.

Sin embargo, mas alla de las formalidades comentadas, deberian, ademas,
extremarse controles sobre las relaciones de personal entre el encomendante y la
encomendataria, siendo ésta una de las instrucciones dictadas por la Presidencia
del Gobierno de Canarias'®, para la correcta ejecucién de los servicios externos
gue se contraten por el sector publico autonémico.

15 Entre otras, la Sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, de 19 de junio de 2012.
Num. 29 / 85 de febrero de 2016, Boletin Oficial del Parlamento de Canarias

16 Sy dmbito de aplicacién, art.2.1, letra ¢, recoge a las sociedades mercantiles publicas.

7 Art. 29.3 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Informacién
Publica

18 Resolucidn de 13 de septiembre de 2013.
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4.2.6. Las funciones desarrolladas por VISOCAN con cargo a la encomienda.

Las funciones recogidas en el pliego de prescripciones que sirvieron de
cobertura la encomienda abarcan, por un lado, la facturacién y recaudacion y, por
otro, el apoyo a las tareas de gestién del parque publico de viviendas.

- Las tareas de facturacion y recaudacion

Las primeras tareas, referidas a la facturacidon y recaudacion, desde el
principio de la ejecucién de la encomienda fueron dificultosas ante los problemas
acaecidos con el aplicativo cedido por el ICV para realizar dichas tareas.

Asi, al inicio de la ejecucidn de la presente encomienda, el Instituto Canario
de la Vivienda hizo entrega a VISOCAN de un aplicativo informatico, denominado
HAG- SIGEPI, destinado a cubrir las necesidades descritas en el objeto de la
encomienda, hasta que se produjera el completo desarrollo, implantacién y
puesta en marcha del aplicativo informatico denominado SAFIR, aplicativo que se
venia desarrollando hasta la fecha por el ICV. Para completar dicho desarrollo,
VISOCAN procedié a licitar con fecha de 27 de octubre de 2014 mediante
procedimiento abierto, la continuacién en el desarrollo del nuevo aplicativo de
gestion de facturacidon y recaudacion. Hasta ese momento, la Sociedad debia
utilizar el SIGEPI y ponerlo en funcionamiento en el plazo maximo de un mes a
contar desde que el Instituto Canario de la Vivienda puso a su disposicién de
VISOCAN el indicado aplicativo.

No obstante, en el momento de iniciar la ejecucidn de la encomienda,
se detecta que el referido HAG-SIGEPI no fue entregado completo al Instituto
Canario de la Vivienda por la antigua contratista y que no permite llevar a cabo
las tareas habituales de facturacidn y recaudacion, lo cual, independientemente
de las consecuencias juridicas que puedan derivarse de la citada situacion,
(consecuencias a delimitar entre el ICV y el anterior propietario del aplicativo),
obligd a VISOCAN a contratar los servicios de mantenimiento del citado aplicativo
durante todo el periodo objeto de fiscalizacién, como se ha recogido
anteriormente, al comprobarse, desde el inicio de la puesta en marcha del
aplicativo, que era un programa muy inestable, que generaba fallos
continuamente y que necesitaba intervencion continua por parte de la empresa
escogida para la puesta en marcha, formacion y colaboracién en la actualizacion
de los datos del programa (emision de facturacion y carga de algunos ficheros no
generados por el SIGEPI).
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De forma paralela, VISOCAN licitd el continuar con el desarrollo de la
aplicacion Web titularidad del Instituto Canario de la Vivienda, bajo tecnologia
Java y con motor de base de datos Oracle, denominada SAFIR, la cual fue
contratada con fecha de 29 de junio de 2015, previéndose un plazo de
desarrollo del aplicativo de diecinueve meses, es decir, hasta enero de 2017,
pero, segun VISOCAN, “una demora por problemas con un bdsico del SAFIR que se
le facilité a la empresa contratada y unas mejoras que se plantearon en el
desarrollo del programa y que la empresa acepto sin coste adicional conllevé un
alargamiento en la finalizacion del mismo”.

Sefialar, en este apartado, que en noviembre de 2013, el ICV remite
documentacion sobre bases de datos y andlisis realizados sobre facturaciéon y
ayudas al alquiler para el SAPHIR (programa que sustituira al programa SIGEPI),
gue permitia avanzar en la determinacidon de las tareas a realizar para
continuar el desarrollo del programa. Dicha continuacion se basaba en que ICV
entregaba a VISOCAN documentacién y ficheros de instalacion y base de datos
ORACLE sobre los que se debia basar el desarrollo informatico a realizar, el cual se
sefialaba en las prescripciones técnicas que sirvieron de cobertura a la licitacién
antes resefiada®®.

Es, en julio de 2017, cuando se da por cerrado el proyecto por las tres
partes (VISOCAN, ICV y empresa contratada), a falta de poner en produccién
el citado aplicativo.

Con fecha de abril de 2018, VISOCAN senala que “el programa ya se ha
finalizado, se ha cargado en los servidores del ICV y se ha realizado la migracion
de los datos del anterior programa SIGEPI al nuevo SAFIR. En estos momentos
estamos probando ciertas aplicaciones que nos han dado error con la migracion
para su correcto funcionamiento”.

- Las tareas de apoyo a la gestidn del Parque Publico de Viviendas

La segunda de las tareas se refiere a las relacionadas con el apoyo a la
gestion del parque publico de viviendas en donde, desde el principio de la
encomienda, como consta en el acta de la comisidon de seguimiento creada al
efecto de fecha de 25 de septiembre de 2013, se da prioridad a las de: consulta 'y
calificaciéon de la documentacién que obra en los expedientes de ayuda al alquiler
gue se encuentra en tramitacion; el calculo de las ayudas al alquiler; el calculo de

19 Licitacién que se analiza en el epigrafe de contratacién del presente informe
82
Informe de fiscalizacidn de la gestion econédmica-financiera de la empresa publica Viviendas
Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN), ejercicios 2014, 2015y 2016



C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

los precios maximos de renta y venta; y la elaboracidn de contratos en las nuevas
adjudicaciones de vivienda.

Sobre este hecho, senalar que no pueden encomendarse actividades
sujetas a Derecho administrativo a personas juridicas de naturaleza privada y, en
ningun caso, la encomienda podrd suponer una cesién de titularidad de la
competencia ni de los elementos sustantivos de su ejercicio.?°

En la encomienda, el érgano encomendante encarga a un tercero (un medio
propio, en este caso), la realizacién de determinadas actividades de caracter
material, técnico o de servicio, necesario para un mejor desarrollo de las
competencias que tiene atribuidas, debiendo asegurarse que no se vea por ello
alterada su titularidad. En este sentido, la jurisprudencia consolidada del Tribunal
Supremo ha procedido a declarar nulos de pleno derecho aquellos acuerdos u
ordenes de encomiendas a medios propios que incluyan el ejercicio de potestades
publicas, entendiendo comprendidas en este concepto las tareas de valoracion o
tratamiento de la documentacién administrativa y la organizacion de expedientes
administrativos al considerar que “implican actos de ordenacion e instruccion de
cardcter claramente administrativo y que pueden comportar (normalmente asi
serd) el ejercicio de potestades de este orden”, lo cual excede de la nocion de
“mera actividad material”, pues este tipo de actos “aunque sean de tramite, en
muchos casos suponen el ejercicio de potestades administrativas”, senalando,
ademas, que “las labores meramente administrativas referente a la tramitacion de
solicitudes comporta establecer su orden de correlacion, eventualmente su
admision o no, etc. Cuestiones que estdn reguladas por ley como propias del
procedimiento administrativo y que comportan el ejercicio de potestades
administrativas”?'.

Algunas de las actividades que realiza VISOCAN con cargo al desarrollo
de la encomienda pudieran interpretarse que suponen el ejercicio de
potestades administrativas.

20 Art, 15 de la Ley 30/ 1992, de 26 noviembre 1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y art. 32.3 de la Ley 4/2012, de 25 de junio.
21 Sentencias de la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo, de 22 de enero y
de 8 de octubre de 2013
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4.2.7. Otros aspectos de interés respecto a las actividades desarrolladas por
VISOCAN.

VISOCAN, con fecha de 26 de julio de 2016, celebré contrato de
arrendamientos de servicios con un tercero para el desarrollo, implementacién y
mantenimiento de una aplicacion web para el tratamiento de datos de los
expedientes de alojamiento pertenecientes al servicio Bolsa de Vivienda Joven y
vacia del Gobierno de Canarias, asi como de los servidores donde se alojaria dicha
aplicacion. Fruto de dicha relacién contractual, establecida por un periodo de dos
afios, la empresa facturd servicios por importe de 5.216,25 euros y 1.422,61 euros,
Sin embargo, el servicio resefiado finalmente no se encomendd a VISOCAN,
teniendo ésta que hacer frente a dichos gastos con recursos propios.

Seflalar que, como se establece en la normativa vigente en la materia, la
suscripcion de la Orden de encomienda supone el comienzo formal de los trabajos
a acometer con cargo a la citada figura juridica, no debiéndose empezar los
mismos hasta su firma.??

4.3. Andlisis de la contratacion mercantil.

Sefialar que los comentarios recogidos en el presente Informe sobre la
contratacién realizada vienen referidos a la normativa que era de aplicacién
durante el periodo fiscalizado. Con la publicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, la normativa al respecto ha sufrido
modificaciones sustanciales para los Poderes adjudicadores no Administracién
Publica, como es el caso de VISOCAN.

4.3.1. Aspectos generales de la contratacion.

4.3.1.1. Perfil de contratante.

El perfil del contratante es el sitio dentro de la pagina web de los érganos
de contratacién cuyo objeto es difundir, a través de internet, la informacién
relativa a la actividad contractual de éstos con el fin de garantizar la transparencia
y el acceso publico a dicha informacidn.

22 Articulo 32.5 de la Ley 4/2012, de 25 de junio, de medidas administrativas y fiscales, donde se
recoge que: “La comunicacidon del encargo de una actuacion especifica supondra, para las
entidades encomendadas, la orden para iniciarla, debiendo realizar su ejecucion a partir de dicha
notificacion, y en los términos previstos en el correspondiente instrumento juridico y en el propio
encargo.”
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La normativa reguladora de contratos del sector publico durante el periodo
fiscalizado era el Texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
(TRLCSP), que en su art.53, disponia la obligatoriedad de especificar tanto en las
webs institucionales que mantengan los entes del sector publico, como en la
Plataforma de Contratacién del Estado (o de la respectiva comunidad auténoma)
y en los pliegos y anuncios de licitacién, la forma de acceso a dicho perfil,
estableciéndose, asimismo, que en el perfil se podra incluir cualesquiera datos e
informaciones referentes a la actividad contractual del 6rgano de contratacién
(licitaciones abiertas, contratos adjudicados, etc.) y, en todo caso, publicar la
adjudicacion de los contratos, indicando finalmente que el sistema informatico
que soporte dicho perfil deberd contar con un dispositivo que permita acreditar
fehacientemente el momento de inicio de la difusidn publica de la informacion
gue se incluya en el mismo.

Los hallazgos mas relevantes que se han obtenido como consecuencia de
los estudios realizados, pueden concretarse en los siguientes:

- Lasociedad dispone de perfil de contratante.

- En el momento de elaborar el presente Informe, los usuarios pueden
acceder al perfil de contratante desde la pagina de inicio, a través de la
pestaia denominada VISOCAN, por tanto, con dos clics de ratén.

- Esta herramienta estd integrada en la plataforma de contratacién del
Gobierno de Canarias. En la pagina web de VISOCAN (www.visocan.es) se
especifica la  direccion  (http://www.visocan.es/visocan/perfil-del-
contratante/) a través de la cual se puede acceder a la informacién que se
contiene en el perfil de contratante. El sistema informdtico que soporta el
perfil de contratante dispone de un dispositivo (sellado de tiempo) para
acreditar fehacientemente el inicio de la difusidn publica de la informacion
gue se incluye en el perfil, sin embargo al haber caducado el certificado de
firma con que se realizo el sellado de tiempo en su dia, se hace imposible,
con el sistema disponible actualmente en el perfil de contratante, acreditar
de manera fidedigna la fecha y hora en que se efectud la difusion publica
de la informacidn relativa a la contratacion realizada por VISOCAN en el
periodo objeto de fiscalizacién.

- Las Instrucciones de contratacidn se encuentran publicadas en el perfil de
contratante de la sociedad.

- Los anuncios de licitaciéon, adjudicacion y formalizacién de todas las
licitaciones publicitadas a través del Perfil del contratante realizados en el
periodo objeto de fiscalizaciéon, se han publicado en dicho perfil, sin
embargo, no consta que ninguno de ellos haya sido firmado de manera
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electrdnica. lgual sucede con los pliegos de clausulas administrativas y de
prescripciones técnicas.

- Por ultimo, seiialar que no se ha aportado por la Entidad procedimiento
alguno que regule el cdmo se sube la informacién al perfil el contratante
con las autorizaciones oportunas, donde figuren personas encargadas y se
prevean las sustituciones, en su caso.

4.3.1.2. Remisién de la informacién contractual al Organo de Control Externo.

La normativa reguladora de la contratacion administrativa®® establece que
los érganos de contratacién deberan remitir a los Organos de Control Externo
determinada informacién y/o documentacion relativa a su actividad contractual.

Durante el periodo objeto de fiscalizacidn, no se ha recibido comunicacion
alguna de VISOCAN en este érgano de Control, ni de copia de los contratos que
reunian los requisitos establecidos, ni de las relaciones certificadas a las que hace
referencia aquella.

4.3.1.3. Instrucciones de contratacion.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa reguladora de
contratacién administrativa (art.191 del TRLCSP), los érganos de contratacién de
las sociedades mercantiles, en tanto poderes adjudicadores que son, para la
adjudicacién de los contratos no sujetos a regulacién armonizada, vienen
obligados a aprobar unas instrucciones de inexcusable cumplimiento en las que se
regulen los procedimientos de contratacion, a fin de garantizar de manera efectiva
los principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad,
igualdad y no discriminacion, de tal forma que el contrato se adjudique a la
proposicidon econdmica mas ventajosa.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente apartado se van a exponer
los resultados alcanzados como consecuencia del analisis, estudio y revisiéon de la
Instruccion de contratacion aprobada por el Consejo de Administracion de
VISOCAN, en su sesion de fecha 3 de noviembre de 2008. Segun la citada

23 Articulo 29 del TRLCSP e Instruccidn relativa a la remisidn telematica a la Audiencia de Cuentas
de Canarias (INSREXTACC) de los extractos de los expedientes de contratacion y de las relaciones
anuales de los contratos, celebrados en el ambito del sector publico de la Comunidad Auténoma
aprobada por acuerdo del Pleno de la Audiencia de Cuentas de 3 de noviembre de 2010, sustituida
por nuevo Acuerdo del Pleno de fecha de 28 de enero de 2016, en lo que hace referencia al ambito
temporal de la presente fiscalizacion.
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instruccién, la capacidad para contratary, por tanto, la facultad para la celebracién
de los contratos corresponde al Consejo de Administracidn, que actuard como
Organo de contratacién, sin perjuicio de la delegacién que pueda acordarse. Esta
delegacién se le otorga al Director-Gerente actual mediante escritura publica de
fecha 27 de febrero de 2013.

Dicha instruccion no ha vuelto a ser modificada/actualizada a 31 de
diciembre de 2018, no estando adaptadas, por tanto, a los umbrales comunitarios
ni a la normativa vigente en materia de contratacién publica durante el periodo
fiscalizado.

Como consecuencia de las verificaciones realizadas, los hallazgos mas
relevantes que se han constatado (en algunos casos, se trata de incumplimientos
de la normativa aplicable y, en otros, de aspectos que seria conveniente tener en
cuenta), son los que se indican a continuacion:

- Como se comentd anteriormente, la instruccion no ha sido modificada
desde su aprobacion. Ademas, no consta la firma en la ultima de las hojas.
La omision de la firma a pesar de que no constituye en si mismo una
incidencia dado que la normativa reguladora en materia de contratacion
administrativa no lo exige expresamente, por razones de seguridad juridica
deberia figurar en cada uno de los documentos de actualizacién y
modificacion, al igual que el sello de la empresa en cada una de las hojas
gue componen la Instruccion.?

- No figura en la Instruccion plazo alguno fijado para la presentacion de las
ofertas en los contratos de importe igual o inferior a 50.000 euros, o
superior a dicho importe, lo cual, se considera incompatible con el principio
de transparencia.

- Enlafase de preparacién de los contratos, las instrucciones deberian hacer
constar, que el expediente debe contener la decisién del érgano de
contratacién de realizar el contrato (principio de transparencia), asi como
la idoneidad de su objeto y contenido para satisfacer la necesidad que se
pretende cubrir.?®

24 Debe considerarse lo dispuesto en la DA 16.1.f) del TRLCSP -Uso de medios electrénicos,
informaticos y telematicos en los procedimientos regulados en la Ley-, que establece que “Todos
los actos y manifestaciones de voluntad de los drganos administrativos o de las empresas
licitadoras o contratistas que tengan efectos juridicos y se emitan tanto en la fase preparatoria
como en las fases de licitacidn, adjudicacion y ejecucion del contrato deben ser autenticados
mediante una firma electrénica reconocida...”.
% art. 22 del TRLCSP
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- Del contenido de la citada instruccidn, y tras la revisiéon de los diferentes
procedimientos de contratacién realizados por VISOCAN, se incumple, con
caracter sistematico, la instruccién segunda, referida al cumplimiento por
parte de la empresa del art.22 de la anterior LCSP (mismo articulado en
TRLCSP), en lo concerniente a que, en ninguno de los expedientes de
contratacién revisados consta documentacién alguna justificando la
necesidad de la licitacién que se realiza.

En lo que respecta al requisito de publicidad, en las instrucciones se recoge
que “Con cardcter general el principio de publicidad se entenderd cumplido
mediante la difusion de la informacion contractual de VISOCAN en su perfil del
contratante, sin perjuicio de la utilizacion de otros medios de publicidad en
aquellos supuestos en que se estime conveniente”. Como se vera mas adelante,
este requisito no se ha cumplido para todas aquellas contrataciones por importe
inferior a 50.000 euros realizadas por la Sociedad. En este sentido, sefialar que la
Instruccién nim. 1/2008, de 5 de febrero, sobre contratacion de fundaciones del
sector publico estatal, sociedades mercantiles del Estado y entidades publicas
empresariales dependientes de la Administracién General del Estado, dictada por
la Abogacia del Estado de la Direccién del Servicio Juridico del Estado, sefialaba, a
propdsito del cumplimiento del principio de publicidad por estos poderes
adjudicadores, que no son considerados Administracidn Publica a los efectos de la
ley contractual, lo siguiente:

“Poniendo en relacion el art.175 c) LCSP (hoy 191 c) TRLCSP) con las indicaciones
que efectua la Comision Europea en su referida comunicacion interpretativa,
pueden hacerse las siguientes consideraciones:

1. En los contratos de cuantia superior a 50.000 €, el requisito de publicidad se
entiende cumplido con la insercion de la informacion en el perfil del contratante
que define el art. 42 de la propia LCSP, sin perjuicio, como dice el art. 175 c¢), de
que este medio de publicidad pueda ir acompafiado de otras modalidades de
difusion o ser sustituido por éstas.

2. Enlos contratos de cuantia inferior a 50.000 €, debe entenderse que el requisito
de publicidad es también exigible, puesto que el apartado a) del art.175 exige
la observancia de este principio (y de los demds que en él se establecen) “en
todo caso”. Al no indicarse, sin embargo, cudl sea el medio de publicidad que
debe utilizarse en estos contratos, cabe dejar su determinacion a la entidad
contratante, quien deberd utilizar un medio de publicidad proporcionado a la
cuantia del contrato, objeto del mismo, caracteristicas particulares del sector
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de actividad a que se refiere (tamafio, estructura del mercado), localizacion
geogrdfica, etc.”

Ademas, sefialar que en la instruccidn novena de contratacion, se recoge,
en su punto tercero que, con caracter general, se exigird, en las licitaciones,
garantia provisional y definitiva, a no ser que se determine expresamente lo
contrario en los Pliegos. En ninguno de los procedimientos de contratacion
revisados, se han exigido en los pliegos ningun tipo de garantia provisional ni
definitiva.

Significar que la recomendacion 3/2015 de la Junta Consultiva de
Contrataciéon Administrativa del Gobierno de Canarias recoge el que las
instrucciones deban ser informadas previamente a su aprobacién por los Servicios
Juridicos del Gobierno de Canarias, hecho que no se realizo.

Por ultimo, se recoge en las instrucciones, en particular la instruccidn
decimoquinta, que la duracién y prérrogas de los contratos no sujetos a regulacién
armonizada que celebre VISOCAN, se estableceran en el pliego o documento de
requisitos y condiciones correspondiente a cada contrato, y respetaran, en todo
caso, el principio de concurrencia, y que los contratos de servicios o suministro de
importe inferior a 18.000 euros tendrdn una duracion inferior a un afio y no podran
ser prorrogados. Del analisis de la contratacidn realizada, se desprende que en
muchos casos se han prorrogado contratos menores suscritos, no habiéndose
acreditado, ademas, en la formalizaciéon de los mismos, el cumplimiento del
requisito de concurrencia.

4.3.2. Andlisis de la actividad contractual.

De acuerdo con los criterios establecidos en el art. 3.3 de la Ley 30/2007,
de Contratos del Sector Publico (LCSP), y el contenido del Informe 5/2008 de la
Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de la CAC, VISOCAN tiene la
consideraciéon de poder adjudicador lo que viene a determinar la necesidad de
dotarse de unas instrucciones internas de contrataciéon, de acuerdo con lo previsto
en el art. 175 de la LCSP, en la que se regule el procedimiento de contratacién de
los contratos incluidos dentro del ambito de la LCSP no sujetos a regulacion
armonizada, de forma que quede garantizada la efectividad de los principios de
publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no
discriminacion y que el contrato sea adjudicado a quien presente la oferta
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econdmicamente mas ventajosa, tal como se recogen en las Instrucciones Internas
de Contratacién.?®

Sefialar, en este punto, que la Sociedad estaba sujeta durante el periodo
fiscalizado al TRLCSP del 2011, y dado su caracter de poder adjudicador que no
tiene el caracter de Administracion Publica, le es de aplicaciéon las reglas
contenidas en el art.137 del citado texto legal en cuanto a la preparacién de los
contratos, y lo contenido en los art. 189 a 191 en cuanto a la adjudicacién de los
mismos.

Asi, el art.191 respecto a la adjudicacion de los contratos no sujetos a
regulacion armonizada, recoge, tanto que la adjudicacién estara sometida a los
principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y
no discriminacion, como que los érganos competentes de las entidades a que se
refiere esta seccidén aprobaran unas instrucciones de obligado cumplimiento en el
ambito interno de las mismas, en las que se regulen los procedimientos de
contratacion.

Por otro lado, recoge el citado art.191 del TRLCSP que se entenderan
cumplidas las exigencias de publicidad con la insercién de la informacidn relativa
a la licitacién de los contratos cuyo importe supere los 50.000 euros en el perfil
del contratante. Durante los trabajos de fiscalizacién, se han detectado
proveedores que han facturado por encima de 50.000 euros, no realizandose
licitacién alguna en estos casos, habiéndose facturado directamente por el
proveedor a VISOCAN por los servicios realizados sin vinculacién contractual
alguna o siendo ésta a través de contratos por importe inferior a los 18.000 euros,
lo cual se pondra de manifiesto en los siguientes epigrafes.

En lo que se refiere a la contratacidn realizada por la Entidad, la misma se
ha revisado en dos bloques: por un lado, aquellas licitaciones publicadas en el
Perfil del Contratante de la Entidad, y, por otro lado, el resto de contrataciones
facilitadas por VISOCAN, las cuales, se regiran por las instrucciones de
contratacién, en lo que se sefala para la celebracién de contratos no sujetos a
regulacién armonizada, con requisitos especificos en cuanto a su preparacion,
adjudicacion y formalizacion.

a) Licitaciones publicitadas en el Perfil del Contratante.

26 Instrucciones analizadas en el punto anterior
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Para los contratos objetos de revisidon en el periodo 2014 a 2016, se han
analizado todas las adjudicaciones realizadas y que se hallaban en el Perfil del
contratante de la entidad, perfil que se haya dentro de la web de la Entidad
WWW.Visocan.es

Las licitaciones publicadas en el citado Perfil en los ejercicios 2014 a 2016,
fueron las siguientes:

Cuadro n2 53

. Fecha Presupuesto
Tipo de . . A
Anuncio de de Objeto Contrato Duracién
Contrato s o TRy 2
licitacion | Adjudicacion
Mantenimiento periddico,
conservacion y reparaciones, .
. X El contrato tendrd una plazo de
Contrato de bajo la modalidad de . . . . P
Servicios mantenimiento integral, a vigencia de freinta seis meses
e 07/07/2014 206.850 sral computados desde el 1 de enero de
(Procedimiento efectuar en los ascensores . o
. X o . 2015 por lo que el mismo finalizard
abierto) instalados en edificios propios ol 31 de diciembre de 2017
de VISOCAN, cedidos en
régimen de alquiler
Contrato de . ) . L .
Obras Ejecucidn de la obra de El plazo de ejecucion de la obra sera
o io | j | 1 3 i
(Procedimiento 29/04/2014 448.196 adeFuaC|on de Ag.araJ.e’ de de 0 mfese.s y comenzara a partir
. conjunto de edificacién 136 del dia siguiente al que tenga lugar
Negociado con R . )
- VPO sita en Avda. Escaleritas la firma del presente contrato.
publicidad)
Seguro de Dafios Patrimoniales
Contrato de y Responsabilidad
rvici ivil/Patrimonial Il El peri ntr ion n
Se VICIOIS . 14/11/2014 99.000 FIVI/ atrimo |.a de aqu’eios ~pe iodo de contratacion es dg u
(Procedimiento inmuebles cedidos en régimen | afio prorrogable por otra anualidad
abierto) de arrendamiento que integran
el patrimonio de VISOCAN
Continuacion con el desarrollo . .
Contrato de o s Y La duracién del contrato tendra una
Servicios actualizacion del aplicativo Web duracion de 19 meses, iniciandose
. 27/10/2014 273.000 | del ICV, bajo tecnologia Java y L ! R
(Procedimiento el dia siguiente de la formalizacién
abierto) con motor de base de datos del contrato
Oracle denominado SAFIR
El periodo de contratacion es de
dos afios, prorrogable por otra
anualidad con las salvedades que se
hacen constar en el siguiente
S.S. de parrafo. La ejecucién del contrato
Mantenimiento Mantenimiento Técnico Legal del servicio de mantenimiento
Instalaciones preventivo y correctivo a técnico - legal y preventivo
Fontaneriay 11/02/2015 105.800 | efectuar en las instalaciones de | comenzara para cada promocion en
Saneamiento fontaneria y saneamiento de las fechas indicadas en anexo | del
(Procedimiento los edificios de VISOCAN contrato, y finalizard el 31 de marzo
abierto) de 2017. La ejecucioén del contrato
del servicio de mantenimiento
correctivo comenzara 1 de abril de
2015 por lo que el mismo finalizara
el 31 de marzo de 2017.
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S.S. de
Mantenimiento
Instalaciones de

Mantenimiento Técnico Legal
preventivo y correctivo de
elementos e instalaciones de

Negociado con
publicidad)

calle El Cedro 39, T.M. de Santa
Cruz de Tenerife.

Proteccién 12/02/2015 120.640 » X K {dem a contrato anterior
. proteccidn contra incendios en
contra Incendios P .
(Procedimiento los edificios propiedad de
. VISOCAN
abierto)
Los trabajos se iniciaran como
maximo dentro de los quince dias
siguientes a la notificacion de la
Contrato de L . L
. Informes de evaluacién de los presente. El plazo de ejecucion de
servicios edificios cuyas viviendas los trabajos serd de 15 dias
(Procedimiento Julio 2015 69.980 i . ; )
. ) protegidas estdn siendo cedidas | debiendo estar elaborados y
negociado sin e . .
ublicidad) en régimen de arrendamiento presentados todos los informes en
P la sede de VISOCAN antes de las
12:00 del préximo 13 de julio de
2015
Seguro de Dafios Patrimoniales
Contrato de y Responsabilidad
SerV|C|o§ ‘ 01/01/2017 57.693,26 FlVlI/Patrlmon{aI de aqulel‘los EINperlodo de contratacion es d.e un
(Procedimiento inmuebles cedidos en régimen | afio prorrogable por otra anualidad
abierto) de arrendamiento que integran
el patrimonio de VISOCAN
Plazo de ejecucién de obras de tres
Contrato de Adecuacién del garaje del meses desde la firma del contrato.
Obras conjunto de edificacién de 63
(Procedimiento | 06/06/2016 101.896,96 | Viviendas Protegidas, sitas en la | Fecha de terminacion de la obras el

21 de septiembre de 2016 seguin
acta de recepcion de fecha 7 de
octubre de 2016.

Fuente: VISOCAN

De los expedientes revisados se plasma, a continuacién, el procedimiento
seguido por la Empresa para la realizacion de las diferentes licitaciones, cuando se
aplica el procedimiento abierto:
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Anuncios de

Presentacion

licitacion con
pliegos en Perfil - de Ofertas

del contratante

Presentacion por el
adjudicatario de
certificados de hallarse al
corriente con obligaciones
tributarias y sociales

\ 4

Anuncio de
adjudicacién en el
Perfil del contratante

Acta de
adjudicacion del
Director Gerente

Apertura de ‘

Y 4

Cartas del Director
Gerente a los ofertantes
con resultado de la
licitacion

sobres

Firma del contrato y anuncio
de formalizacion del mismo
en Perfil del contratante

En el procedimiento abierto utilizado por la Entidad se aprecian como

hechos relevantes los siguientes:

- Como ya se sefald, en ninguno de los expedientes revisados, consta el
informe sobre las necesidades que han concurrido para la celebracion de
la licitacién, tal y como se recoge en las instrucciones internas de
contrataciéon de VISOCAN, instruccion cuarta.

- Que la Empresa no forma Mesa Técnica para el analisis de las ofertas, sino
gue se adjudica directamente por el Gerente, ya que la totalidad de los

criterios utilizados para valorar

la oferta suelen ser objetivos,

prevaleciendo la oferta econdmica y, en algunos casos, el mayor o menor
plazo temporal de la garantia de las obras a ejecutar.

- De los expedientes analizados, solo en dos de ellos, se solicitaba la
clasificacién econdmica del contratista.

- En ninguno de los expedientes, se solicitaba depdsito de garantia

provisional o definitiva.
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- El contrato relativo al aplicativo Web es el Unico de los contratos sujetos a
regulacién armonizada por su importe, estando, por tanto, sujetos a otros
requisitos en su preparacidon y adjudicacién, como se sefialard mads
adelante, en el analisis de dicha contratacion.

En cuanto a las incidencias detectadas de la revisidon de los expedientes
arriba resenados, se enumeran a continuacion:

Contrato para la Ejecuciéon de la obra de adecuacion del garaje del conjunto de
edificacion 136 VPO sita en Avda. Escaleritas.

En el contrato adjudicado a INABENSA y formalizado con fecha de 22 de
septiembre de 2014, para la obra denominada “Apertura de garaje en edificio de
136 Viviendas, Locales y garaje, en Avenida Escaleritas, 34-36, en Las Palmas de
Gran Canaria”, se recogia un plazo de ejecucion de diez meses, figurando un acta
de recepcién de fecha 1 de diciembre de 2016, plazo muy superior al establecido
en el contrato (el acta de replanteo era de fecha 31 de diciembre de 2014), sin que
conste en el expediente justificacidn alguna del retraso producido ni las causas del
mismo. Sefalar que la citada licitacion es consecuencia de la Sentencia firme de
Autos de Juicio Ordinario 741/02.

Ademas, el importe inicialmente suscrito con INABENSA fue de 322.698
euros, sin IGIC, facturandose por esta empresa la cantidad de 192.360 euros en el
ejercicio 2015, ya que se retuvo un importe de 9.429 euros, del total facturado
que ascendid a 201.789 euros. Posteriormente, se cedid el contrato de INABENSA
a la sociedad MELDTECNIA, por un importe de 240.000 euros, impuestos
excluidos, con fecha de 10 de febrero de 2016, posterior a la fecha estimada de
finalizacion del contrato inicial, facturando ésta ultima entidad en 2016 la cantidad
de 270.317 euros. Los importes antes citados se pueden clarificar en el siguiente
cuadro:

Cuadro n2 54

Proveedor Fecha del Importe Importe facturado Observaciones
contrato contratado (Cta. Contable)
Inabensa 22/09/2014 322.698 € 192.360,11 € | ©'3z0 de ejecucion del
(sin IGIC) contrato diez meses
. 240.000 € Inabensa le cede el contrato a
Meldtecnia 10/02/2016 (sin IGIC) 270.317,05 € Meldtecnia
Total facturado 462.677,16 €

Fuente: Elaboracion propia
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La suma de las cantidades abonadas a INABENSA y MELDTECNIA, por
importe de 462.677 euros, supera la cantidad prevista inicialmente para sufragar
la obra, por valor de 322.698 euros mas IGIC por 22.588 euros , sin que conste en
el expediente la causa de dicha desviacidn ni que se haya formalizado modificado
alguno, en su caso, de conformidad con lo previsto en el art.20.2 del TRLCSP, que
recoge que serd de aplicacién a los contratos privados, como el que nos atafie, las
normas contenidas en el Titulo V del Libro | sobre modificacién de los contratos.

Solicitado informe sobre motivos del retraso en la ejecucién y en los
importes finalmente facturados, se traslada informe donde se recoge que en
septiembre de 2015, un mes antes de finalizar el plazo de vigencia del mismo,
Inabensa comunica verbalmente a VISOCAN su interés en no continuar con la
ejecucion de las obras, motivado por una convivencia pésima entre la contratista
y los vecinos, lo que origind continuas fricciones. En el informe se recoge que, con
fecha de 10 de febrero de 2016, Inabensa cede a la empresa Meldtecnia el
contrato inicialmente formalizado por un importe de 240.000 euros, con un plazo
de ejecucion de las obras pendientes de tres meses.

En otro orden de cosas, seialar que, en el ejercicio 2017, se dan a conocer
por los vecinos unos problemas de insonorizacion de los extractores ubicados en
la cubierta del edificio, aceptandose por VISOCAN su arreglo en noviembre de
2017, mediante la aceptacidon de un presupuesto a un proveedor tercero por
importe de 48.034,70 euros, excluido IGIC, cuando todavia estaba vigente el plazo
de garantia establecido en el contrato, tanto con Inabensa como con Meldtecnia,
como se recoge en la cldusula segunda del contrato de cesidon. No obstante, entre
las partidas que dieron cobertura a la obra, no figuraba especificamente la
insonorizacion de las instalaciones a ejecutar. La cldusula 16 del pliego de clausulas
administrativas particulares para contrato de ejecucion de obras que sirvieron de
cobertura para la licitacidén recoge que la citada garantia responderd “hasta donde
alcance de la falta de calidad de los trabajos efectuados.”

Contrato de servicios para la continuacidon con el desarrollo y actualizacién del
aplicativo Web del ICV, bajo tecnologia Java y con motor de base de datos Oracle
denominado SAFIR.

El contrato adjudicado a INERZA con fecha de 29 de junio de 2015, por un
importe total de 204.748 euros mas 14.332 euros a repercutir por el IGIC, preveia
en su clausula cuarta un periodo de duracion de 19 meses. A fecha 31 de diciembre
de 2016, 18 meses después de la firma del contrato, Unicamente se habia
facturado 10.954 euros en 2015, y 101.704 euros en 2016, de los cuales se
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facturaron con fecha de 31 de diciembre de 2016, un importe de 90.750 euros. Es
decir, a falta de un mes para la expiracidon del contrato, la facturacion de los
trabajos realizados no habia llegado aun al 50% del importe total contratado.

Segun VISOCAN, “la fecha prevista de terminacion era febrero de 2017,
pero una demora por problemas con un bdsico del SAFIR que se le facilito a la
empresa contratada y unas mejoras que se plantearon en el desarrollo del
programa y que la empresa acepto sin coste adicional conllevo un alargamiento
en la finalizacion del mismo. En abril de 2018, el programa ya se ha finalizado, se
ha cargado en los servidores del ICV y se ha realizado la migracion de los datos del
anterior programa SIGEPI al nuevo SAFIR. En estos momentos, abril de 2018,
estamos probando ciertas aplicaciones que nos han dado error con la migracion
para su correcto funcionamiento”.

No consta que se haya producido prérroga del citado contrato o
modificacion o resolucién del mismo por los retrasos acontecidos, en su caso, de
conformidad con lo previsto en el art.20.2 del TRLCSP, que recoge que serd de
aplicacion a los contratos privados, como el que nos atafie, las normas contenidas
en el Titulo V del Libro | sobre modificacidn de los contratos.

Examinada la facturacion realizada por INERZA en 2017, ésta facturd con
cargo al citado contrato, un importe de 62.605 euros en febrero de 2017, la cual
fue abonada en marzo de 2017, y una ultima factura por valor de 41.768 euros en
septiembre de 2017, abonada en el mismo mes, lo que completa el importe
adjudicado.

En el contrato figura una retencién del 5% en concepto de garantias. A la
fecha de 23 de abril de 2018, no se habian abonado aun a INERZA dichas
retenciones.

Como ya se sefiald, dicha contratacion quedaba sujeta a regulacién
armonizada en funcién de su importe y, por tanto, queda sujeta a las
prescripciones del TRLCSP. La regulacién de la contratacion de las empresas
publicas esta expresamente contenida en el art. 22 del TRLCSP y arts. 190 y 191
TRLCSP. El umbral armonizado pasé a ser a partir del 1 de enero de 2014 a 207.000
euros.

De un analisis del proceso de licitacidon y, en especial, al cumplimiento de
las normas establecidas en el Capitulo |, del Titulo | del Libro Il de la TRLCSP (arts.
138 al 188) con las adaptaciones establecidas en el art. 190 de la TRLCSP, antes
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mencionado, sefialar que la apertura de las plicas se realizé el 17 de diciembre de
2014, mientras que la adjudicacién se realizd el 10 de junio de 2015,
incumpliéndose el plazo establecido en el art. 161 del TRLCSP, de dos meses,
pudiendo los licitadores haber retirado sus ofertas, hecho que no se produjo.

Contrato para la Adecuacién del garaje del conjunto de edificacién de 63 Viviendas
Protegidas, sitas en la calle El Cedro 39, T.M. de Santa Cruz de Tenerife, de acuerdo
con el proyecto redactado al efecto por el ingeniero industrial D. Javier De Miguel
Hernandez (Proiscan Ingenieros).

En cuanto al contrato con Ferrovial, para la adecuacién del garaje del
conjunto de edificacion de 63 Viviendas Protegidas, con un importe contratado de
109.029,75 euros, finalmente la obra ascendid a 135.274 euros, lo que supone un
incremento superior al 20%, sin que se haya producido modificacion alguna en los
términos de la contratacion, en su caso, de conformidad con lo previsto en el
art.20.2 del TRLCSP que recoge que sera de aplicacion a los contratos privados,
como el que nos atafe, las normas contenidas en el Titulo V del Libro | sobre
modificacion de los contratos. Solicitado informe del motivo de dicha desviacién,
se nos aporta el mismo donde se refleja que algunas partidas incluidas en el pliego
técnico ya no eran necesarias, unido a la adicién de nuevos contenidos.

En cuanto al plazo de ejecucidn, el contrato fechado el 17 de mayo de 2016,
preveia un plazo de terminacion de tres meses, siendo la terminacidn de las obras
con fecha de 21 de septiembre de 2016, segln consta en el acta de recepcién
fechada el 7 de octubre de 2016.

En lo que se refiere al resto de contrataciones que figuraban en el perfil del
contratante de la entidad, los importes que figuran en la Contabilidad de los
proveedores adjudicatarios fueron los siguientes:
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Cuadro n2 55

Importe Fecha Importe Importe Importe
Proveedor Co:trato Contrato contabilizado | contabilizado | contabilizado Observaciones
2014 2015 2016
Zardoya 136.076,52 | 17/09/2014 5.378,93 55.480,36 71.144,66 | Contrato de 2015 a 2017

La mitad de la facturacién
de 2015 no aparece
contabilizado en la cuenta
Ges Seguros 66.123,06 | 01/01/2015 30.041,59 69.542,14 | del proveedor al no pasar
por dicha cuenta,
prorrogandose la
contratacién un afio.

El total facturado es muy
superior al importe
Cofely 48.104 | 26/03/2015 21.965,24 111.297,49 | adjudicado. Duracién de
abril del 2015 a marzo de
2017

El total facturado es muy
superior al importe
28.656 | 30/03/2015 81.450,02 68.190,57 134.079,94 | adjudicado. Duracién de
ARRPER abril del 2015 a marzo de
2017

29.666,32 | 30/03/2015

Estudio de

. 68.980 | 23/06/2015 72.310,60 160,5
Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia
Y como hechos mas relevantes se recogen los siguientes:

1. Respecto al contrato formalizado con fecha uno de enero de 2015 a GES
Seguros por valor de 66.123,06 euros, con motivo de la suscripcion anual de un
seguro de dafios patrimoniales, sefialar que mientras que el acuerdo de
adjudicacion es de fecha 30 de diciembre de 2014, consta en el expediente de
contratacién carta de la aseguradora de fecha de 26 de diciembre de 2014 en
donde se recoge que VISOCAN vya tenia contratada la pdliza para el ejercicio
2015, fecha anterior al acuerdo de adjudicacidon antes mencionado.

2. El importe facturado por COFELY y ARRPER ha sido muy superior al importe
contratado, sin que conste modificacién alguna de los contratos formalizados,
en su caso, de conformidad con lo previsto en el art.20.2 del TRLCSP que recoge
gue sera de aplicacién a los contratos privados, como el que nos ataie, las
normas contenidas en el Titulo V del Libro | sobre modificacién de los contratos.

Sobre este particular, sefialar que ambas proveedores realizaron durante
el periodo fiscalizado trabajos para VISOCAN, referidos tanto a mantenimiento de
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inmuebles como a reparaciones de los mismos, objeto éste ultimo de las
contrataciones realizadas.

En los siguientes cuadros, se observa las cantidades facturadas de cada
partida y las diferencias habidas con los importes contratados:

Cuadro n2 56y 57
ARRPER Gran Canaria Tenerife TOTAL lfpeiits
contratado
2015 2016 2015 2016
Cuotas de. 13.350,67 | 31.557,56 | 31.068,09 | 31.348,79 | 107.325,11
mantenimiento
Reparaciones 233,97 | 16.593,25 | 23.537,84 | 54.482,39 | 94.487,45 | 28.656+
29.666,32
13.584,64 | 48.150,81 | 54.60593 | 85.831,18
COFELY Gran Canaria TOTAL Importe contratado
2015 2016
Cuotas de. 5.392,50 38.875,50 44.268
mantenimiento
Reparaciones 16.572,72 72.421,97 133.262,69 48.104
21.965,22 111.297,47

Fuente: Elaboracion propia

Asi, de acuerdo con los datos de la entidad, y con cargo a los contratos
suscritos COFELY facturé la cifra de 51.012,54 euros, y ARRPER, 55.141,03 euros y
36.476,77 euros, respectivamente.

b) Andlisis de la contratacién menor.

Aparte de las licitaciones antes resefiadas, la Entidad ha remitido a esta
Audiencia de Cuentas, una relacién de los contratos menores, en funciéon de la
oficina de realizacién, de Las Palmas de Gran Canaria o de Santa Cruz de Tenerife.
Como se comentard mas adelante, las relaciones de contratos facilitadas por la
Entidad no es completa al existir contratos en la documentacién revisada que no
estan en la relacion facilitada por la Empresa. Ademas, la Entidad no asigna una
numeracion correlativa a los diferentes contratos suscritos (menores y no
menores), que permita un minimo control interno sobre los mismos. Todo esto
nos lleva a resaltar la importancia de contar con programas de control eficientes
para fomentar practicas adecuadas que gestionen y minimicen riesgos.

El contrato menor se articula en el Texto refundido, aprobado por Real
Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre como un régimen juridico
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excepcional, dirigido a atender la necesidad de simplificar el procedimiento
administrativo en aquellos supuestos en que ha de primar la agilidad con que han
de ser atendidas determinadas necesidades de reducido importe econémico, asi
como, su adecuacidn a los usos habituales del mercado respecto de determinados
bienes y servicios, estableciendo los importes de estos contratos, en 18.000 euros
para los servicios y suministros, y en 50.000 euros en los contratos de obra,
impuestos excluidos.

Este procedimiento excepcional esta caracterizado por una reduccién a la
minima expresion del expediente administrativo, tal y como sefiala art. art.111 del
TRLCSP, donde sélo se exige la aprobacién del gasto y laincorporacién de la factura
-en el caso del contrato de obras se afiade ademas el presupuesto, sin perjuicio de
que deba existir el correspondiente proyecto cuando las normas especificas asi lo
requieran y el informe de supervisién cuando el trabajo afecte a la estabilidad,
seguridad o estanqueidad de la obra-, sin la necesidad de su formalizacién en
documento administrativo, en los términos del art.156 del TRLCSP, pudiendo
adjudicarse directamente a cualquier empresario con capacidad de obrar y que
cuente con la habilitacion profesional necesaria para realizar la prestacion.

Asi, como ya se menciond, cuando las compras y gastos sea inferior a
18.000 euros en el caso de servicios y suministros, y de 50.000 euros en el caso de
obras, seran considerados contratos menores, siendo su aprobacién a partir de la
orden de compra o suministro (en el caso de obras, se adjuntara el presupuesto),
y la adjudicacidn se realizard directamente al proveedor mas adecuado que decida
VISOCAN.

Sin embargo, cuando el contrato de servicio y suministro sea superior a
18.000 euros e inferior a 50.000 euros, las instrucciones internas sefialan que se
elaborara un documento en el que se recojan diferentes aspectos como objeto,
precio, duracion y prérrogas, lugar y plazo de entrega, forma de pago y criterios
para la adjudicacién del contrato. La adjudicacién se realizard a través de un
procedimiento simplificado (instrucciéon vigésimo segunda), en donde VISOCAN
enviara un documento al menos a tres proveedores con los requisitos de lo que
pretende adquirir, solicitando una oferta en plazo y forma que en dicho
documento se sefiale.

De la revision de los contratos, se constata que, con caracter general, la
Entidad procede, en lo que se refiere al mantenimiento de las diferentes
promociones de viviendas, a realizar un contrato para cada uno de los servicios de
mantenimiento a realizar en las mismas, como limpieza, conservacion de
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instalaciones, conservacion de extintores, fontaneria, etc. Asi, para cada uno de
esos servicios se realiza un contrato anual, y finalizado el mismo, se formaliza un
nuevo contrato, con caracter general. La eleccion del adjudicatario se realiza de
forma directa por la Entidad, siendo sus importes, en todos los casos, inferior a
18.000 euros. La Sociedad, por lo general, requiere al adjudicatario para que
presente los certificados de hallarse al corriente de las obligaciones tributarias y
sociales, certificados que constan en el expediente revisado. No obstante, no
obran en ninguno de los expedientes revisados, la copia de la pdliza de
responsabilidad civil que figura como clausula en cada uno de los contratos
suscritos.

Ademas, en alguno de los contratos suscritos, como para el mantenimiento
de instalaciones y de fontaneria, se prorrogd el servicio a realizar, una vez
finalizado el plazo de duracién que se reflejaba en el contrato. De conformidad
con lo dispuesto en las propias instrucciones, este tipo de contratos no pueden ser
objeto de prérroga, por lo que, al incluirse esta clausula en el contrato y ser
prorrogado, se actud contraviniendo lo establecido en aquellas.

El contrato menor, si bien es un instrumento valido y legal para llevar a
efecto el aprovisionamiento de bienes y servicios, también es cierto que, ante
situaciones como las realizadas por VISOCAN, no es el procedimiento mas
respetuoso con los principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y
transparencia de los procedimientos, y no discriminacién e igualdad de trato entre
los candidatos, ni constituye la modalidad mas adecuada para asegurar una
eficiente utilizacién de los fondos destinados a la realizacion de obras, la
adquisicion de bienes y la contratacidn de servicios, mediante la exigencia de la
definicion previa de las necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la libre
competencia y la seleccién de la oferta econdmicamente mas ventajosa, tal y
como exige el art. 1 del TRLCSP.

Dado el cardcter de régimen excepcional de los contratos menores al que
se ha hecho referencia con anterioridad, no puede constituirse en el
procedimiento ordinario para la adjudicacién de los contratos, al no contemplarse
como tal en el art. 138.2 de TRLCSP.

A continuacidn, se analizan dichas contrataciones por provincias.
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b.1. Contratos menores en Las Palmas.

Se relacionan a continuacidn, algunos de los contratos menores facilitados
relativos a la provincia de Las Palmas y lo facturado con cargo a cada uno de ellos
y de sus renovaciones o prorrogas:

Cuadro n2 58

Facturado Facturado | Facturado

Fecha Contrato Objeto 2014 2015 2016

Servicios de mantenimiento instalaciones bombas

01/03/2014 . . . 79.429,52 66.013,59 52.51,69
de achiques y grupos de incendios

01/04/2014 Servicios de mantenimiento instalaciones de

01/03/2014 abastecimiento de agua 61.479,98 28.618,48 3.927,67
01/02/2014 Servicios de mantenimiento extintores e

01/06/2014 deteccion de incendios 7:331,78 2.678,28 134,29
19/06/2015 Obra menor 0 20.201,16 1.647,07
01/02/2015 Servicios de limpieza 8.630 8.988 8.988
04/10/2014 Servicios de mantenimiento de instalaciones 5.104,44 5.104,44 5.104,44

térmicas y servicios de contadores

01/06/2016 Servicios de mantenimiento de instalaciones de

. L. 18.515,41 48.344,93 | 22.132,69
baja tension

Servicios de mantenimiento extintores e

30/03/2015 9 . . 81.450,02 68.190,57 | 134.079,94
deteccion de incendios
01/01/2016 Servicios de limpieza 0 2.364,70 4.451,20
01/05/2016 Servicios de limpieza 5.690 | 14.376,83
01/07/2016 Servicios .dle mantenimiento de instalaciones de 25.486,26 40.581,07 | 20.432,10
baja tension
13/05/2016 Servicios de mantenimiento de control de plagas 3.677,16 3.605,90 7.688,96
Segun presupuesto Servicios de agencia de viajes 11.328,55 10.420,09 | 12.187,09
Varios presupuestos Servicios de limpieza 14.235,19 15.209,48 | 15.441,67
01/09/2013 iz;\;i:li;l)z de asesoramiento tributario, mercantil y 7062 10.218,50 8.898,18

Fuente: Elaboracidon propia

Se observa que, en algunos casos, se supera los limites establecidos para la
contratacién menor en relacién a la diferencia entre los importes contratados y
los efectivamente facturados.

En la revision documental realizada se ha constatado la existencia de
contratos que no se encontraban dentro del listado remitido, y que se habian
suscrito para el mantenimiento de algunos servicios para las promociones de
viviendas puestas al alquiler por la Sociedad, entre ellos:
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Cuadro n2 59

Fecha de contrato Objeto
01/04/2014 Mantenimiento instalaciones 15 VPO Ingenio y 10 VPO Vecindario
01/03/2014 Mantenimiento deteccidon de incendios 12 VPO Caserones
01/08/2014 Mantenimiento deteccion de incendios 95 VPO Géldar
01/08/2014 Mantenimiento fontaneria 95 VPO Galdar
01/04/2014 Mantenimiento fontaneria 36 VPO El Doctoral
01/06/2014 Mantenimiento fontaneria 10 VPO Vecindario

Fuente: Elaboracidon propia

Aparte de los contratos que hacen referencia al mantenimiento de las
viviendas puestas al alquiler por VISOCAN, ésta también ha formalizado otros
contratos, como serian para el mantenimiento de las diferentes oficinas donde la
Entidad realiza su actividad administrativa, cuyos importes han sido, asimismo,
inferiores a los 18.000 euros. Sefialar la existencia de un contrato de
mantenimiento de una fotocopiadora cuya ubicacién fisica se localiza en

Lanzarote, donde VISOCAN no cuenta con oficinas.

b.2. Contratos menores de Santa Cruz de Tenerife.

A continuacidn, se recoge la relacién de contratos menores facilitados por
la Entidad realizados en la provincia de Santa Cruz de Tenerife, estando alguno de
ellos prorrogados y algunos con plazo de duracidn superior al aiio, incumpliéndose
las instrucciones internas de contratacion:

Cuadro n? 60

F. FIRMA F.FIN PREV. ESTADO A 22 TRIM 2018 OBJETO
04/02/2014 01/03/2014 FINALIZADO Obras de reparacion
10/03/2014 10/06/2014 FINALIZADO Vallado de parcela
22/10/2014 22/10/2015 FINALIZADO Servicio de fotocopiadora
28/11/2014 28/11/2015 FINALIZADO Almacenamiento en la nube
22/12/2014 20/03/2016 Prérroga anual. VIGENTE Control de plagas
08/03/2015 06/06/2016 Prérroga anual. VIGENTE Control de plagas
03/06/2015 03/06/2016 Prorroga. VIGENTE Servicios de mediacion en la gestidn de

contratos de seguros.
16/07/2015 LIQUIDACION DE OBRA Coste liquidacion final de obra
25/09/2015 A la finalizacion de la obra FINALIZADO Servicios de seguridad
25/09/2015 A la finalizacién de laobra | VIGENTE Servicios de seguridad
07/10/2015 07/10/2016 Prorroga anual. VIGENTE Servicios de limpieza
04/12/2015 04/12/2017 FINALIZADO Mantenimiento de ascensores
04/12/2015 05/12/2017 FINALIZADO Mantenimiento de ascensores
04/05/2016 04/05/2017 Prérroga anual. VIGENTE Control de plagas
26/07/2016 26/07/2018 FINALIZADO Desarrollo aplicacion web
27/10/2016 27/10/2017 Prérroga anual. VIGENTE Servicios de proteccidn de datos

Fuente: Elaboracion propia
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b.3. Otros contratos menores suscritos por la Entidad.

Aparte, la Sociedad suscribié en el periodo objeto de fiscalizacién, los

siguientes contratos o aceptd presupuesto por los siguientes servicios:

Servicios de auditoria, licitado mediante la invitacion a seis firmas
auditoras al procedimiento de contratacidn, donde la Entidad les adjunté
un pliego de prescripciones técnicas para la elaboracién del presupuesto,
gue comprendia los ejercicios 2015 a 2017, siendo adjudicado por un
importe total de 38.250 euros, excluido IGIC.

Servicios de asesoramiento tributario, mercantil y contable, donde se
solicita presupuesto en septiembre de 2013 a una firma, la cual fue
aceptado por VISOCAN, y afio a afio, se actualiza, en precio, el mismo.
Servicios de asesoramiento legal, donde se suscribe un contrato en abril de
2014 por un periodo de un afio, que se entendera prorrogado, si no hubiera
denuncia previa de ninguna de las partes, la cual no se produjo, facturando
la Sociedad contratada sus servicios hasta el periodo de diciembre de 2015,
periodo superior al ano. En 2016 se establece una nueva relaciéon mercantil
con otra Sociedad por los mismos conceptos e importes, sin realizarse
procedimiento de contratacion alguno, estando vigente a finales de 2018.
Servicio de agencia de viajes, donde se selecciond de forma directa a una
empresa para la reserva de los diferentes traslados que realiza el personal
de la Entidad en razén de su actividad, sin formalizar contrato alguno, sino
en base al presupuesto aceptado para cada uno de los servicios previstos.
Servicios de seguros, figuran varias facturas por servicios de
aseguramiento por locales, de vida, vehiculos, responsabilidad civil, donde
no consta, en la relacion de contratos aportada por la empresa, la
suscripcidn de contrato alguno. Los importes individuales de los mismos
son, en la mayoria de los casos, inferiores a los 18.000 euros, a excepcidn
del seguro de vida y de salud.

Servicios de asesoramiento y consultoria informatica. Durante el periodo
analizado se han suscrito varios contratos con una misma empresa, que
enumeramos a continuacion:

. Contrato de fecha 26 de diciembre de 2013, por un importe mensual de

cinco mil euros, por el mantenimiento de un aplicativo informatico para la
gestion del parque de viviendas, por un periodo de 12 meses. Dicho
contrato se prorroga posteriormente con fecha de 18 de diciembre de
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2014, por un periodo de 18 meses hasta 30 de junio de 2016 v,
posteriormente, con fecha de 19 de mayo de 2016 se prorroga
nuevamente hasta 30 de junio de 2017. Para dicha contratacion se
incumplieron las instrucciones internas de contratacion de la entidad, en
cuanto: por un lado, la ausencia de un informe de necesidad antes de la
contratacién del servicio (incidencia ya recogida anteriormente); por otro,
a larealizacidén de un pliego para proceder a un procedimiento simplificado
con invitacién de al menos tres empresas; y, por ultimo, a los plazos de
duracién del mismo con sus prérrogas, al ser superior al afio.

. Contrato de fecha 26 de diciembre de 2013, por un importe total de 32.000

euros, con una duracion de dos meses, con la finalidad, entre otras, de
conciliar los ingresos realizados en las cuentas corrientes del ICV con los
valores existentes en las bases de datos, desde el 7 de mayo de 2013 al 30
de noviembre de 2013. Para dicha contratacién se incumplieron las
instrucciones internas de contratacion de la entidad, en cuanto: por un
lado, la ausencia de un informe de necesidad antes de la contratacién del
servicio (incidencia ya recogida anteriormente); y, por otro, a la realizacién
de un pliego para proceder a un procedimiento simplificado con invitacién
de al menos tres empresas.

. Contrato de 24 de diciembre de 2015 por importe de 11.770 euros, con

una duracion de dos meses, con la finalidad de elaborar un informe sobre
la situacidn de los valores del ICV existentes en la base de datos al 30 de
junio de 2015, en al que se detalle la evolucién del informe realizado con
anterioridad por la misma empresa, de fecha 17 de octubre de 2013.
Contrato de 24 de octubre de 2016, por importe total de 15.515 euros, con
una duracién de seis meses con la finalidad de estudio de los diferentes
procesos y sistemas utilizados por VISOCAN para la gestion objeto de
encomienda y resolver las incidencias que puedan darse durante la
vigencia del presente contrato.

Ademas de los contratos mencionados, el mismo contratista ha facturado

importes adicionales, lo que ha hecho llegar la facturacién en los ejercicios
analizados a los siguientes importes:

Cuadro n?2 61

Facturado 2014 Facturado 2015 Facturado 2016

Importe anual facturado 115.198,06 65.344,97 81.105,25

Fuente: Contabilidad de VISOCAN, Mayor contable
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c) En otro orden de cosas, existe una instruccion especifica para aquellos
contratos no sujetos a regulacién armonizada de cuantia estimada superior
a 50.000 euros e inferior a 100.000 euros, acudiéndose a un procedimiento
simplificado para su adjudicacion, en el que invitard a presentar ofertas, al
menos, a tres empresas.

No consta que se hayan formalizado contratos en este tramo de licitacion,
excluidos los publicitados a través del perfil del contratante de la Entidad, como
en el caso de ARRPER, (aunque en este caso los importes contratados no cubren
el importe total adjudicado), y el caso del proveedor informatico antes
mencionado.

Sefialar que, de una revisidn de la contabilidad de VISOCAN, se encuentran
proveedores con importes facturados por encima de los 50.000 euros, del que la
Sociedad nos informa de la forma de contratacién realizada en el siguiente cuadro.
En el caso de que dicha contratacion proviniera de ejercicios anteriores, no se ha
realizado prueba adicional alguna, al quedar fuera del alcance de la presente
fiscalizacion.
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Cuadro n2 62

Concepto genérico y Forma de contratacion, en

Concepto genérico y Forma de

Concepto genérico y Forma de

Proveedor Afio 2014 Proveedor Afio 2015 ., Proveedor Afio 2016 )
su caso contratacién, en su caso contratacion, en su caso
SATRAL S.L. 80.090,67 Concursg ,obra promocion afios anteriores A.rénsa Construccién y obra 143.290,46 Concgrso obra promocién de afios ONOS.AU. 56.994,24 Contrato afios anteriores
(devolucion Retenciones) civil, SAU anteriores
Al Const i0 C i i lici fio 201 N t Pé P,
ransa' 'ons rucclony 392.795,44 oncurso nlegouado sin publicidad, afio 2013, VOLCONSA 114.108,97 Proviene de ejercicios anteriores. auz’e crez 57.055,96 Reparacion , invitacién a 4 empresas
obra civil, SAU obra en Guia de Isora Rodriguez
Concurso obra promocidn afios anteriores, . - T
! C 201 t Contrat: | licitacio
VOLCONSA 114.108,97 Cantidades a favor de la empresa por abandono Hormiconsa Canarias, SA 105.495,55 oncurscl: lobra en 0 0, abierto, Trausa Seguridad SL 216.328,32 on ra o vigilancia (sin licitacidn,
(devolucidn. Retenciones) tramitado como contrato menor)
de la contrata de la obra
Coi
ONO S.A.U. 101.970,87 Contrato afios anteriores C:L:Sr?as st 62.171,65 Reparacion, invitacién a 4 empresas | Sautra Canarias SL 56.110,80 Contrato vigilancia (sin licitacion)
Jestis Luis Diaz 61.169.75 Reparacion, invitacion a 4 empresas C'onstrucciones y Reformas 64.870,40 Reparaciones de albafiileria (sin Jose Albornoz 53.348,09 Reparaciones de albaiiileria (sin
Tisan, SL contrato) (Reformas Cumbre) contrato)
Carlos Pé i Extint teccio i i trat Instalaci Mantenimient instalaci Const i Ri i Ibafiileria (si
arlos Pérez Garcia 59.754,90 xtintores y de ecc!c,m de incendio, contrato Sempro Instalaciones, 66.013,59 antenimiento d? insta aC{ones, ons ruccnqnes y 63.690,05 eparaciones de albafiileria (sin
(ASECAN) menor por promocién renovado SLNE contrato menor afios anteriores Reformas Tisan, S| contrato)
Contrato por reparacion promocién, Sempro Instalaciones, Mantenimiento de instalaciones
MICAN,S.A. 101.248,42 procedimiento negociado sin publicidad afio p ’ | 52.051,69 o . !
SLNE contrato menor afios anteriores
2013
Arco Promociones 50.993 61 Reparaciones de albaiiileria procedimiento
Canarias, S.L. e negociado sin publicidad afio 2013
Zurich Insurance 69.550,45 Seguro de dafios en promociones, procedimiento

abierto en 2013

Fuente: Elaboracidon propia
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Del andlisis de aquellos proveedores con importes facturados superior a

50.000 euros, se observa lo siguiente:

d)

Se formalizan contratos menores y en el transcurso de la relacidn
contractual, los importes facturados superan los limites cuantitativos para
la utilizacidn de dicha figura contractual.

En la mayoria de los procedimientos de contratacién que provienen de
afios anteriores al ejercicio 2014, se ha acudido a un procedimiento
negociado sin publicidad.

En otros casos, y como ya se senala en el cuadro anterior, no se formaliza
contrato alguno, sino que a partir de las ofertas presentadas, se factura por
los diferentes proveedores, como el caso de una empresa de trabajo
temporal.

Ademads, en el suministro y montaje de cocinas realizados por dos
proveedores, la facturacion supera a las ofertas presentadas que fueron
por importes inferiores a 50.000 euros, pero con la facturacion adicional
presentada, ya supera dicho tramo vy, por tanto, deberia reunir el proceso
de licitacion otros requisitos, si se hubiera previsto con anterioridad las
necesidades a cubrir.

Por ultimo, se regula la contratacién de servicios y suministros de cuantia
igual o superior a 100.000 euros e inferiores a los umbrales comunitarios,
donde se publicara un anuncio en el perfil del contratante, junto con un
pliego, acudiéndose a un procedimiento abierto para su adjudicacion, tal y
como se han realizado en las licitaciones que figuran en el Perfil del
contratante. Como se observo en el cuadro anterior, algunos proveedores,
superaron dicho umbral sin someterse a procedimiento de licitacidn
alguno, como seria el caso de los servicios de seguridad contratados.

Como corolario al examen de los contratos suscritos por VISOCAN vy

relaciones mercantiles establecidas con diferentes proveedores sin establecer
vinculo contractual alguno, y como se desprende de los parrafos anteriores, en
algunos de los contratos menores de servicios fiscalizados por esta Institucién, se
produce la practica de la utilizacidn predeterminada del importe establecido en el
art.138 del TRLCSP, 18.000 €, que habilita a adjudicar directamente el contrato a
cualquier empresario con capacidad de obrar y que cuente con la habilitacién
profesional necesaria para realizar la prestacion. En algunos casos, el érgano de
contratacidn optd por tramitar varios expedientes administrativos pese a tratarse
de prestaciones similares, de caracter continuado en el tiempo, que pudieron
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englobarse en un Unico expediente que integrase el conjunto de las prestaciones
individuales. Estas actuaciones, ademds de contrariar el principio de buena
administracion, pudieron constituir un supuesto de fraccionamiento del objeto del
contrato.

Ademas, se han detectado relaciones juridicas de larga duracion, que
permanecian vigentes a base de sucesivas prorrogas, sin que durante este tiempo
se haya accedido al mercado en busca de mejores soluciones profesionales o
precios. Sin perjuicio de las normas especiales aplicables a determinados
contratos, la duracion de los contratos del sector publico debera establecerse
teniendo en cuenta la naturaleza de las prestaciones, las caracteristicas de su
financiacion y la necesidad de someter periddicamente a concurrencia la
realizacion de las mismas. La determinacion de la duracién de estos contratos se
tiene que hacer siempre con salvaguarda del principio de libre concurrencia que
informa la contratacion publica. En este sentido, hay que entender que si se
establece para estos contratos la misma duracion que la prevista en la normativa
para los contratos tipicos de servicios, se garantiza el respeto a este principio.

Esta forma de actuar, prorrogando sine die la duracion de algunos
contratos, conculca los principios juridicos que deben informar la contratacion
publica, y que son la publicidad, la competencia y la contradiccion e igualdad de
oportunidades para los licitadores, como ha dicho en repetidas ocasiones la
jurisprudencia.

Conforme a los principios de eficacia, eficiencia, economia y buena
administracion, los contratos con idéntica prestacién incluidos en los cuadros
anteriores, podrian haber formado parte de un Unico expediente que integrase el
conjunto de las prestaciones individuales. Contratos que se hubiesen tramitado
por un procedimiento negociado por razén de la cuantia, en similitud a lo
establecido en el art.155, d), del TRLCSP, que, cuando menos, garantiza una
concurrencia minima.

El hecho de que la prestaciéon que conllevan algunos se desarrolle en
lugares distintos, no es Obice para que se hubiesen integrado en un Unico
expediente. Téngase en cuenta que la empresa que presta el servicio en muchos
de ellos es la misma y cubre en dichos contratos el mismo periodo de ejecucién.

Las situaciones expuestas pudieran suponer un fraccionamiento del objeto
del contrato que posibilita adjudicaciones sucesivas a un mismo empresario. Debe
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tenerse en cuenta que la normativa de contratacion publica?’, establece que no
podrd fraccionarse un contrato con la finalidad de disminuir la cuantia del mismo
y eludir asi los requisitos de publicidad o los relativos al procedimiento de
adjudicacién que correspondan.

Por ultimo, sefialar que, en aquellos casos, en que no se ha establecido una
relacién contractual para la realizacion de determinadas prestaciones, como se
menciona en parrafos anteriores, se incumple la instruccién interna de
contratacién cuarta, referido al caracter formal de la contratacién, en el sentido
de que no cabra la contratacién verbal.

4.4, Otros aspectos revisados de la actividad de la empresa.

4.4.1. Modificaciones de los presupuestos de explotacion y de capital.

Las Leyes de presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Canarias para los ejercicios 2014 a 2016 recogen en su articulado?® que las
diferentes sociedades deberan solicitar al Gobierno de Canarias modificar sus
presupuestos de Explotacion y/o Capital en caso de variar sus cifras de
endeudamiento, empeorar sus resultados o incrementar sus gastos de personal
sobre lo previsto.

En los tres anos objeto de fiscalizacién, la Sociedad no ha procedido a
modificar los mismos, mediante Acuerdo de Gobierno, cuando debidé haberlo
realizado, incumpliéndose, por tanto, la normativa citada, bien respecto al
aprobado en Ley de Presupuestos de la CAC o bien respecto al contenido en su
plan de viabilidad para el ejercicio 2014.

Cuadro n2 63

2014 2015 2016

Previsto Real Previsto Real Previsto Real

Endeudamiento

fro 147.228.668,29 | 166.738.781,86 | 159.644.901,88 | 156.281.228,00 | 137.980.640,46 | 146.964.064,00

Resultados 5.465.630,00 4.607.656,22 5.881.208,00 4.810.630,71 7.205.355,00 5.260.905,68

Gastos de

personal 1.770.253,00 1.792.746,58 1.767.539,00 2.208.509,75 1.733.234,00 1.956.185,50

Fuente: Elaboracion propia

27 3rt.86.2 del TRLCSP

28 Art. 34 de la Ley 6/2013, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad

Auténoma de Canarias para 2014; Art 33 de la Ley 11/2014, de 26 de diciembre, de Presupuestos

Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2015; y Art. 33 de la Ley 11/2015, de 29

de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2016.
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4.4.2. Cumplimiento de requisitos mercantiles.

Se reflejan en la siguiente tabla las fechas en que se han producido las

diferentes hitos relacionados con la actividad mercantil de la empresa, por un
lado, en lo que se refiere a la celebracién de su Consejo de Administracién y Junta
General, para la formulacién y aprobacidn de sus cuentas anuales,
respectivamente, junto con la fecha del informe de auditoria correspondiente vy,
por otro, las fechas en que se ha producido la legalizacién de los libros oficiales y
el depdsito de sus cuentas anuales, una vez aprobadas éstas.

Cuadro n? 64

Ejercicio 2014 Ejercicio 2015 Ejercicio 2016

Formulacion de Cuentas
anuales

30 marzo 2015

28 junio 2016-
reformuladas

28 junio 2017 -
reformuladas

Aprobacién de Cuentas
anuales

11 junio 2015

28 junio 2016

28 junio 2017

Legalizacion de Libros

30 junio 2015

15 septiembre 2016

N NSTA
oficiales -diario y balances- -diario y balances- O CONS
Depésito de Cuentas anuales 17 junio 2015 11 enero 2017 1 agosto 2017
Informe de auditoria 5 mayo 2015 29 junio 2016 20 julio 2017

Fuente: Elaboracidon propia

De la revision de los datos aportados, se desprende lo siguiente:

En lo que se refiere a las cuentas anuales del ejercicio 2015, fueron
reformuladas con fecha de 28 de junio de 2016, siendo el informe de
auditoria de las Cuentas anuales de fecha de 29 de junio de 2016, fecha
posterior a la reunidn antes citada.

Las Cuentas anuales del ejercicio 2016 aprobadas el 28 de junio de 2017,
fueron reformuladas en la misma fecha por el Consejo de Administracidn
de la Entidad. Senalar que el informe de auditoria de las Cuentas anuales
de dicho ejercicio fue realizado con fecha de 20 de julio de 2017, posterior
a la aprobacidn de las citadas cuentas anuales.

El informe de auditoria expresa los resultados de la verificacion de la
imagen fiel de las cuentas y su emisidn debe ser anterior a la convocatoria
de la Junta General de aprobacidn de las cuentas anuales, debiendo estar
a disposicion de cualquiera de sus miembros, en este caso, de su socio
Unico.?®

29 Art. 268 y 272 de la Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
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Sefialar, en este punto, que la Orden de 1 de junio de 2015, de la Consejeria
de Economia, Hacienda y Seguridad, por la que se regula la rendicién de
cuentas por los entes con presupuesto estimativo y fondos carentes de
personalidad juridica del sector publico autondmico, establece en su art.
cuatro que el plazo de rendicion de las cuentas anuales y documentacion
adicional a la Intervencion General para la formacién de la Cuenta General
por ésta, se establece antes del 15 de mayo del ejercicio siguiente, con lo
cual, a partir de los datos del cuadro anterior, no pudo ser atendido dicho
cumplimiento por la Empresa.

- Respecto a la legalizacidn de los Libros Oficiales por la entidad, 3° VISOCAN
en los ejercicios 2014 y 2015, los ha legalizado con posterioridad a dicha
fecha, no constando para el ejercicio 2016 que se hubieran legalizado los
Libros Oficiales referidos a dicho ejercicio. De acuerdo con el certificado
aportado, los libros legalizados han sido dos, diario y balances, no
constando la legalizacién ni de los libros de actas de los érganos colegiados
(art.26 del Cédigo de Comercio y art.106 del Reglamento del Registro
Mercantil), ni del libro registro de contratos con el socio Unico, de acuerdo
con el art.16 de la Ley de Sociedades de Capital.

- Por ultimo, en lo que atafie al depdsito de las cuentas anuales de cada uno
de los ejercicios fiscalizados, 3! las correspondientes al ejercicio 2015
fueron depositadas fuera de plazo.

4.4.3. Informacidén sobre el periodo medio de pago a proveedores.

La Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004, de 29 de
diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales, y la Resolucién de 29 de enero de 2016 del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, sobre la informacion a incorporar en la
memoria de las cuentas anuales en relacién con el periodo medio de pago a
proveedores en operaciones comerciales, establecen que se deberan detallar de
forma expresa las informaciones sobre plazos de pago a sus proveedores en la
memoria de las Cuentas Anuales, conteniendo la informacién necesaria que
acredite si los aplazamientos de pago efectuados se encuentran dentro de los
limites indicados en la Ley, fijado en treinta dias.

30 cuya fecha de presentacion de acuerdo con la normativa mercantil seria la de 30 de abril del
ejercicio posterior a que se refieran aquellos, (art.333 del Reglamento del Registro Mercantil)
31 3 presentar en el Registro mercantil dentro del mes siguiente a su aprobacion (art.365 del
Reglamento del Registro Mercantil),
112
Informe de fiscalizacidn de la gestion econédmica-financiera de la empresa publica Viviendas
Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN), ejercicios 2014, 2015y 2016



C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

Asi, para los ejercicios 2015 y 2016, periodos a los que afecta la Resolucién
antes mencionada, el periodo medio de pago fue de 26,87 y de 30 dias
respectivamente (en 2017 el periodo medio de pago también fue de 30 dias). En
2014 se cumplio por la entidad con los pagos dentro del plazo maximo legal.

No obstante, sefialar que la Empresa, en los ejercicios 2015 y 2016, para el
computo del plazo, toma, como fecha de aprobaciéon de la factura, el dltimo dia
del mes en que se recibe la misma, lo que, sin duda, puede distorsionar el periodo
medio recogido en la memoria de sus Cuentas anuales. Hecho que se repitio en el
ejercicio 2017. No obstante, sefialar que, a partir del mes de abril de 2018, de los
datos publicitados por la Intervencion General de la CAC hasta final de dicho
ejercicio, el periodo medio de pago de VISOCAN se reduce considerablemente.

4.4.4. Seguimiento de los objetivos planteados por la Sociedad en su Memoria de
actuaciones, ejercicios 2014 a 2016.

En las Memorias que se acompanan a los Presupuestos generales de la CAC
para cada uno de los ejercicios fiscalizados, la Sociedad no plantea objetivos a
cumplir sino en que se va a basar su actividad, centrandose la misma en tres
aspectos: la actividad de alquiler de viviendas, la realizacion de la encomienda y la
reestructuracion de su deuda financiera.

Sefalar que el informe econdmico financiero que debe de presentar la
Sociedad junto a sus Cuentas anuales3?, uno de sus anexos viene referido a los
objetivos e indicadores de gestidn de cada ejercicio y su grado de cumplimiento.
La Sociedad en ninguno de los ejercicios ha confeccionado el mismo, hecho que se
repite en el ejercicio 2017.

Por ultimo, senalar que en los informes trimestrales que se presentan al
Consejo de Administracion de la Entidad, los objetivos estan planteados en el area
de ventas y en el de alquiler, en el sentido de unidades previstas a vender o
alquilar.

32 Orden de 1 de junio de 2015, de la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad, por la que se
regula la rendicién de cuentas por los entes con presupuesto estimativo y fondos carentes de
personalidad juridica del sector publico autonémico
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El presente Informe, antes de su aprobacion definitiva, ha sido remitido
para alegaciones, de conformidad con lo establecido en el art. 23 del Reglamento
de Organizacion y Funcionamiento de la Audiencia de Cuentas de Canarias.

5. TRAMITE DE ALEGACIONES

A estos efectos, el Informe fue remitido a la Intervencién General, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 42 de la Ley 4/1989, mediante escrito de
fecha 7 de junio de 2019, concediéndosele un plazo de 15 dias habiles, prorrogado
por otros 15 dias.

Asimismo, también se le remite a la Consejera de Empleo, Politicas Sociales
y Vivienda del Gobierno de Canarias (a su vez, Presidenta del Consejo de
Administracion de VISOCAN), el 7 de junio 2019. Ademas, se le hace remisién de
dicho Informe a las anteriores Consejeras de Vivienda del Gobierno de Canarias
coincidentes con el periodo de la fiscalizacidn: Dofa Patricia Hernandez Gutiérrez
(escrito de 12 de junio de 2019) y Dofia Inés Rojas Ledn (escrito 11 de junio de
2019).

VISCOCAN formula las alegaciones mediante escrito de fecha de 27 de
junio de 2019.

En el Anexo X de este Informe se incorpora, por parte de la Audiencia de
Cuentas de Canarias, la contestacion a las mismas, indicandose las modificaciones
llevadas a cabo en el texto del Informe.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Opinion.

Como resultado de la revisidn efectuada respecto a la gestion de VISOCAN,
con el alcance sefalado, se ha obtenido la siguiente opinion de legalidad:

a) En relacidn a la actividad econdmico-financiera hay que sefalar que esta
se adecua a las normas y principios contables que le son de aplicacidn.

b) En lo que se refiere a la actividad contractual, a la realizacién de la
encomienda de gestidn, en materia de personal y a otra normativa referida
a la actividad mercantil de la Sociedad debe indicarse que ésta se ha
ajustado a las disposiciones legales y reglamentarias que les son de
aplicacion con las salvedades que se detallan en las conclusiones referidas
a dicha actividad.

En otro orden de cosas, en lo que se refiere a la actividad de la Empresa, el
declive del sector de la construccién y de la economia, en general, como
consecuencia de la crisis financiera y la supresion de las ayudas y/o subvenciones
del gobierno para la compra de vivienda de proteccién oficial, contribuyeron a que
el nivel de ventas de viviendas de VISOCAN en el trienio 2014-16 fuera meramente
testimonial. Por ello, en dicho periodo, la actividad de VISOCAN se ha
caracterizado por una traslacion del peso en la venta de inmuebles y en la
ejecucién de obra, hacia el arrendamiento de la totalidad de su parque de
viviendas produciéndose un incremento de la morosidad que se ha extendido
hasta la actualidad.

La calificacion de viviendas de proteccion oficial de promocién privada para
el alquiler con ayudas, (de las 5.307 viviendas alquiladas por VISOCAN en el
periodo, 4.511 tienen esta condicién), demanda la implantacion de unos
procedimientos de gestidn, revisidon y evaluacién del estado de ocupacion de las
viviendas que pongan de manifiesto, tanto la efectiva ocupacién y estado de las
viviendas, como que los ocupantes son los legitimos arrendatarios, asi como, que
la situacidon socioecondmica del inquilino, pudiera justificar una excepcional
declaracion de incapacidad para hacer frente a las rentas que requieran el
establecimiento de medidas, también excepcionales, que impidan la aplicacién de
las normas establecidas ante reiterados impagos.

Dichos procedimientos deberan requerir un caracter sistémico, pues la
sociedad carece de los medios que permitan avalar la integridad y eficacia de las
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acciones realizadas, armonizando las decisiones adoptadas por el Consejo de
Administracién de VISOCAN con la implicacion, coordinacidén y cooperacién de
otros organos de decision como el Instituto Canario de la Vivienda, la Consejeria
de Vivienda y el propio Gobierno de Canarias, pues el indebido ejercicio de la
proteccion del derecho a la vivienda supone un agravio para quienes solicitan
dicha proteccion con total legitimidad.

La inexistencia de protocolos que permitan un control sobre el estado del
parque de viviendas y su mantenimiento, la practica de una contratacién donde
predomina el procedimiento negociado sin publicidad y la contrataciéon menor, asi
como, las pérdidas derivadas de la contratacidon de productos financieros y una
mejorable gestion de la deuda se identifican como situaciones generadoras de
ineficiencias.

Si se une el cardcter estructural del encargo de gestion encomendado por
el ICV a VISOCAN, funcionado desde el ejercicio 2013 hasta la fecha de la firma del
presente Informe, con el que VISOCAN realiza funciones que le corresponderia al
ICV, como el trdmite de renovaciéon de ayudas a los inquilinos que reciben
subvenciones, denota una gestién ineficiente en el manejo de los recursos
publicos asignados a esta area por parte del Gobierno de Canarias a sus dos entes
instrumentales para ejecutar sus politicas de vivienda.

6.2. Conclusiones.

1. Alo largo del periodo analizado, la actividad econdmico-financiera realizada por
la empresa VISOCAN se llevé a cabo sin disponer de procedimientos, circulares, o
protocolos de actuacién que pudieran, de manera adecuada, garantizar y delimitar
las funciones llevadas a cabo por el personal que participa en la gestién de la
empresa. Es, en el ejercicio 2017, cuando se instala un procedimiento de calidad
interno en la Sociedad. (Capitulo 2, 3y 4).

2. El parque de viviendas de VISOCAN, y su mantenimiento, se gestionan a través de
los aplicativos “Programa de Alquiler” y “Mantenimiento correctivo y preventivo”,
respectivamente. Se trata de herramientas informaticas de desarrollo propio de la
Sociedad, con mas de 15 afios de antigliedad, y que el propio personal informatico
de VISOCAN ha ido adaptando a las nuevas necesidades, cuyos manuales de
procedimientos no han sido actualizados, lo que significa que, ante una
eventualidad, pudiera afectar a la gestién de dicho parque de viviendas. (Capitulo
2)

116
Informe de fiscalizacidn de la gestion econédmica-financiera de la empresa publica Viviendas
Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN), ejercicios 2014, 2015y 2016



C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

3. La actividad de ventas de VISOCAN durante los ejercicios 2014 a 2016 ha
representado Unicamente un 1% de su cifra de negocios, procediendo casi todos
sus ingresos de la gestidon del arrendamiento del parque propio de viviendas
conformado por 5.412, viviendas, el cual practicamente no ha variado hasta finales
del ejercicio 2018. La dificil coyuntura econdmica y social, la cancelacién de las
ayudas a la compra de viviendas junto con la falta de capacidad econdmica de
potenciales compradores ha dificultado la actividad de ventas. (Epigrafe 2.1)

4. Las viviendas de VISOCAN han sido adjudicadas conforme al procedimiento
reglado establecido por el ICV. (epigrafe 2.1.)

5. Se firmaron tres convenios entre la Consejeria competente en materia de vivienda
y VISOCAN que comprendian un total de 5.260 viviendas calificadas como VPO en
régimen especial de alquiler. Sin embargo, de los listados que aporta VISOCAN se
desprende que el nimero de estas viviendas de alquiler con ayuda asciende a
4.528. Por la Direccién de VISOCAN se sefiala que la diferencia se debe a que se
hicieron menos promociones de las previstas sin que dicho aspecto se justifique
en ningln documento. No hay constancia de que se haya realizado un seguimiento
efectivo de dichos convenios. (epigrafe 2.1.)

6. Se destinaron al alquiler 479 viviendas de las calificadas inicialmente para venta,
de las cuales 418 (88%) obtuvieron el cambio de uso autorizado por el Instituto
Canario de la Vivienda. (epigrafe 2.1)

7. En febrero de 2018, VISOCAN tenia registradas 5.412 viviendas para alquilar
procedentes de las diferentes tipologias de viviendas (destinadas a la venta, a
alquiler con ayuda y a alquiler sin ayuda). De las 5.412 viviendas antes sefialadas,
5.307 viviendas estan alquiladas, recibiendo ayudas al alquiler del Instituto
Canario de la Vivienda, un 85% de las mismas (4.511 viviendas). A dicha fecha, 105
viviendas estaban libres. (epigrafe 2.2)

8. De las 4.528 viviendas de VISOCAN calificadas como VPO en régimen especial de
alquiler y que reciben ayudas del ICV, 2.903 viviendas se incluyen en el Plan
Canario de Vivienda 1992-1995, y 1.031 viviendas en el Plan 1996-1999. (epigrafe
2.2)

9. De la revisidn realizada del procedimiento de gestién de las ayudas al alquiler, se
pone de manifiesto que VISOCAN desarrolla funciones que le compete al ICV, en
cuanto a la tramitacion y resolucién de la renovacidn de las citadas ayudas, desde
comunicar a los interesados el vencimiento de las mismas, revisar la
documentacidn que presentan hasta preparar la Resolucién de renovacién o
denegacion de las ayudas. (epigrafe 2.2)
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De un total de 203 inquilinos con ayudas vencidas y no renovadas hasta el ejercicio
2016, de una muestra de los mismos, que ascendié al 61%, se comprobd que los
motivos por los que no se habian renovado las ayudas fueron las siguientes: el 45%
de ellos no completaba el expediente; el 36% no se presentaba a renovar; el 8%
superaba los ingresos; y en un 11% por otros motivos. (epigrafe 2.2)

El mantenimiento del parque de vivienda de VISOCAN se realiza a través, tanto de
las revisiones periddicas que se realicen de conformidad con los contratos
firmados con los distintos proveedores como a partir de las reclamaciones que
presentan los inquilinos. No existen protocolos que permitan un control sobre el
estado del parque de viviendas y su mantenimiento. El nimero total de
reclamaciones de los inquilinos de las viviendas promovidas por VISOCAN para el
periodo 2014-2016 fue de 30.216, de las cuales un 68% corresponde a las que
proceden de los inquilinos de viviendas que reciben ayudas (20.326), habiéndose
resuelto el 82% de las mismas (16.577). (epigrafe 2.3)

Conforme a lo establecido en el Decreto 221/2000, de 4 de diciembre, la mora o
incumplimiento en el pago de la renta durante un periodo de tres meses, sin causa
justificada, conllevara la extincidon de la ayuda concedida, salvo que en el plazo
establecido se regularice la situacién. Pese a ello, el procedimiento de
regularizacion establecido por VISOCAN, materializado en Acuerdos de pago que,
posteriormente, no devienen en un acatamiento de los compromisos asumidos,
no tienen como consecuencia la resolucion del contrato y/o la presentacién ante
el Juzgado que corresponda de la demanda de desahucio, de acuerdo con lo
establecido en los contratos de arrendamiento y Ley de Vivienda de Canarias.
(epigrafe 2.4)

La morosidad a 28 de febrero de 2018 ascendia a 7,1 millones de €, de los cuales
el 90% correspondia al alquiler con ayuda, el 6% al alquiler sin ayuda y el 4% al
alquiler de las viviendas calificadas para venta. (epigrafe 2.4)

En el trienio 2014-16, en las 26 promociones analizadas, seleccionadas en virtud
del importe de morosidad, sélo el 25% de los morosos ha suscrito acuerdos de
deuda. El grado de cumplimiento de estos acuerdos de deuda analizados en el mes
de mayo de 2018 asciende al 46,3%. (epigrafe 2.4)

A 31 de diciembre de 2016, para el alquiler con ayudas, el importe cobrado
respecto a lo acordado se sitia en el 11% en ambas provincias. En el alquiler de
viviendas calificadas para venta la diferencia entre ambas provincias es mas
significativa, 18,3% vy 66,4% en Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife,
respectivamente. (epigrafe 2.4)

118
Informe de fiscalizacidn de la gestion econédmica-financiera de la empresa publica Viviendas
Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN), ejercicios 2014, 2015y 2016



C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Respecto a la formalizacion de los acuerdos de deuda que son cumplidos por los
arrendatarios puede admitirse que son un instrumento valido para seguir
certificando las ayudas al alquiler del ICV pero, no es admisible que, con caracter
general, se configure como un mecanismo generalizado para tramitar la
renovacién/modificacion de las ayudas a efectos de la obtencidn por VISOCAN, al
menos, del importe de la ayuda al arrendatario otorgada por el ICV, siendo
necesario cumplir el acuerdo para mantener vigente la Resolucién de ayuda y/o
adjudicacion de su vivienda. (epigrafe 2.4)

Los desahucios de las viviendas alquiladas en el periodo de fiscalizacién alcanzaron
a 84 viviendas, a los que se suma la celebracidn de siete juicios monitorios, no
superando el 2% de las viviendas. No todos los desahucios iniciados llegan a ser
ejecutados (22% en la provincia de Las Palmas), ni todos los impagados se
convierten en procedimientos de desahucios (26% en la provincia de Las Palmas y
43% en la provincia de Santa Cruz de Tenerife). El importe total de los desahucios
por falta de pago y/o reclamacion de cantidades en la provincia de Las Palmas
ascendid a 144.422 €, no siendo facilitado el dato para la provincia de Santa Cruz
de Tenerife. (epigrafe 2.5)

En cuanto a las ocupaciones ilegales, de los datos aportados por VISOCAN se
concluye que hubieron cinco ocupaciones ilegales. Al no realizarse inspecciones
periddicas para ver la situacién de ocupacidn de las viviendas, no se conoce con
exactitud las ocupaciones ilegales existentes. (epigrafe 2.5)

De los datos aportados por VISOCAN, hubieron cinco procedimientos de
desahucios por inocupaciones en la provincia de Las Palmas (el inquilino no destina
la vivienda a domicilio habitual y permanente), sin que haya constancia de que en
la provincia de Santa Cruz de Tenerife se haya iniciado algin procedimiento.
(epigrafe 2.5)

La cifra de negocios de Sociedad se situd, durante los tres ejercicios objeto de
fiscalizacién, en los 22 millones de euros, y estaba formada, principalmente, por
el alquiler con ayuda, generado por la facturacién de las viviendas cuyos inquilinos
reciben ayudas al alquiler. Este importe recoge la parte del alquiler con ayuda por
el ICV, cuya gestion es cedida por los inquilinos a las Sociedad. De los 18 millones
de euros de arrendamientos con ayudas anuales, 15 millones aproximadamente
son la subvencién recibida del ICV. (epigrafe 3.3)

La Sociedad recoge contablemente en una cuenta del Balance de Situacién,
aquellos gastos realizados para el mantenimiento de las promociones que se
encuentran en alquiler y que la Sociedad considera que no son gastos propios de
la misma sino de los inquilinos. Por ese motivo, no los recoge en las cuentas de

119
Informe de fiscalizacidn de la gestion econédmica-financiera de la empresa publica Viviendas
Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN), ejercicios 2014, 2015y 2016



C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

22.

23.

24,

25.

gastos de Pérdidas y Ganancias, y se repercuten a los inquilinos, recogiéndose en
la cuenta de Mantenimiento de alquiler, sin pasarla tampoco por ingresos en la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias. El resto de los gastos que la Sociedad hace en
nombre de los inquilinos y que repercute a los mismos, como son, el IBI, la tasa de
basura, el vado, si se recogen como gastos de la Sociedad. (epigrafe 3.4).

La cuota de mantenimiento repercutida al inquilino es superior al gasto real que
ha realizado la sociedad para cada uno de los ejercicios, obteniéndose un exceso
total en el periodo objeto de fiscalizacion de 889.932,43. Sin embargo, en el afio
2018 se ha realizado una bajada del importe de las cuotas aplicadas a los inquilinos
de las diferentes promociones con la finalidad de ir ajustando el gasto real a las
cuotas aplicadas. Para el afio 2019, la tendencia es la misma que en el 2018, las
cuotas o se mantienen o disminuyen. (epigrafe 3.4)

A la fecha del presente Informe, la Sociedad ya no tiene cuotas de préstamos
vencidas y no pagadas al haber realizado la refinanciacién de sus deudas mediante
la subrogacién por parte de la CAC en los préstamos que generaban dichas cuotas
y la firma de contratos de la Sociedad con la CAC reconociendo las deudas
asumidas por ésta. En septiembre de 2018, se realizado la reestructuracion de la
deuda de la Sociedad con la CAC en un sdlo contrato por 48,5 millones de €, que
unifica los tres contratos anteriores que la Sociedad mantenia con la CAC y cuyo
periodo de pago serd entre 2019 y 2024. (epigrafe 3.5)

En 2015, se produce el despido de tres trabajadores de la entidad, basados todos
ellos en causas objetivas de caracter econdmico, organizativas y de produccién,
donde se establece por Ley una indemnizacién de 20 dias por afio trabajado con
una limitacion de doce meses de salario. No obstante, en dos de los casos, la
cuantia indemnizatoria satisfecha por la empresa fue superior a la establecida
legalmente para los despidos objetivos. (epigrafe 4.1)

Con motivo de las conclusiones del “Informe de Auditoria Operativa y de
Cumplimiento del programa de viabilidad de la sociedad mercantil publica
VISOCAN, correspondiente al ejercicio 2012”, realizado por la Intervencién
General de la CAC, en donde se pusieron de manifiesto una serie de
incumplimientos por parte de la empresa en materia de personal, se ha
trasladado por el citado Centro Directivo, dicho Informe al Tribunal de
Cuentas. Una vez recibido por el Alto Tribunal, éste, con fecha de 21 de junio
de 2017, emite Auto de la Seccidon de Enjuiciamiento, proponiendo el
nombramiento de Delegado Instructor, publicAndose en mayo de 2019 en el
BOC, edicto del citado Tribunal, continuando el procedimiento de reintegro
por alcance. Mencionar sobre este particular, en relacién a los hechos arriba
descritos, que el Consejo de Administracién de la Entidad en noviembre de
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2016, recalca que “las actuaciones llevadas a cabo por la Sociedad se han
adoptado en beneficio de la Sociedad, habiéndose observado en todo
momento por sus administradores la diligencia exigible a un ordenado
empresario por lo que en la actualidad, no cabe efectuar otras actuaciones
distintas a las ya efectuadas”. (epigrafe 4.1)

Una de las actuaciones a que se refiere la conclusién anterior provienen del
ERE suscrito por la Entidad en agosto de 2012, en donde se acordaron, entre
otros asuntos, subidas salariales a determinados trabajadores. Dicho ERE
estaria en vigor hasta agosto de 2016, pero, hasta finales del ejercicio 2018,
las tablas salariales que alli se acordaron, siguen estando vigentes, al no
llegarse a acuerdo alguno entre empresa y trabajadores para la formalizacion
de un nuevo Convenio Colectivo. Sefialar que las subidas salariales acordadas
en el citado ERE han sido congeladas a partir de noviembre de 2017 con
efectos desde junio del mismo ejercicio, hasta obtener un pronunciamiento
por parte del Tribunal de Cuentas, como se recoge en el punto anterior.
(epigrafe 4.1)

La encomienda suscrita, en el ejercicio 2013, por el ICV y VISOCAN es para la
realizacion del servicio denominado “Facturacidn, recaudacién y apoyo a la
Administracién del Parque Publico de Viviendas del Instituto Canario de Ia
Vivienda”. Llama la atencidn el uso del recurso de la encomienda de gestién por
parte del ICV por desarrollar éste, actividades provenientes de la propia
Administracién autonémica en calidad de organizacién instrumental diferenciada,
para lo cual ha sido dotada de competencias, personal y recursos financieros que
le deberia garantizar la suficiencia para el cumplimiento de sus fines, careciendo,
por ello, de ldgica juridica que este ente instrumental acuda a otro ente
instrumental para el cumplimiento de los fines que justificaron su creacion.
Sefalar que no se han aportado por el ICV las actas de las comisiones de
seguimiento correspondientes a los ejercicios 2015 y 2016, a pesar de haber
reiterado dicha solicitud al ICV, lo que no ha permitido verificar aquellas
disfuncionalidades que se hayan puesto de manifiesto con motivo de la ejecucién
de la encomienda citada. (epigrafe 4.2)

La encomienda suscrita en el ejercicio 2013 sigue en vigor en el ejercicio 2019, lo
gue da caracter estructural y no coyuntural a la misma. (epigrafe 4.2)

Mientras que, en el ejercicio 2014, se facturan gastos por importe superiores a los
incurridos, al recoger los gastos ocasionados en el ejercicio anterior, que no
llegaron a facturarse en dicho ejercicio, en 2015 y 2016 se da el hecho contrario,
ya que la facturacidn es inferior a los gastos soportados, generando, por tanto, un
déficit por esta actividad en los resultados de la Entidad. El motivo de dicho déficit
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segln la Entidad es “que hay partidas de gastos (excepcionales, imprevistos u
otros) que no se pueden repercutir porque no se han considerado en la Orden de
encomienda”. (epigrafe 4.2)

La Sociedad con cargo a la encomienda ha realizado una serie de gastos que
deberian haber observado los principios de contratacién mercantil que han de
observar las entidades integrantes del sector publico. (epigrafe 4.2)

En el 2015, con cargo a la encomienda ya desarrollaban su trabajo 16 personas,
nueve de ellos pertenecientes a la estructura fija de la entidad y siete trabajadores
con contrato temporal. Sobre el personal al servicio de la encomienda, se ha
advertido ya de los riesgos inherentes a la naturaleza de los trabajos
encomendados a medios propios, en los casos de estar ligados al ejercicio de la
competencia del encomendante, pudiendo asi consistir en una efectiva puesta a
disposicion de trabajadores por parte de la encomendataria en favor de la
Administracion. Asi, con la encomienda que nos ocupa y dado su cardacter
estructural y recurrente, el prescindir de la misma pudiera originar que el
funcionamiento del ICV se viera seriamente afectado porque suple la carencia de
personal, en especial, después de la congelacién de los gastos de personal en la
Administracion en los ultimos afios (el ICV contaba en los ejercicios 2015, 2016 y
2017 con una tasa de cobertura cercana al 70%). (epigrafe 4.2)

Entre las funcione a realizar con cargo a la encomienda, se encuentran las tareas
de apoyo a la gestion del Parque Publico de Viviendas, donde se da prioridad a las
de consulta y calificacién de la documentacidon que obra en los expedientes de
ayuda al alquiler que se encuentra en tramitaciéon, el célculo de las ayudas al
alquiler, el calculo de los precios maximos de renta y venta y la elaboracion de
contratos en las nuevas adjudicaciones de vivienda. Sobre este hecho, sefialar que
no pueden encomendarse actividades sujetas a Derecho administrativo a
personas juridicas de naturaleza privada y, en ningun caso, la encomienda podra
suponer una cesién de titularidad de la competencia ni de los elementos
sustantivos de su ejercicio, por lo que algunas de las actividades que realiza
VISOCAN con cargo al desarrollo de la encomienda pudieran interpretarse que
suponen el ejercicio de potestades administrativas. (epigrafe 4.2)

Durante el periodo objeto de fiscalizacion, no se ha recibido comunicacion alguna
de VISOCAN en este drgano de Control, ni de copias de los contratos ni de las
relaciones certificadas que se establecen en la Instruccién relativa a la remisién
telematica a la Audiencia de Cuentas de Canarias de los extractos de los
expedientes de contrataciony de las relaciones anuales de los contratos,
celebrados en el dmbito del sector publico de la Comunidad Auténoma, aprobada
por acuerdo del Pleno de la Audiencia de Cuentas de 3 de noviembre de 2010,
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sustituida por nuevo Acuerdo del Pleno de fecha de 28 de enero de 2016. (epigrafe
4.3)

La Instruccién de contratacion aprobada por el Consejo de Administracién de
VISOCAN, en su sesién de fecha 3 de noviembre de 2008, no ha vuelto a ser
modificada/actualizada a 31 de diciembre de 2018, no estando adaptadas, por
tanto, a los umbrales comunitarios ni al texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico y a los cambios posteriores producidos en ésta. (epigrafe 4.3)

En ninguno de los expedientes de contratacion revisados consta documentacion
alguna justificando la necesidad de la licitacion que se realiza. (epigrafe 4.3)

No figura en la Instruccién plazo alguno fijado para la presentacién de las ofertas
en los contratos de importe igual o inferior a 50.000 euros, o superior a dicho
importe, lo cual, se considera incompatible con el principio de transparencia.
(epigrafe 4.3)

Del analisis de la contratacion realizada, se desprende algunos casos en que se han
prorrogado los contratos menores suscritos, no habiéndose acreditado, ademas,
en la formalizacién de los mismos, el cumplimiento del requisito de concurrencia.
(epigrafe 4.3)

Durante los trabajos de fiscalizacion, se han detectado proveedores que han
facturado por encima de 50.000 euros, no realizandose licitacidn alguna en estos
casos, habiéndose facturado directamente por el proveedor a VISOCAN por los
servicios realizados sin vinculacidn contractual alguna o siendo ésta, en algunos
casos, a través de contratos por importe inferior a los 18.000 euros. (epigrafe 4.3)

Para las licitaciones realizadas por VISOCAN, ésta no suele formar mesa de
contratacién para el andlisis de las ofertas, sino que se adjudica directamente por
el Gerente, ya que la totalidad de los criterios utilizados para valorar la oferta
suelen ser objetivos, prevaleciendo la oferta econémica y, en algunos casos, el
mayor o menor plazo temporal de la garantia de las obras a ejecutar. (epigrafe 4.3)

En algunas licitaciones se han producido desviaciones de precios y de plazos de
ejecucidn, sin que conste en el expediente la causa de dicha desviacion ni que se
haya formalizado modificado alguno, de conformidad con lo previsto en el art.20.2
del TRLCSP, que recoge que sera de aplicacion a los contratos privados, como el
gue nos atane, las normas contenidas en el Titulo V del Libro | sobre modificacién
de los contratos. (epigrafe 4.3)

De la revision de los contratos menores facilitados por VISOCAN, se constata que,
con caracter general, la Entidad procede, en lo que se refiere al mantenimiento de
las diferentes promociones de viviendas, a realizar un contrato para cada uno de
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42.

43.

44,

los servicios de mantenimiento a realizar en las mismas, como limpieza,
conservacion de instalaciones, conservacion de extintores, fontaneria, etc. Asi,
para cada uno de esos servicios se realiza un contrato anual, y finalizado el mismo,
se formaliza un nuevo contrato, con caracter general. La eleccion del adjudicatario
se realiza de forma directa por la Entidad, siendo sus importes, en todos los casos,
inferior a 18.000 euros. En alguno de los contratos suscritos, como para el
mantenimiento de instalaciones y de fontaneria, se prorrogé el servicio a realizar,
una vez finalizado el plazo de duracion que se reflejaba en el contrato. De
conformidad con lo dispuesto en los art. 23.3 del TRLCSP y recogido en las propias
instrucciones, este tipo de contratos no pueden ser objeto de prérroga, por lo que,
al incluirse esta cldusula en el contrato y ser prorrogado, se actud contraviniendo
lo establecido en la normativa aplicable. (epigrafe 4.3)

En algunos de los contratos menores de servicios fiscalizados por esta Institucion,
y sefialados en el epigrafe correspondiente de este Informe, se produce la practica
de la utilizacién predeterminada del importe establecido en el art.138 del TRLCSP,
(18.000 €), que posibilita a adjudicar directamente el contrato a cualquier
empresario con capacidad de obrar y que cuente con la habilitacién profesional
necesaria para realizar la prestacion. En algunos casos, el drgano de contratacion
optd por tramitar varios expedientes administrativos pese a tratarse de
prestaciones similares, de caracter continuado en el tiempo. Estas actuaciones,
ademads de contrariar el principio de buena administracion (art.25 del TRLCSP),
pudieron constituir un supuesto de fraccionamiento del objeto del contrato
prohibido por el art.86.2 del TRLCSP. (epigrafe 4.3)

En los tres afios objeto de fiscalizacidn, la Sociedad no ha procedido a modificar
sus presupuestos de Explotacion y/o Capital, mediante Acuerdo de Gobierno,
cuando debid haberlo realizado, incumpliéndose, por tanto, la normativa citada,
bien respecto al aprobado en Ley de Presupuestos de la CAC o bien respecto al
contenido en su plan de viabilidad para el ejercicio 2014. (epigrafe 4.4)

No consta que se haya realizado la legalizacion ni de los libros de actas de los
organos colegiados, ni del libro registro de contratos con el socio Unico. (epigrafe
4.4)

6.3. Recomendaciones.

. Con el fin de garantizar que la vivienda se destine a residencia habitual y

permanente del adjudicatario legal, y que todo ciudadano tenga derecho a una
vivienda digna como principio Constitucional, se recomienda llevar a cabo labores
de comprobacién vy revisiones periddicas, tanto del estado de ocupacion de las
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viviendas como de las condiciones o requisitos que deben acreditar los inquilinos
de las viviendas, con la finalidad, ésta ultima, de que no se produzca una
discriminacidon respecto de las personas que cumplen con los compromisos o son
demandantes a la espera de una vivienda social. Asimismo, dichas labores deben
permitir que aquellas viviendas que se queden libres se ocupen a la mayor
celeridad posible dado la demanda existente en este ambito en Canarias.

2. Dado que no coincide el nimero de viviendas calificadas de alquiler que reciben
ayudas, registradas en VISOCAN (4.528), con el numero de viviendas que se
recogen en los convenios firmados con las Consejerias competentes en materia de
Vivienda (5.260), para la gestién de las mismas, se recomienda hacer un
seguimiento de dichos Convenios, con el fin de que se justifique adecuadamente
dicha diferencia, asi como, unificar el procedimiento que se sigue por parte del ICV
cuando el inquilino pierde la ayuda al alquiler, para evitar que VISOCAN tenga una
morosidad tan elevada.

3. Se recomienda que la Sociedad disponga de herramientas informaticas de apoyo
mas eficaces, tanto para la gestion econdmico-administrativa como para el
mantenimiento del parque de viviendas, que permita el integrar la totalidad de los
procesos de gestidn, y proceder a su documentacidn y actualizacién, mediante los
correspondientes protocolos de actuacidon, manuales de procedimiento, e
instrucciones internas de gestién, que sirvan para racionalizar y mejorar su
gestion.

4. Dado que VISOCAN carece de medios para garantizar la eficacia de las acciones a
adoptar en los casos de impagos reiterados, seria recomendable que en la gestién
de la morosidad de las viviendas de alquiler con ayuda publica se implicasen otros
organos de decision como el ICV, la Consejeria de Vivienda o el propio Gobierno
de Canarias. Del mismo modo se deberia elaborar un censo de morosos que
permita distinguir la deuda potencialmente cobrable de la incobrable para asi,
intentar paliar, las posibles tensiones de tesoreria de la Entidad.

5. A fin de evitar el empleo fraudulento del procedimiento de contratacién menor,
gue en ocasiones provocan un irregular fraccionamiento del objeto de los
contratos conculcandose, entre otros, el principio de libre concurrencia, y motivan
gue no se realice el objeto de contrato al menor precio posible, seria
recomendable que, para satisfacer las necesidades que pueda llegar a tener
VISOCAN, los érganos competentes de la sociedad se adoptasen las medidas
oportunas para realizar una adecuada planificacion.
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6. En consonancia con la adecuada planificacién arriba comentada, la Sociedad
deberia establecer tanto a corto como a medio plazo unos objetivos de actividad
aparejado a unos indicadores de gestion que permitan llevar un control de las
acciones y un buen analisis, para ver si se estan cumpliendo los objetivos
propuestos.

7. Se recomienda que en la fijacion de la remuneracién que debe de percibir
VISOCAN por la realizacién del encargo de gestion, se cubra la totalidad de los
costes directos e indirectos en que se incurra para su realizacién, de cara a no
trasladar déficits de gestion a la Empresa. Una opcidn a considerar podria ser la
fijacién de unas tarifas para sufragar el gasto imputable al encargo.

8. Se recomienda que se aglutine en una Unica entidad las funciones actualmente
desarrolladas, tanto por VISOCAN como por el ICV, de cara a optimizar el
dimensionamiento de sus estructuras administrativas y de sus ambitos
funcionales, de tal manera que el Ente resultante cuente con un marco juridico
mas simplificado y eficiente respecto al de las entidades existentes.

Santa Cruz de Tenerife, a 24 de septiembre de 2019.

EL PRESIDENTE
Pedro Pacheco Gonzalez
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ANEXOS
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ANEXO I. Promociones segun calificacion vivienda

1. Promociones Santa Cruz de Tenerife
2. Promociones Las Palmas
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Cuadro 1. Promociones Santa Cruz de Tenerife

Viviendas

PROMOCIONES VENTA TENERIFE . Alquiladas Cambio de uso Libres Venta
para alquilar
35 VPO La Camella (Plan 09-12) - Pend. Expl. 35
12 VPO La Hondura-Fasnia (Plan 09-12) 10 10 10 2
30 VPO Las Cruces —Garachico (Plan 02-05) 7 7 S6lo estd la solicitud para 23
el cambio de uso
60 VPO Edificio Mascarefio Garachico (Plan 05-08) 60 60 60
69 VPO La Jurada P-13(Plan 02-05) 4 4 5 65
69 La Jurada P-14 (Plan 05-08) 14 14 16 55
68 VPO La Jurada P-15 (Plan 05-08) 48 46 43 2 20
64 VPO Gavisa E: 2118 (Plan 09-12) 25 24 26 1 39
67 VPO La Jurada P-16 (Plan 05-08) 49 47 49 2 18
12 VPO Guia de Isora (Plan 09-12) - Pend. Expl. 12
16 VPO Llanos de Aridane P 1 (Plan 05-08) 9 9 1 7
32 VPO Llanos Aridane P 2 (Plan 05-08) 3 2 No consta la autorizacion 1 29
del cambio de uso
16 VPO Llanos de Aridane P 3 (Plan 05-08) - Pend. Expl. 16
62 Puntallana (Plan 05-08) 40 37 5 3 22
12 VPO Ravelo-El Sauzal (Plan 09-12) 10 6 No consta la autorizacion 4 2
del cambio de uso
14 VPO La Vera-Puerto de la Cruz (Plan 05-08) 12 12 12 2
59 VPO Portezuelo Tegueste (Plan 05-08) 18 16 1 2 41
TOTAL VENTA 309 294 228 15 388
PROMOCIONES ALQUILER CON AYUDA
12 VPO La Zarza-Fasnia (Plan 02-05) 12 12
158 VPO La Verdellada (Plan Il 92-95) 158 158
80 VPO San Matias (Plan I 92-95) 80 80
102 VPO Valle Colino (Plan 11 92-95) 102 100 2
76 VPO La Verdellada (Plan 11 92-95) 76 76
66 VPO Las Mantecas (Plan 11 92-95) 66 66
128 VPO Las Mantecas (Plan Il 92-95) 128 127 1
44 VPO Bajamar (Plan 11 92-95) 44 43 1
26 VPO Valle Vinagre (Plan 96-99) 26 26
63 VPO Valle Vinagre (Plan 96-99) 63 63
72 VPO Valle Vinagre (Plan 96-99) 72 70 2
55 VPO Geneto (Plan 02-05) 55 54 1
132 VPO Geneto (Plan 02-05) 132 132
51 VPO San Antonio-Ofra (Plan 11 92-95) 51 50 1
48 VPO El Rosario(Plan 11 92-95) 48 47 1
130 VPO El Rosario (Plan 11 92-95) 130 130
63 VPO El Rosario (Plan 11 92-95) 63 63
68 VPO El Sobradillo (Plan 11 92-95) 68 68
86 VPO El Sobradillo (Plan 11 92-95) 86 86
89 VPO El Rosario (Plan 96-99) 89 89
202 VPO El Sobradillo (Plan 96-99) 202 200 2
90 VPO Gavisa E-2: 113 (Plan 02-05) 90 90
80 VPO Gavisa E-2: 112 (Plan 02-05) 80 80
TOTAL ALQUILER CON AYUDA 1.921 1.910 0 11 0
PROMOCIONES ALQUILER SIN AYUDA
30 VPO Armefiime, Adeje (Plan 05-08) 30 29 1
119 VPO San Matias (Plan 09-12) 119 117 2
TOTAL ALQUILER SIN AYUDA 149 146 0 3 0
TOTAL 2.442 2.350 228 29 325
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Cuadro 2. Promociones Las Palmas

PROMOCIONES VENTA LAS PALMAS Viviendas | o iiladas | cambio de uso Libres Venta
para alquilar

85 VPO Ciudad del Campo 49.05(Plan 05-08) 3 3 3 - 82

86 VPO Ciudad del Campo 49.03 (Plan 05-08) 1 1 1 - 85

40 VPO Ciudad del Campo 49.06 (Plan 05-08) 1 1 1 - 39

44 VPO Arrecife (Plan 09-12) 30 30 30 - 14

36 VPO Rosa Vila Manzana 13 (Plan 02-05) 2 2 2 - 34

72 VPO Agliimes (Plan 05-08) 32 32 32 1 para venta 39

130 VPO Ciudad del Campo 47.01 (Plan 05-08) 23 23 22 - 107

110 VPO Ciudad del Campo 47.03 (Plan 05-08) 22 22 25 - 88

100 VPO Ciudad del Campo 47.05 (Plan 05-08) 26 26 27 - 74

70 VPO Ciudad del Campo 47.07 (Plan 05-08) 5 5 5 - 65

36 VPO El Doctoral (09-12) 36 35 36 1

30 VPO Rosa Vila 14 (Plan 02-05) 6 5 6 1 24
TOTAL VENTA 187 185 190 2 651

PROMOCIONES ALQUILER CON AYUDA

70 VPO Ciudad del Campo 47.02 (Plan 02-05) 70 70 -

70 VPO Ciudad del Campo 47.04 (Plan 02-05) 70 70 -

70 VPO Ciudad del Campo 47.06 (Plan 02-05) 70 69

152 VPO El Batan (Plan 96-99) 152 152 -

129 VPO Tamaraceite (Plan 96-99) 129 129 -

76 VPO La Majadilla (Plan Il 92-95) 76 75 1

65 VPO Tamaraceite (Plan Il 92-95) 65 64 1

80 VPO Caserones Altos (Plan 11 92-95) 80 80 -

72 VPO Caserones Altos (Plan Il 92-95) 72 72 -

135 VPO Ojos de Garza (Plan 11 92-95) 135 135 -

130 VPO Caracol Alto (Plan Il 92-95) 130 129 1

103 VPO Calero Bajo (Plan 96-99) 103 103 -

76 VPO Medianias (Plan Il 92-95) 76 76 -

80 VPO Callejon del Castillo(Plan 96-99) 80 80 -

48 VPO Las Torres 3.3 (Plan Il 92-95) 48 48 -

44 VPO Las Torres (Plan 11 92-95) 44 44 -

102 VPO Las Torres (Plan 11 92-95) 102 102 -

61 VPO Hosteleria (Plan 11 92-95) 61 61 -

5 VPO Salto el Negro Parcela C-87 (Plan 09-12) 5 5 -

5 VPO Salto el Negro Parcela D-85 (Plan 09-12) 5 5 -

48 VPO Las Torres 3.1 (Plan 11 92-95) 48 48 -

48 VPO Las torres 3.2 )(Plan 11 92-95) 48 48 -

48 VPO Las Torres 3.4 (Plan Il 92-95) 48 48 -

24 VPO Cuesta Ramén (Plan 11 92-95) 24 24 -

40 VPO La Paterna T-3 (Plan Il 92-95) 40 40 -

27 VPO Tamaraceite (Plan 96-99) 27 27 -

31 VPO Tamaraceite(Plan 96-99) 31 30 1

57 VPO Hoya Andrea (Plan 96-99) 57 57 -

116 VPO San Cristébal (Plan 11 92-95) 116 116 -

36 VPO El Lasso P-5 (Plan 11 92-95) 36 36 -

36 VPO El Lasso P-4 (Plan 11 92-95) 36 36 -

62 VPO Las Mesas (Plan Il 92-95) 62 62 -

72 VPO La Paterna T-1(Plan 1l 92-95) 72 71 1

56 VPO La Paterna T-2(Plan 11 92-95) 56 56 -

56 VPO La Paterna T-4 (Plan 11 92-95) 56 56 -

60 VPO El Lasso P-3.1 (Plan Il 92-95) 60 60 -

56 VPO San Cristobal (Plan 11 92-95) 56 56 -

60 VPO El Lasso P-3.2 (Plan 11 92-95) 60 60 -
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50 VPO Casas Nuevas (Plan Il 92-95) 50 50 -
46 VPO Casas Nuevas (Plan 11 92-95) 46 46 -
5 VPO Salto el Negro Parcela B-89 (Plan 09-12) 5 5
TOTAL ALQUILER CON AYUDA 2.607 2.601 0 6 0
PROMOCIONES ALQUILER SIN AYUDA
15 VPO Ingenio Isabel Il (Plan 05-08) 15 14 1
10 VPO Vecindario (Plan 05-08) 10 10 -
12 VPO Caserones Altos (Plan 05-08) 12 12 -
43 VPO El Doctoral (Plan 02-05) 43 41 2
95 VPO Galdar (Plan 09-12) 95 94 1
TOTAL ALQUILER SIN AYUDA 175 171 0 4 0
TOTAL 2.969 2.957 190 12 651
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ANEXO Il. Promociones por Planes de Viviendas

1. Plan de viviendas Santa Cruz de Tenerife
2. Plan de viviendas Las Palmas

132
Informe de fiscalizacidn de la gestion econédmica-financiera de la empresa publica Viviendas
Sociales de Canarias, S.A. (VISOCAN), ejercicios 2014, 2015y 2016



C Audiencia de
Cuentas de
C Canarias

Cuadro 1. Plan de viviendas Santa Cruz de Tenerife

PLAN VIVIENDA

TIPO PROMOCION

PROMOCIONES TENERIFE

1992-1995 (Plan I1)

Alquiler con ayuda

158 VPO La Verdellada

Alquiler con ayuda

80 VPO San Matias

Alquiler con ayuda

102 VPO Valle Colino

Alquiler con ayuda

76 VPO La Verdellada

Alquiler con ayuda

66 VPO Las Mantecas

Alquiler con ayuda

128 VPO Las Mantecas

Alquiler con ayuda

44 VPO Bajamar

Alquiler con ayuda

51 VPO San Antonio-Ofra

Alquiler con ayuda

48 VPO El Rosario

Alquiler con ayuda

130 VPO El Rosario

Alquiler con ayuda

63 VPO El Rosario

Alquiler con ayuda

68 VPO El Sobradillo

Alquiler con ayuda

86 VPO El Sobradillo

1996-1999 (Plan I1l)

Alquiler con ayuda

26 VPO Valle Vinagre

Alquiler con ayuda

63 VPO Valle Vinagre

Alquiler con ayuda

72 VPO Valle Vinagre

Alquiler con ayuda

89 VPO El Rosario

Alquiler con ayuda

202 VPO El Sobradillo

Venta

30 VPO Las Cruces —Garachico

Venta

69 VPO La Jurada P-13

Alquiler con ayuda

12 VPO La Zarza-Fasnia

2002-2005 Alquiler con ayuda 90 VPO Gavisa E-2: 113
Alquiler con ayuda 80 VPO Gavisa E-2: 112
Alquiler con ayuda 132 VPO Geneto
Alquiler con ayuda 55 VPO Geneto
Venta 60 VPO Edificio Mascarefio Garachico
Venta 69 La Jurada P-14
Venta 68 VPO La Jurada P-15
Venta 67 VPO La Jurada P-16
Venta 16 VPO Llanos de Aridane P 1
2005-2008 Venta 32 VPO Llanos Aridane P 2
Venta 16 VPO Llanos de Aridane P 3
Venta 62 Puntallana
Venta 14 VPO La Vera-Puerto de la Cruz
Venta 59 VPO Portezuelo Tegueste
Alquiler sin ayuda 30 VPO Armefiime, Adeje
Venta 35 VPO La Camella
Venta 12 VPO La Hondura-Fasnia
Venta 64 VPO Gavisa E: 2118
2005-2012 Venta 12 VPO Guia de Isora
Venta 12 VPO Ravelo-El Sauzal

Alquiler sin ayuda

119 VPO San Matias
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Cuadro 2. Plan de viviendas Las Palmas

PLAN VIVIENDA

TIPO PROMOCION

PROMOCIONES
LAS PALMAS

1992-1995 (Plan 1)

Alquiler con ayuda

76 VPO La Majadilla

Alquiler con ayuda

65 VPO Tamaraceite

Alquiler con ayuda

80 VPO Caserones Altos

Alquiler con ayuda

72 VPO Caserones Altos

Alquiler con ayuda

135 VPO Ojos de Garza

Alquiler con ayuda

130 VPO Caracol Alto

Alquiler con ayuda

76 VPO Medianias

Alquiler con ayuda

48 VPO Las Torres 3.3

Alquiler con ayuda

44 VPO Las Torres

Alquiler con ayuda

102 VPO Las Torres

Alquiler con ayuda

61 VPO Hosteleria

Alquiler con ayuda

48 VPO Las Torres 3.1

Alquiler con ayuda

48 VPO Las torres 3.2

Alquiler con ayuda

48 VPO Las Torres 3.4

Alquiler con ayuda

24 VPO Cuesta Ramon

Alquiler con ayuda

40 VPO La Paterna T-3

Alquiler con ayuda

116 VPO San Cristébal

Alquiler con ayuda

36 VPO El Lasso P-5

Alquiler con ayuda

36 VPO El Lasso P-4

Alquiler con ayuda

62 VPO Las Mesas

Alquiler con ayuda

72 VPO La Paterna T-1

Alquiler con ayuda

56 VPO La Paterna T-2

Alquiler con ayuda

56 VPO La Paterna T-4

Alquiler con ayuda

60 VPO El Lasso P-3.1

Alquiler con ayuda

56 VPO San Cristdbal

Alquiler con ayuda

60 VPO El Lasso P-3.2

Alquiler con ayuda

50 VPO Casas Nuevas

Alquiler con ayuda

46 VPO Casas Nuevas

1996-1999 (Plan I11)

Alquiler con ayuda

152 VPO El Batén

Alquiler con ayuda

129 VPO Tamaraceite

Alquiler con ayuda

103 VPO Calero Bajo

Alquiler con ayuda

80 VPO Callejon del Castillo

Alquiler con ayuda

27 VPO Tamaraceite

Alquiler con ayuda

31 VPO Tamaraceite

Alquiler con ayuda

57 VPO Hoya Andrea
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Venta 36 VPO Rosa Vila Manzana 13
Venta 30 VPO Rosa Vila 14
Alquiler con ayuda 70 VPO Ciudad del Campo 47.02
2002-2005
Alquiler con ayuda 70 VPO Ciudad del Campo 47.04
Alquiler con ayuda 70 VPO Ciudad del Campo 47.06
Alquiler sin ayuda 43 VPO El Doctoral
Venta 85 VPO Ciudad del Campo 49.05
Venta 86 VPO Ciudad del Campo 49.03
Venta 40 VPO Ciudad del Campo 49.06
Venta 72 VPO Agliimes
Venta 130 VPO Ciudad del Campo 47.01
Venta 110 VPO Ciudad del Campo 47.03
Venta 100 VPO Ciudad del Campo 47.05
2005-2008
Venta 70 VPO Ciudad del Campo 47.07
Alquiler con ayuda 5 VPO Salto el Negro Parcela C-87
Alquiler con ayuda 5 VPO Salto el Negro Parcela D-85
Alquiler con ayuda 5 VPO Salto el Negro Parcela B-89
Alquiler sin ayuda 15 VPO Ingenio Isabel Il
Alquiler sin ayuda 10 VPO Vecindario
Alquiler sin ayuda 12 VPO Caserones Altos
Venta 44 VPO Arrecife
2009-2012 Venta 36 VPO El Doctoral

Alquiler sin ayuda

95 VPO Galdar
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El procedimiento de la gestidon de ayudas se lleva a través del “Programa
de Alquiler de VISOCAN” que consta de los siguientes pasos:

Anexo lll. Programa alquiler.

1. Cuando llega un adjudicatario se crea el Cliente, cumplimentando los siguientes
datos:

- Datos Generales: estado civil, direccidn, teléfono, localidad, municipio,
provincia,...

- Datos econdmicos: numero de cuenta corriente a donde se le giraran los
recibos cada mes.

- Datos de la unidad familiar (cényuge, hijos, etc... con su fecha nacimiento
y si tienen ingresos, etc.),

- Ingresos del titular de la vivienda si lo tuviera, en funcién del cual se aplicar
el porcentaje que aparece en las tablas de baremacion que se publican
anualmente en el BOC y que son las de aplicacién segun el decreto ley
221/200. Las cantidades que aparecen en las tablas, es siempre el salario
minimo de ese afio multiplicado por 14 pagas y dividido por 12, y ello es asi
porque el decreto ley especifica que se coge el prorrateo de las pagas
extras (tanto a los que tienen ndminas como a los que cobran pensiones).

2. Se crea la solicitud de ayuda al alquiler que se carga con los datos que se
cargaron previamente al crear el Cliente y se pone la fecha de efecto de ese
expediente de ayuda, es decir, la fecha en que se hace efectiva esa ayuda.

A dicha solicitud se le acompana toda la documentacién que dispone el Decreto
221/2000.

La ayuda que se incluye en esa solicitud es estimada hasta que llega la
Resolucién aprobada y firmada por el ICV.

3. Cuando ya estd la solicitud de ayuda creada con todos los datos, esa solicitud
se pasa a Resolucidn, con la fecha de vigencia y vencimiento, entre otros datos,
ademas del importe a pagar por el inquilino de la vivienda y los anejos (garaje
y trastero). Posteriormente, dicha Resolucion se envia al ICV para que la
devuelvan firmada y aprobada.

Las solicitudes de ayudas al alquiler se presentan en VISOCAN, se revisa la
documentacidén, se procesan los datos en el programa antes mencionado y se
calculan las ayudas.
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En el caso de las renovaciones de ayudas al alquiler, VISOCAN cita a los
interesados con dos meses de antelacidn al vencimiento de la ayuda mediante
carta no certificada en la que se adjunta los documentos que tiene que presentar
segun el Decreto 221/2000, de 4 de diciembre, mas el modelo de estar al corriente
de las cuotas comunitarias. Aquellos que no se presenten el dia de la cita, se les
llama telefonicamente para recordarles el plazo de entrega de la solicitud para
renovar su ayuda al alquiler.

La solicitud de renovacion, la documentacidon prevista en el Decreto
221/2000, el calculo de la ayuda sobre las cuotas de alquiler, y la resolucién de la
concesion de la renovacion de la ayuda al alquiler, se le envia al ICV para que lo
revise y firme. Dicha Resolucidon de ayuda firmada por el ICV se le devolverd a
VISOCAN, quien la entrega al inquilino mediante un ordenanza, que lo deja en el
buzdén sin acuse de recibo. La solicitud de renovacidn se la envia VISOCAN al ICV
para su registro y devolvérsela firmada. El ICV es el que custodia todos los
documentos originales que presenta el inquilino.

Los expedientes y resoluciones se envian al ICV en pdf y fisicamente (los
custodia el ICV).

Se hace un seguimiento de aquellas solicitudes que estén incompletas,
mediante una notificacidon de requerimiento (la prepara VISOCAN y se la envia al
ICV para que la firme) concediéndoles un plazo de diez dias habiles, contados a
partir del siguiente a la notificacidn del presente escrito, para que acompane los
documentos preceptivos interesados, advirtiéndole que de no hacerlo, se le
tendra por desistido de su peticion, previa resoluciéon expresa en ese sentido (la
prepara VISOCAN vy se la envia al ICV para su firma), de conformidad con los art.
71 y 42 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada
por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

El requerimiento, una vez firmado por el ICV, se le devuelve a VISOCAN, y
es el ordenanza el que la lleva al inquilino con acuse de recibo.

Existen requerimientos que no se han podido notificar porque no se ha
podido localizar al inquilino. En estos casos, el ICV lo publicard en el Boletin.

Del programa de alquiler, VISOCAN exporta a formato Excel un cuadro con
los siguientes datos: n? de expediente, matricula, cuenta, alquiler mensual de la
vivienda y anejo, alquiler total, efecto contrato, datos adjudicatario, pago inquilino
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y bonificacién. Se especificard si se trata de una renovacién, concesidon o
modificacidn. Este archivo se envia por correo electrénico al ICV.

Los expedientes originales se remiten al ICV con un oficio, el cuadro de
datos impreso y la propuesta que la firmen y su posterior registro.
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ANEXO IV. Relacion de contratos sin visar en Las Palmas.

Promociones alquiler con ayudas Las Palmas N2 Contratos sin visar

70 VPO Ciudad del Campo 47.02 (alquiler) (Plan 02-05)
70 VPO Ciudad del Campo 47.04 (alquiler) (Plan 02-05)
70 VPO Ciudad del Campo 47.06 (alquiler) (Plan 05-08)
152 VPO El Batan (alquiler)(Plan 1996-1999)
129 VPO Tamaraceite (alquiler)(Plan 1996-1999)
76 VPO La Majadilla (alquiler)(Plan Il 92-95)
65 VPO Tamaraceite (alquiler)(Plan Il 92-95)
80 VPO Caserones Altos (alquiler)(Plan I 92-95)
72 VPO Caserones Altos (alquiler)(Plan I 92-95)
135 VPO Ojos de Garza (alquiler)(Plan Il 92-95)
130 VPO Caracol Alto (alquiler)(Plan Il 92-95)
103 VPO Calero Bajo (alquiler)(Plan 1996-1999)
76 VPO Medianias (alquiler)(Plan 11 92-95)
5 VPO Salto el Negro Parcela B-89 (alquiler)(Plan 2009-2012)
48 VPO Las Torres 3.3 (alquiler)(Plan 11 92-95)
116 VPO San Cristdbal (alquiler)(Plan Il 92-95)
36 VPO El Lasso P-5 (alquiler)(Plan 11 92-95)
62 VPO Las Mesas (alquiler)(Plan 11 92-95)
72 VPO La Paterna T-1 (alquiler)(Plan 11 92-95)
56 VPO La Paterna T-2 (alquiler)(Plan 11 92-95)
56 VPO La Paterna T-4 (alquiler)(Plan 11 92-95)
60 VPO El Lasso P-3.1 (alquiler)(Plan 11 92-94)
TOTAL

RlikrlRrlw[NM[R[NMN[R[R[R[R[R[N[R[RPR[WR [N, [N]N

w
(V]
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ANEXO V. Flujograma sobre procedimiento de reclamaciones.

( )
12 PASO: Las reclamaciones que presentan los inquilinos por desperfectos de sus viviendas, bien lo hacen acudiendo directamente a las 22 PASO: Se rellena el formulario de la reclamacién
oficinas de VISOCAN o bien las envian via e mail. En ambos casos, VISOCAN las registra en el aplicativo “Mantenimiento correctivo y preventivo con los datos del inquilino en el aplicativo y se da una
de viviendas”. Estas reclamaciones son siempre para mantenimiento correctivo de las viviendas. copia al mismo.

== g

( \
392 PASO: Se codifica las lineas de reclamacién basandose en el desperfecto objeto de la reclamacion (electricidad, fontaneria y desagues, albafiileria, pintura e impermeabilizacién y carpinteria y cerrajeria,..),
distinguiendo la ubicacién (zonas comunes v viviendas).

J
42 PASO: Una vez determinada la linea de reclamacién se le 52 PASO: El técnico envia el documento nuevamente al administrativo en papel con el proveedor asignado
pasa al técnico via papel para que le asigne proveedor. v el administrativo cursa la orden de trabaio aue envia al proveedor a través de aplicativo.

4 )
62 PASO: Una vez recibida la factura del proveedor y con el visto bueno del técnico y del director de gestion, se busca la orden de trabajo en el aplicativo y se cargan los datos de la factura, incluyendo la fecha de
entrada de la misma en VISOCAN, la fecha de aprobacién (fin de mes de la fecha de entrada), la fecha de previsién de pagos (30 dias después de la fecha de aprobacidn). Este es el procedimiento seguido por la

9 emoresa para el cumoplimiento del neriodo medio de pago a pbroveedores. )

-

.

72 PASO: Una vez cargado los datos con el importe de la factura, incluido el pagador, y segtin el mantenimiento que se trate, se pone resuelta y acepta. Los pagadores relacionados con las cuentas contables en las
que se recoge el mantenimiento efectuado por la Sociedad son los siguientes, los determina conjuntamente el Técnico y el Director Técnico:

a. Pagador 2: Se trata de la propia empresa VISOCAN y los gastos que ella asume como propietaria de las viviendas.
b. Pagador 4: Se trata de lo que la empresa imputa a los inquilinos de alquiler subvencionado en la facturacion mensual realizada a los mismos.
c. Pagador 9: Lo asume la propia empresa VISOCAN y esta relacionado con los gastos de mantenimiento generados por los inquilinos denominados de alquiler privado, que son aquellos que no reciben subvencién

\ al alauiler. j

P
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82 PASO: Se da traspaso a contabilidad. En el caso de que se haya seleccionado el pagador 2 (VISOCAN), o pagador 9 (inquilinos de viviendas de alquiler privado) se contabilizan en
la cuenta 62205 gastos de mantenimiento, y pagador 4 (inquilino) se contabiliza en la cuenta 4401 junta de arrendatarios.

En el caso del mantenimiento preventivo,

una vez que se firme el contrato de [ 12 PASO: se va a la pestafia contrato. ]
mantenimiento, se va al aplicativo
“Mantenimiento correctivo y preventivo ‘

de las viviendas” y se registran los datos
o 22 PASQ: se carga los datos del contrato:
del contrato. En el mantenimiento

preventivo entra el mantenimiento, En el pagador se pone el 4 siva a cargo de Junta de Arrendatarios y el 2 si va a cargo de VISOCAN.
conservacion y reparacion (en su caso) de Se crea una hoja de reclamacion (HR) ficticia en la que se selecciona mantenimiento preventivo. La creacidn de la
los  ascensores,  hidrocompresores, misma es necesaria para la posterior introduccion de la factura en el programa.

antena colectiva de television,
motorizacion de la puerta del garaje, -
equipo de extraccion de humos del garaje

32 PASO: se selecciona la linea (que se crea manualmente por cada mes facturado y con el mismo concepto) y se pulsa

¥ equipo contraincendios. El flujograma el botdn procesar para crear la SA (n2 de reclamacién y una OT (orden de trabajo) para poder facturar.

seria el siguiente:

Una vez creada la OT se factura igual al correctivo (pasos del 6 al 8 del correctivo).
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ANEXO VI. Promociones sin acuerdo de deuda a 31/12/2016.

CON AYUDA
Acuerdos 2017 Acuerdos 2018
5 VPO Salto del Negro B-89 9.056,15 1 Vigente:994,24
5 VPO Salto del Negro C-87 688,37 1 Vigente: 694,22
5 VPO Salto del Negro D-85 9.557,62 1 Saldado: 75,98
12 VPO LA ZARZA - FASNIA 15.511,82 1 saldado: 468,8
80 GAVISA E-2:112 - S/C Tfe. 137.690,30 | 2° Vige;z:;ggisws Y | 4 vigentes: 338,01
TOTAL 172.504,26
SIN AYUDA
2017 2018
15 VPO Ingenio 10.976,54
10 VPO Vecindario 272,25
12 VPO Caserones Altos 10.340,66
TOTAL 21.589,45
VENTA
2017 2018
72 VPO Agiiimes, La Goleta 839529 anuladi ;ﬂfiigigacuerdo 1 vigente: 302,39
130 VPO Ciudad del Campo P 47.01 5.615,32 1 saldado 1 vigente: 419,6
100 VPO Ciudad del Campo P 47.05 12.243,27 1 vigente: 350,3
70 VPO Ciudad del Campo P 47.07 3.884,00 5 vigentes:5302,9 y 1 saldado
36 VPO El Doctoral 2.742,20 ) Vfgf:f';df; g9, . 2 vigentes: 1.547,1
Garajes y Trasteros San Cristébal 1.433,95 0
69 La Jurada P14 (C.R. Chinyero) 20.877,87 0
62 Puntallana 1.389,22 0
30 Las Cruces (Garachico) 198,00 0
16 Los Llanos de Aridane P-1 (Acerd 1) 2.986,19 0
14 VPO La Vera, Puerto La Cruz 2.710,49 0
TOTAL 62.475,8
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ANEXO VII. Relaciéon de desahucios por impagos y reclamaciones de rentas.

1. Relacién desahucios Santa Cruz de Tenerife
2. Relacion desahucios Las Palmas
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Cuadro 1. Relacién desahucios Santa Cruz de Tenerife
Promocion N2 vvda. Concepto
64 Gavisa E: 2118 1 Vivienda recuperada

64 Gavisa E: 2118

Vivienda recuperada

64 Gavisa E:2118

Vivienda recuperada

64 Gavisa E: 2118

Lanzamiento judicial el 10/10/16

64 Gavisa E: 2118

Lanzamiento judicial el 14/10/16

64 Gavisa E: 2118

Pagé los recibos

64 Gavisa E: 2118

Pagé los recibos

64 Gavisa E: 2118

Suspendido el Lanzamiento por la firma de acuerdos de pago

69 La Jurada P-14

Lanzamiento judicial el 21/01/15

69 La Jurada P-14

Lanzamiento judicial el 24/02/17

69 La Jurada P-14

Lanzamiento judicial suspendido. Firmé acuerdos de pago

68 La Jurada P-15

Vivienda recuperada

68 La Jurada P-15

Vivienda recuperada

68 La Jurada P-15

Lanzamiento judicial el 16/09/15

68 La Jurada P -15

Pago la deuda

68 La Jurada P -15

Lanzamiento judicial el 12/11/15

68 La Jurada P -15

Vivienda recuperada

68 La Jurada P -15

Lanzamiento judicial el 26/05/16

67 La Jurada P-16

Vivienda recuperada

67 La Jurada P-16

Lanzamiento judicial el 16/09/15

67 La Jurada P-16

Vivienda recuperada

67 La Jurada P-16

Vivienda recuperada

67 La Jurada P-16

Lanzamiento judicial el 06/03/17

67 La Jurada P-16

Vivienda recuperada

67 La Jurada P-16

RiRR|R|R|R|R|R|R|Rr[(R|R|(Rr[(R[R[R[R[R[R|R[R|R [P~

Lanzamiento suspendido. Pago la deuda pendiente

Lanzamiento judicial suspendido. Pagd una parte y por la otra

67 La Jurada P-16 1 . . .

firmo acuerdos de pago que estd cumpliendo

30 Armefiime, Adeje 1 Lanzamiento judicial el 22/06/2015
Suspendido el Lanzamiento. El Ayuntamiento de Adeje le ayuda

30 Armefiime, Adeje 1 con la deuday el inquilino firma un acuerdo de pago de deuda de
tres meses

. ) Suspendido el Lanzamiento el 11/10/16. Firma acuerdo de pago
Al Al 1

30 Armefiime, Adeje de deuda el 13/10/16 que esta cumpliendo

30 Armefiime, Adeje 1 Suspendido el Lanzamiento. Le quedan dos recibos pendientes.

30 Armefiime, Adeje 1 Suspendido el Lanzamiento. El Ayuntamiento de Adeje le esta

ayudando en el pago

30 Armefiime, Adeje

Suspendido el Lanzamiento. Pagdé la deuda pendiente

30 Armefiime, Adeje

Vivienda recuperada

Pagé los recibos
Suspendido el Lanzamiento. Pagd la deuda pendiente
Suspendido el Lanzamiento. Pagd la deuda pendiente

60 Las Cruces, Garachico

60 Las Cruces, Garachico

14 La Vera, Puerto de la
Cruz

16 Llanos de Aridane 1

1
1
60 Las Cruces, Garachico 1
1
1

1 Suspendido el Lanzamiento. Pagé la deuda pendiente

Vivienda recuperada
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Cuadro 2. Relacién desahucios Las Palmas
4 Importe
Promocidon F. Pres. Notas Concepto
reclamado
85 VP P49-05 Ciudad del 1 febrero/16 (396,40 €), marzo/16 | No recuperada. Desistimiento.
Campo 28/04/2016 1.048,80 € (396,40 €), y abril/16 (396,40 €), | Abono la rentas reclamadas
44 Arrecife 1 | 17/05/2016 | s43,72¢| 2PTI/16(7186€) ymayo/16 |\ o ecuperada
(271,86 €)
1 Impago rentas de Octubre y
44 Arrecife 30/04/2015 1.087,72 € Noviembre de 2014 y Febrero y Vivienda recuperada
Abril de 2015.
1 Agosto/13, y de Nov./13 a Abril/14 | . .
72 VP Agliimes 09/04/2014 | 2.116,80 € (300 €/mes). Vivienda recuperada
72 Agiiimes 1 1 57/10/2014 | 1.209,60 | M3VOulio Sggtz'g'&bre yoctubre |\ ienda recuperada
72 Agiiimes Y1 2771072014 907,2 | 28°Ste Sem'e;;tir: yoctubrede |\, da recuperada
72 Agiiimes 112771072014 921,58 | 28t Sept'e;(’)bl;e yoctubrede |\, ionda recuperada
1 iulio. agosto, septiembre v octubre No recuperada. Enervada accién
72 Agiiimes 27/10/2014 | 1.213,20 | 14"'®, 380stO, S€P ¥ de desahucio. Abono la rentas
de 2014
reclamadas
agosto/14 (302,40 €), o L
72 VP Agiiimes L | 20/05/2016 907,2 | septiembre/14 (302,40 €) y :\ggg?m' Solo reclamacion de
octubre/14 (302,40 €)
No recuperada. Enervada accién
72 VP Agiiimes 11 20/04/2016 603,6| Cnero/16(299,40€)ymarzo/16 |\ 4o iohiicio. Abono la rentas
(299,40 €)
reclamadas
72VP La Gole.ta, Agmmes. 1 20/07/2016 302,4 Abril/16 (302,40 €) Monitorio. Solo reclamacién de
Proced. Monitorio. rentas
Adeuda: mayo de 2014 (401,20 €),
. junio de 2014 (401,20 €), julio de
izg_\éi Cludad delCampo | 1| 53/69/2014 | 2.018,00€ | 2014 (401,20 €), agosto de 2014 | Vivienda recuperada
(401,20 €), y septiembre de 2014
(401,20 €)
130 VP Ciudad del Campo 1 Impago rentas Diciembre/14, No recuperada. Archivo. Abono
P-47/01 03/03/2015 1.207,20 € Enero/15 y Febrero/15 la rentas reclamadas
110 VP Ciudad del Campo 1 . . No recuperada. Archivo. Abono
Pa7-03 28/10/2014 1.057,20 | enero, abril y septiembre de 2014 la rentas reclamadas
110 VP Ciudad del Campo 1 28/10/2014 2.117,20 De mayo a octubre de 2014. No recuperada. Suspendlqo por
P47-03 instrucciones de la gerencia
iig\ég Cludad del Campo ! 02/12/2014 1.408,20 | De agosto a noviembre de 2014 | Vivienda recuperada
;‘11(7)_\(/): Ciudad del Campo 1 02/12/2014 804,8 Agosto y noviembre de 2014 Vivienda recuperada
110 VP P47-03 Ciudad del 1 febrero/16 (346,50 €), marzo/16 -
Campo 28/04/2016 1.046,70 € (346,50 €) y abril/16 (346,50 €) Vivienda recuperada
100 Ciudad del Campo 47- 1 febrero/16 (400,00 €) a junio/16 -
05 12/06/2016 | 2.000,00 € (400,00 €) Vivienda recuperada
70 VP Ciudad del Campo 1 Febrero/16, Marzo /16 y Abril/16 | Monitorio. Solo reclamacion de
47-07 Monitorio 23/11/2016 1.201,20¢€ (400,40 €) rentas
70 Ciudad del Campo P 1 03/03/2015 770,08 € De enero/14 a febrero/15 (52,67 No recu!oerada. Suspendld.o por
47.04 €) instrucciones de la gerencia
70 Ciudad del Campo P 1 febrero, marzo, abril, mayo y junio | No recuperada. Suspendido por
47.04 05/03/2015 722,96 € de 2014 (52,4 €) instrucciones de la gerencia
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70 Ciudad del Campo P 1
47.04

05/03/2015

288,41 €

Agosto/12 (57,55 €); mayo/13
(56,98 €); noviembre/13 (82,14 €)
y enero/15 (82,14 €).

No recuperada. Archivo. Abono
la rentas reclamadas

70 VP P47-04 Ciudad del 1
Campo.

17/06/2015

535,90 €

abril /14 (51,19 €), junio/14 (51,19
€), julio/14 (51,19 €), agosto/14
(51,19 €), septiembre/14 (51,19 €),
octubre/14 (51,19 €),
diciembre/14 (51,19 €), enero/15
(51,19 €), febrero/15 (51,19 €),
marzo/15 (51,19 €),

Vivienda recuperada

70 Ciudad del Campo P 1
47.06

19/06/2014

262,00 €

febrero, marzo, abril, mayo y junio
de 2014 (52,4 €)

No recuperada. Archivo. Abono
la rentas reclamadas

70 Ciudad del Campo P 1
47.06

19/06/2014

349,70 €

mayo y septiembre de 2013,
marzo, abril, mayo y junio de 2014
(55,72 €)

No recuperada. Archivo. Abono
la rentas reclamadas

70 Ciudad del Campo P 1
47.06

19/06/2014

1.014,77 €

diciembre de 2012, enero, febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre), octubre,
noviembre, diciembre de 2013,
enero, febrero, marzo, abril, mayo
y junio de 2014 (52,51 €),

Vivienda recuperada

152 VP El Batan

05/03/2015

721,44 €

De julio/2013 a febrero/15 (37,62
€) a excepcion de julio/14 y
septiembre/14

No recuperada. Suspendido por
instrucciones de la gerencia

152 VP El Batan

05/03/2015

1.455,64 €

Febrero/12, marzo/12,
septiembre/12), octubre/12,
diciembre/12, marzo/13, abril/13,
mayo/13), julio/13, marzo/14),
abril/14, mayo/14 junio/14,
diciembre/14(

No recuperada. Suspendido por
instrucciones de la gerencia

152 VP El Batan

10/03/2015

507,9

De abril/2014 a febrero/15 (51,95
€) a excepcién de agosto/14 y
octubre/14

No recuperada. Suspendido por
instrucciones de la gerencia

129 Tamaraceite

19/06/2014

2.492,98 €

abril, mayo y junio de 2009),
marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre y

diciembre de 2010, enero, febrero,
mayo, agosto, y septiembre de
2011, abril de 2012, junio, julio,
septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2012 (57,49 €),
enero, febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de
2013, enero, febrero, marzo, abril,
mayo y junio de 2014 (55,04 €)

Vivienda recuperada

80 VP Caserones

21/10/2014

14.556,79 €

De febrero de 2010 a octubre de
2014 (a excepcidon de mayo/10).

Vivienda recuperada

135 Ojos de Garza. TD-16-
06 Procedimiento
Monitorio

01/07/2016

19.350,48 €

Juicio Monitorio. De
septiembre/2011 a mayo de 2016.

Monitorio. Solo reclamacién de
rentas

130 VP Caracol

10/11/2014

12.233,50 €

Julio/2010, agosto/2010,
septiembre/2010 y octubre/2010 y
de enero de 2011 a octubre de
2014.

Vivienda recuperada

76 VP Medianias

02/12/2016

1.101,98 €

De marzo/16 a septiembre/16
(273,49 €)

Vivienda recuperada
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De marzo/12 (61,57 €) a julio/15 .
61 VP Hosteleria. 1| 08/07/2015 | 10.045,61€| (371,66 €) + 1182 impago Junta | \0.recuperada. suspendido por
L instrucciones de la gerencia
Administradora
tlrlaéitse::g)Crlstobal (garaje- 1 28/10/2014 1.791,93 € | febrero de 2013 a octubre de 2014 | Garaje y trastero recuperados
116 San Cristébal. LP-16- 1 Juicio Monitorio. Septiembre de Monitorio. Solo reclamacién de
10 Procedimiento 28/06/2016 | 15.204,08 € | 2011, enero de 2012, y febrero de rentas ’
Monitorio 2012 a junio de 2016.
s . Noviembre de 2009 a septiembre .
116 San Cristdbal (garaje- 1 28/10/2014 359,30 € de 2010, de junio de 2014 a No recuperada. Archivo. Abono
trastero) ! la rentas reclamadas
septiembre de 2014.
octubre, noviembre y diciembre de
1 2012, enero, febrero, abril,
72 La Paterna T-1 19/06/2014 2.953,14 € | octubre, noviembre y diciembre de | Vivienda recuperada
2013, enero, febrero, marzo, abril,
mayo y junio de 2014 (286,34 €)
De mayo y junio de 2009; de abril a
1 julio de 2011; abril, junio y octubre | No recuperada. Suspendido por
60 VP El Lasso P3.1. 24/07/2015 >.753,94 € de 2012; de marzo/13 (90,28 €) a | instrucciones de la gerencia
julio/15 (186,16 €).
1 De septiembre de 2012 343,76 €) a | No recuperada. Suspendido por
46 VP Casas Nuevas. 04/05/2015 | 11.255,32 € abril de 2015 (351,73 €) instrucciones de la gerencia
15 Ingenio ! 21/10/2014 | 1.766,80 € De abril a octubre de 2014. Vivienda recuperada
15 Ingenio 1 27/10/2014 1.512,00 € De junio a octubre de 2014 Vivienda recuperada
1 Impago: Septiembre/15, No recuperada. Enervada accién
10 VP Vecindario 23/12/2015 885,15 € Noviembre/15 y Diciembre/15. de desahucio. Abono la rentas
294,17 € reclamadas
12 Caserones 1 27/10/2014 1.409,60 € julio, agosto, septiembre y octubre | No recuperada. Archivo. Abono
de 2014 la rentas reclamadas
1 Impago rentas de Dic/13 (345 €) a | Monitorio. Solo reclamacién de
12 VP Caserones 20/03/2015 | 2.084,40€ Mayo/14 (345 €) (Juicio Monitorio) | rentas
12 VP Caserones 1 30/06/2016 2.07430 € enero/16 (374,40 €) a junio/16 No recuperada. Suspendld.o por
(344,75 €) instrucciones de la gerencia
12 Vf’ Ca;erones, Proced. 1 06/10/2016 1.075,95 € Julio/14 y de Nov/14 a julio/16 Monitorio. Solo reclamacién de
Monitorio. (339,29 €) rentas
1 Enero, Febrero, Marzo y Mayo de -
12 VP Caserones 02/06/2014 | 1.431,09€ 2014 (358,03 £/mes) Vivienda recuperada
1 Impago: Enero/15, Octubre/15,
95 VP Galdar 28/12/2015 | 1.110,35€ Noviembre/15 y Diciembre/15 Vivienda recuperada
(252,65 €)
No recuperada. Enervada accién
, 1 febrero/16 (300,30 €), marzo/16 )
95 Galdar 05/05/2016 908,10 € (300,30 €) y abril/16 (300,30 €) de desahucio. Abono la rentas
reclamadas
95VP Galdar ! 06/07/2016 | 1.204,80 € | De marzo/16 a junio/16 (298,80 €) | Vivienda recuperada
95VP Galdar. Proced. 1 De noviembre/15 a marzo/16 Monitorio. Solo reclamacion de
Monitorio. 05/07/2016 | 1.509,00 € (299,40 €) rentas
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ANEXO VIII. Balances y Cuentas de Pérdidas y Ganancias

1. Balance de Situacién, periodo 2014 - 2016
2. Cuenta de Pérdidas y Ganancias, periodo 2014 - 2016
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Balance de Situacidn, periodo 2014 — 2016

ACTIVO 2014 2015 2.016
ACTIVO NO CORRIENTE 277.660.904,00 | 269.160.034,82 | 264.008.880,99
Inmovilizado intangible 15.112,24 11.859,36 4.348,44
Inmovilizado material 3.167.545,91 3.011.254,02 3.608.364,94
Inversiones inmobiliarias 268.034.367,82 | 262.403.733,70 | 256.869.671,38
Inversiones en entidades del grupo y asociadas a largo plazo 387.380,20 387.380,20 387.380,20
Inversiones financieras a largo plazo 20.218,60 11.975,28 794.453,77
Activos por impuesto diferido 6.036.279,23 3.333.832,26 2.344.662,26
Deudores comerciales no corrientes 0,00 0,00 0,00
Fondo de comercio de entidades consolidadas 0,00 0,00 0,00
ACTIVO CORRIENTE 41.949.070,63 41.255.181,36 39.843.554,65
Activos no corrientes mantenidos para la venta 0,00 0,00 0,00

Existencias

30.443.686,52

30.795.115,44

30.720.961,57

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

10.220.833,62

10.029.732,56

8.698.999,78

Inversiones en entidades del grupo y asociadas a corto plazo 0,00 0,00 0,00
Inversiones financieras a corto plazo 4.642,82 1.870,66 7.222,68
Periodificaciones a corto plazo 0,00 0,00 0,00
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.279.907,67 428.462,70 416.370,62

TOTAL ACTIVO 319.609.974,63 | 310.415.216,18 | 303.852.435,64

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2014

2015

2.016

PATRIMONIO NETO

114.400.674,36

123.763.285,30

129.884.968,74

FONDOS PROPIOS

72.749.812,51

77.843.105,89

82.064.386,79

Capital o Patrimonio

11.001.000,00

11.001.000,00

11.001.000,00

Prima de emision 0 0 0,00
Reservas 57.141.156,29 62.031.475,18 65.802.481,11
(Acciones y participaciones en patrimonio propias) 0,00 0,00 0,00
Resultados de ejercicios anteriores 0,00 0,00 0,00
Otras aportaciones de socios 0,00 0,00 0,00
Resultado del ejercicio 4.607.656,22 4.810.630,71 5.260.905,68
(Dividendo a cuenta) 0,00 0,00 0,00
Otros instrumentos de patrimonio neto 0,00 0,00 0,00
AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR -3.981.579,95 -3.691.501,28 -2.743.486,22
Activos financieros disponibles para la venta 0,00 0,00 0,00
Operaciones de cobertura -3.981.579,95 -3.691.501,28 -2.743.486,22
Otros 0,00 0,00 0,00
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS RECIBIDOS 45.632.441,80 49.611.680,69 50.564.068,17
SOCIOS EXTERNOS 0,00 0,00 0,00
PASIVO NO CORRIENTE 158.358.577,59 | 107.489.102,32 94.040.435,24
Provisiones a largo plazo 281.545,75 158.606,18 0,00
Deudas a largo plazo 147.359.047,71 | 103.131.591,25 76.568.691,97
Deudas con entidades del grupo y asociadas a largo plazo 0,00 0,00 15.164.646,89
Pasivos por impuesto diferido 9.367.614,91 4.071.929,94 2.307.096,38
Periodificaciones a largo plazo 0,00 0,00 0,00
Acreedores comerciales no corrientes 1.350.369,22 126.974,95 0,00
Deuda con caracteristicas especiales a largo plazo 0,00 0,00 0,00
PASIVO CORRIENTE 46.850.722,68 79.162.828,56 79.927.031,66
Pasivos vinculad. con activos no corrient. mantenid. para la venta 0,00 0,00 0,00
Provisiones a corto plazo 0,00 28.278,52 28.278,52
Deudas a corto plazo 44.996.549,60 75.684.056,14 75.651.038,89
Deudas con entidades del grupo y asociadas a corto plazo 149,54 979.532,29 1.018.943,12
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 1.854.023,54 2.470.961,61 3.228.771,13
Periodificaciones a corto plazo 0,00 0,00 0,00
Deuda con caracteristicas especiales a corto plazo 0,00 0,00 0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 319.609.974,63 | 310.415.216,18 | 303.852.435,64
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias, periodo 2014 - 2016

CUENTAS 2014 2015 2016
A) OPERACIONES CONTINUADAS
Importe neto de la cifra de negocios 22.285.767,58 | 22.572.286,48 | 22.595.007,01
Variacién de exist. de productos term. y en curso de fabric. 1.098.748,58 356.895,94 -94.975,96
Trabajos realizados por la empresa para su activo 0,00 33.510,84 0,00
Aprovisionamientos -1.387.556,29 -455.066,45 -55.971,84
Otros ingresos de explotacion 2.160.487,34 2.847.992,84 2.799.787,46
Transformacion inmov a existencias promociones en curso 0,00 -156.622,83 0,00
Gastos de personal -1.792.746,58 | -2.208.509,75 -1.956.185,50
Otros gastos de explotacion -4.647.073,37 | -4.044.079,08 -5.941.923,24
Amortizacién del Inmovilizado -5.651.963,92 | -5.712.803,06 | -5.723.065,00
Imputacién de Subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 791.704,44 812.446,08 812.446,08
Exceso de provisiones 0,00 0,00 0,00
Deterioro y resultado por enajenaciones de inmovilizado 0,00 0,00 726.849,07
Otros resultados 202.000,00 766.372,13 -392.364,90
RESULTADO DE EXPLOTACION 13.059.367,78 | 14.812.423,14 | 12.769.603,18
Ingresos Financieros 516.044,95 34.262,79 34.318,03
Incorporacidn al activo de gastos financieros 52.410,35 20.014,64 20.822,09
Gastos financieros -8.350.602,07 | -7.726.140,02 -7.163.200,34
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros 0,00 0,00 0,00
Diferencias de cambio 0,00 0,00 0,00
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros 0,00 0,00 0,00
Imputacién de Subvenciones, Donaciones y Legados de caracter financiero 0,00 0,00 0,00
RESULTADOS FINANCIEROS -7.782.146,77 | -7.671.862,59 | -7.108.060,22
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 5.277.221,01 7.140.560,55 5.661.542,96
Impuesto sobre beneficios -669.564,79 | -2.329.929,84 -400.637,28
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OP. CONT. (BFO. / - PDA.) 4.607.656,22 | 4.810.630,71 |  5.260.905,68
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
Resultado del ejercicio procedente de operaciones interrumpidas netas de
Imp. 0,00 0,00 0,00
RESULTADO DEL EJERCICIO 4.607.656,22 4.810.630,71 5.260.905,68
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ANEXO IX. Organigrama 2018

Departamento

Puesto trabajo

Funciones

Direccion

Director Gerente

Direccion y toma de decisiones

Secretaria Tenerife

Secretaria Direccion Tenerife

Agenda del Director, registro,

Ordenanza Tenerife

Gestiones externas e internas (reparto y recogida de documentacion,
entrega de notificaciones,...)

Secretaria Las Palmas

Secretaria Direccion Las Palmas

Agenda del Director, registro, coordinacién de calidad

Ordenanza Las Palmas

Gestiones externas e internas (reparto y recogida de documentacion,
entrega de notificaciones,...)

Asesoramiento juridico de la Empresa, contratacion publica y privada,

Abogado Tenerife . . .
asistencia letrada en juicios,...
. Asesoramiento juridico de la Empresa, contratacion publica y privada,
Abogado Tenerife . . ! S P P ye
o asistencia letrada en juicios,...
Juridico - — PN "
Asesoramiento juridico de la Empresa, contratacion publica y privada,
Abogado Las Palmas . . S
asistencia letrada en juicios,...
Asesoramiento juridico de la Empresa, contratacion publica y privada,
Abogado Las Palmas . . ! S P P ye
asistencia letrada en juicios,...
Relaciones laborales, Informes y Escritos de Personal, preparacion
juicios para asesores laborales, asesoramiento en la negociacion
RRHH Responsable RRHH ) P €

colectiva, control de horario, ausencias y vacaciones, responsable de
prevencion, ...

Administraciéon

Director Administracién y
Finanzas

Direccion y Planificacion de Finanzas y contabilidad, elaboracién y
control de presupuestos y cuenta de resultados, gestion y control de
su drea

Titulado grado medio Tenerife

Tesoreria, Facturacion, Recaudacion y cobros vy, finanzas

Titulado grado medio Las Palmas

Contabilidad

Oficial 12 Tenerife

Contabilidad

2 Oficiales 12 Las Palmas

Recaudacion y cobros / Contabilidad y Finanzas

Oficial 22 Tenerife

Apoyo y/o tareas especificas de Contabilidad, tesoreria y finanzas

Gestion

Director de Gestion

Direccion de Ventas y alquiler, atencion al cliente, ayudas al alquiler,
promocién de VPO

Funciones de analisis y programacién, comunicaciones, redes,

Tenerife

Oficial 12 . K
Informética incidencias, ...
Oficial 12 Funciones de analisis y programacion, comunicaciones, redes,
incidencias,...
Oficial 12 Tramitacion contratos CV
Alquiler/Ventas — - :
Oficial 22 Tramitacion Ayudas alquiler

Auxiliar Administrativo

Tramitacion Ayudas alquiler

Alquiler/ Ventas Las
Palmas

Oficial 22

Tramitacion contratos CV y ayudas alquiler

Auxiliar Administrativo

Tramitacion contratos CV y ayudas alquiler

Auxiliar Administrativo

Tramitacion contratos CV y ayudas alquiler

Atencion Cliente
Tenerife

Técnico

Responsable mantenimiento y reclamaciones

Técnico

Responsable mantenimiento y reclamaciones

Auxiliar Administrativo

Gestion mantenimiento y reclamaciones

Auxiliar Administrativo

Gestion mantenimiento y reclamaciones

Atencion Cliente Las
Palmas

Técnico

Responsables mantenimiento y reclamaciones

Auxiliar Administrativo

Gestion mantenimiento y reclamaciones

Auxiliar Administrativo

Gestion mantenimiento y reclamaciones
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Encomienda de
Gestion

Director Encomienda

Oficina Tenerife

Responsable Oficina

coordinacidn de oficina y Apoyo a la administraciéon del parque publico

de vivienda

Oficial 22

Apoyo a la administracion del parque publico de vivienda

Auxiliar Administrativo

Apoyo a la administracion del parque publico de vivienda

Auxiliar Administrativo

Apoyo a la administracion del parque publico de vivienda

Auxiliar Administrativo

Apoyo a la administracion del parque publico de vivienda

Auxiliar Administrativo

Facturacion

Auxiliar administrativo

Recaudacion

Oficina Las Palmas

Responsable Oficina

coordinacidn de oficina y Apoyo a la administraciéon del parque publico

de vivienda

Oficiales 22

Apoyo a la administracion del parque publico de vivienda

Auxiliar Administrativo

Apoyo a la administracion del parque publico de vivienda

Auxiliar Administrativo

Apoyo a la administracién del parque publico de vivienda

Auxiliar Administrativo

Apoyo a la administracién del parque publico de vivienda

Auxiliar Administrativo

Facturacion

Auxiliar Administrativo

Facturacion

Auxiliar administrativo

Recaudacion

Oficina La Palma

Oficial 22

Apoyo a todas las areas en esta isla
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ANEXO X: Contestacidn a las alegaciones

Gestion Econdmico-Financiera de la empresa publica VISOCAN, ejercicios 2014-2016

Alegacion n? 1: Epigrafe 5.2 Conclusion 2.

Resumen: Se alega que las aplicaciones informdticas “Programa de Alquiler” vy
“Mantenimiento correctivo y preventivo” fueron desarrolladas por terceros, para la
sociedad y las eventualidades surgidas a lo largo de los afios no han afectado a la gestion
del parque de viviendas, las cuales han sido resueltas bien internamente, o a través de
la empresa que realizé el desarrollo del programa.

Contestacion: La citada conclusidn se refiere a que los manuales de procedimientos de
dichas aplicaciones informaticas no han sido actualizados y que ante una eventualidad,
pudiera afectar a la gestién del parque de viviendas. VISOCAN no se pronuncia sobre la
no actualizacién de los citados manuales y manifiesta que las eventualidades se
resuelven bien internamente, o a través de la empresa que realizé el desarrollo de los
programas, sin que se aporte documento justificativo del procedimiento que se sigue
ante las citadas eventualidades.

Por tanto, no se altera el contenido del informe.
Alegacion n? 2: Epigrafe 5.2 Conclusion 11.

Resumen: se alega que el hecho de que no existan protocolos especificos no implica que
no se conozca el estado de las viviendas y su mantenimiento. El retraso en las
actuaciones de mantenimiento del parque en el periodo analizado ha sido por falta de
recursos econdomicos exclusivamente.

Contestacion: VISOCAN reconoce que no existen protocolos que permitan un control
sobre el estado de las viviendas y mantenimiento. En el proyecto de informe no se
menciona retrasos en las actuaciones de mantenimiento del parque de viviendas en el
periodo analizado.

Por tanto, no se altera el contenido del informe.
Alegacion n? 3: Epigrafe 5.2 Conclusion 14.

Resumen: El dato de los acuerdos de deuda firmados a 31 de diciembre de 2016 no es
significativo, pues en el mes de agosto de 2016 se establece un procedimiento, tanto
informatico como de gestion, que va a permitir hacer un seguimiento de los acuerdos
de deuda, especialmente, para los clientes morosos de promociones con ayudas al
alquiler.
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Contestacion: El ambito temporal del presente trabajo comprende los ejercicios 2014,
2015y 2016, asi como, los periodos anteriores y posteriores necesarios que permitieran
llevar a buen fin dicha fiscalizaciéon. La conclusion hace referencia al grado de
cumplimiento en mayo de 2018 de los acuerdos de deuda firmados en el trienio 2014-
2016, y no los posteriores a dicha fecha, a los que ya se hace referencia en el proyecto
de informe, no aportandose documentacién alguna respecto al establecimiento del
procedimiento afectado, y por tanto no es comprobable.

Asi pues se mantiene el contenido del informe.
Alegacion n2 4: Epigrafe 5.2 Conclusion 15.

Resumen: El porcentaje de importe cobrado de los acuerdos no es representativo
debido al escaso tiempo transcurrido desde el inicio del procedimiento. Seria
conveniente y mas representativo realizar un andlisis, causas y consecuencias, de la
evolucién (incremento) de la morosidad a lo largo de los ultimos afios ya que ésta ha
pasado de niveles casi testimoniales a niveles considerables (y preocupantes)

Contestacion: El escaso tiempo transcurrido desde el inicio del procedimiento no un es
pardmetro que esté correlacionado con el escaso porcentaje de importe cobrado
respecto al importe global incluido en los acuerdos de deuda, precisamente porque los
acuerdos de deuda representan un contrato de obligado cumplimiento para la
regularizaciéon de una deuda generada por el impago de la renta que corresponde al
arrendatario establecida en funcién de sus ingresos, que en ningln caso supone mas del
12% de los mismos, y cuyas condiciones han sido pactadas de mutua conformidad por
las partes.

En los epigrafes 2.4.2. “Estudio de la morosidad y deuda del parque de alquiler con
ayuda”, 2.4.3 “eficacia de los procedimientos de gestion del cobro” y 2.4.4 “Acuerdos de
pago suscritos en el periodo comprendido entre diciembre de 2014 y diciembre de 2016”
se contiene un analisis de las causas y consecuencias de la morosidad, incorporando
importes actualizados de la morosidad hasta marzo de 2019, a saber, en las paginas 29
y 37 del Proyecto de Informe, se recogen las cifras de morosidad a 31 de diciembre de
2016, 5,5 millones de €, a 28 de febrero de 2018, 7,1 millones de €, y 11 de marzo de
2019, 8,3 millones de €.

Por tanto, no se altera el contenido del informe.
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Alegacion n2 5: Epigrafe 5.2 Conclusién 21.

Resumen: La Sociedad argumenta los motivos por los que no recoge en la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias una serie de gastos imputados a los inquilinos para el
mantenimiento de las promociones que se encuentran en alquiler, al considerar que no
son gastos propios de aquella.

Contestacion: En el propio proyecto de Informe se recoge dicho hecho, no reflejandose
el mismo como salvedad, sino exponiéndose los motivos que argumenta la Entidad.

Por ello, no se altera el contenido del informe.
Alegacion n2 6: Epigrafe 5.2 Conclusion 34 y 42.

Resumen: La conclusidn 34 hace referencia a que no se han modificado las instrucciones
internas de contratacién de la Entidad desde su aprobacién, argumentando la Sociedad
que la nueva normativa de contratacién publica aprobada en el ejercicio 2017, recoge
el que ya no necesitan desarrollar las mismas. En lo que se refiere a la conclusién 42
donde se hace referencia a la prérroga de algunos contratos menores, argumenta la
Sociedad que dicha prorroga se ha dado en algunos casos por el tiempo necesario hasta
gue se resolviera la licitacidn y para no paralizar los servicios.

Contestacion: En relacidon a la primera de las conclusiones, sefalar que el alcance
temporal de la presente fiscalizacidén abarca los ejercicios 2014 a 2016, por lo que dichas
instrucciones estaban en vigor y debieron haber sido actualizadas. Sefialar, ademas, en
relacion a la nueva normativa de contratacion publica, que ya el informe recoge, en su
epigrafe 4.3, que: Sefialar que los comentarios recogidos en el presente Informe sobre la
contratacion realizada vienen referidos a la normativa que era de aplicacion durante el
periodo fiscalizado. Con la publicacién de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, la normativa al respecto ha sufrido modificaciones sustanciales para
los Poderes adjudicadores no Administracion Publica, como es el caso de VISOCAN.

En relacion a la conclusién 42, la misma no hace referencia a la prérroga de los contratos
menores, sino a que por la Sociedad se han tramitado varios expedientes contractuales
a un mismo licitador para la realizacion de prestaciones similares, y de caracter
continuado en el tiempo. Ante dicho hecho, no se realiza alegacion alguna.

Por consiguiente, no se altera el contenido del informe.
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Alegacion n? 7: Epigrafe 5.2 Conclusion 44.

Resumen: Se cita en el Proyecto de Informe el que no se ha realizado la legalizacién ni
de los libros de actas de los érganos colegiados, ni del libro registro de contratos con el
socio Unico, a lo que la Sociedad alude a que los mismos se encuentran en su oficina de
Tenerife, no aportando copia alguna en su alegaciones.

Contestacion: En la certificacién aportada por la Sociedad durante el transcurso de la
fiscalizacidn, se verifica que los libros legalizados han sido dos, diario y balances, no
constando la legalizacion ni de los libros de actas de los drganos colegiados (art.26 del
Cdodigo de Comercio y art.106 del Reglamento del Registro Mercantil), ni del libro
registro de contratos con el socio Unico, de acuerdo con el art.16 de la Ley de Sociedades
de Capital, los cuales fueron solicitados en reiteradas ocasiones a la Sociedad.

Asi pues, no se altera el contenido del informe.
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